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Broszura ta zawiera informacje o twoich prawach
jako klienta ustug opieki nad osobami starszymi.
Informuje tez o niektorych wynikajgcych z tego dla
ciebie obowigzkach.

Polish



Karta Praw w Opiece nad Osobami
Starszymi okresSla twoje prawa
jako klienta refundowanych przez
panstwo ustug opieki nad osobami
starszymi

Od 1 lipca 2019 r. nowa Karta Praw w Opiece nad
Osobami Starszymi zapewni rowne prawa wszystkim
korzystajacym z tej opieki bez wzgledu na zakres
refundowanych przez panstwo ustug oraz na rodzaj
opieki, z ktorej korzystaja.



Karta Praw w Opiece nad Osobami Starszymi

Mam prawo do:

1.
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12.

13.
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opieki i ustug wykonywanych w sposob bezpieczny i zzachowaniem
wysokich standardow;

bycia traktowanym z godnoscig i szacunkiem;
poszanowania i wsparcia dla mojej tozsamosci, kultury i odmiennosci;
zycia w sposdb nienarazajgcy mnie na przemoc ani zaniedbanie;

bycia informowanym w zrozumiaty sposob o przebiegu opieki nade
mng oraz o wykonywanych dla mnie ustugach;

dostepu do informacji na méj temat, w tym informacji o moich
prawach, opiece nade mng i o wykonywanych dla mnie ustugach;

zachowania kontroli i prawa decydowania w sprawach zwigzanych
z opiekg nade mng oraz z moim zyciem osobistym i towarzyskim,
rowniez, jezeli wigze sie to z ryzykiem;

zachowania kontroli i prawa decydowania w sprawach zwigzanych z
osobistymi aspektami codziennych czynnosci, kwestiami finansowymi
oraz wkasnosciowymi;

niezaleznosci;
bycia wystuchanym i zrozumianym;

wyboru osoby - w tym rzecznika w sprawach opieki nad osobami
starszymi - ktora moze mnie wspierac i wystepowa¢ w moim imieniu;

sktadania skarg bez narazania sie na przykre konsekwencje, oraz do
oczekiwania, ze moje skargi zostang rozpatrzone sprawiedliwie i w jak
najkrotszym terminie;

prywatnoscii ochrony moich danych osobowych;

korzystania z moich praw bez wptywu na to, jak jestem traktowany.

Wszystkie osoby uczestniczgce w sprawowaniu opieki nad tobg, muszg
szanowac twoje prawa.



Twoje prawa w systemie opieki nad
osobami starszymi obowigzuja
rownolegle do innych praw

Klienci ustug opieki nad osobami starszymi majg te same prawa co
wszyscy Australijczycy. Kiedy zaczynasz korzystac z opieki nad osobami
starszymi, zachowujesz te same prawa, ktére dotyczg wszystkich cztonkow
spoteczenstwa. Masz prawo do prywatnosci, prawa klienta i prawo
zakazujgce dyskryminacji, zgodnie z odpowiednimi regulacjami prawnymi.

Prawa zawarte w Karcie sg prawami dodatkowymi.

Ustugodawcy maja obowigzek poméc ci w
doktadnym zrozumieniu twoich praw

Jako klient ustug opieki nad osobami starszymi mozesz zgodnie z prawem
wymagac, zeby ustugodawca pomogt ci w doktadnym zrozumieniu twoich
praw zawartych w Karcie.

Musisz otrzymac egzemplarz Karty, zanim zaczniesz korzystac z opieki albo
w chwili jej rozpoczecia. Twdj ustugodawca ma obowigzek podpisal Karte
oraz zaproponowac jej podpisanie tobie. Jest to dodatek do waszej umowy o
sprawowanie opieki nad osobg starsza.

Podpisujac Karte, potwierdzasz, ze jg otrzymates, zrozumiates - w razie
potrzeby dzieki uzyskanym wyjasnieniom - i rozumiesz swoje prawa. Nie
masz obowigzku podpisania Karty - mozesz zacza¢ korzystac z opieki i ustug,
nawet jesli nie ztozyte$ na niej podpisu.

Twdj ustugodawca ma obowigzek przekazad ci oryginat albo kopie
podpisanej Karty.

Warto jest zapoznac z Kartg cztonkdw rodziny, przyjaciétiinne osoby
uczestniczgce w sprawowaniu opieki nad toba.



Niniejsze prawa obowigzuja w opiece stacjonarnej,
w domu oraz podczas wykonywania innych rodzajow
ustug opieki nad osobami starszymi dostepnych w
twojej spotecznosci

Wszyscy dostawcy refundowanych przez panstwo ustug opieki nad osobami
starszymi muszg sie stosowac do postanowien Karty. Dotyczy to zarowno
dostawcdw opieki stacjonarnej, jak i w twoim domu, opieki elastycznej oraz
ustug wykonywanych w ramach Commonwealth Home Support Programme
(Federalnego Programu Pomocy Domowej) lub National Aboriginal and
Torres Strait Islander Flexible Aged Care Program (Krajowego Programu
Opieki nad Osobami Starszymi w Spotecznosci Aborygendw i Mieszkancéw
Wysp Cie$Sniny Torresa).

Ustugi opieki nad osobami starszymi wykonywane
przez réznych ustugodawcow

Jezeli korzystasz z ustug wiecej niz jednego ustugodawcy, kazdy z nich

musi stosowac sie do postanowien Karty i szanowac twoje prawa. Kazdy z
ustugodawcow musi podpisac Karte, pomac ci jg zrozumiec i zaproponowac
Ci jej podpisanie.

Przyktadowy scenariusz

Winni korzysta z ustug trzech réznych
ustugodawcow w ramach Commonwealth
Home Support Programme. Jedna z nich
jest sprzatanie domu, drugg czyszczenie
rynien dwa razy w roku, a trzecia -
spoteczne ustugi transportowe. Kazdy

z ustugodawcow musi podpisac Karte,
zaproponowac jej podpisanie Winni oraz
wreczyc jej jeden egzemplarz.
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‘“NO] dostawca ustug opieki nad

osobami starszymi moze zatrudnic
podwykonacow albo inne osoby, w
celu pomocy w zapewniendostawciu
ci-opieki i ustug
'\.- W opieke nad tobg mogg by¢ zaangazowane osoby z organizacji
" niebedgcych czescig struktury twojego ustugodawcy.

Wielu ustugodawcéw ustug opieki nad osobami starszymi korzysta z
pomocy podwykonawcow albo dostarcza ustugi za posrednictwem
zakontraktowanych innych organizacji.

Mystkle 0s0by uczestniczgce w zapewnieniu ci opieki muszg
" przestrzegac twoich praw.

Przyktadowy scenariusz

Lei korzysta z ustug opieki nad osobami starszymi w ramach
Commonwealth Home Support Programme. Do wykonywanych
ustug nalezg utrzymanie ogrodu i sprzatanie domu. Ustugodawca
Home Care Deluxe, zatrudnia inng organizacje, Kim’s Mowing, do
zajmowania sie ogrodem Lei. Wszyscy pracownicy Kim’'s Mowing
muszg szanowac prawa Lei.
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Chcemy, bys zawsze miat poczucie< ?
bezpieczenstwa < ~+;,

Masz prawo do zycia w sposob nienarazajacy cie na przemocanis & - X,
zaniedbanie. Niezaleznie od tego, czy jestes rezydentem de p|ek§
korzystasz z opieki we wtasnym domu czy tez z innych ustug opieki

nad osobami starszymi, masz prawo czuc sie bezpieczqem

Powiedz komus, jezeli z jakiego$ powodu stracites poczuﬂe e B 3.

bezpieczenstwa lub komfortu. Moze to by¢ twoj ustugedawca, cztonek*
personelu, przyjaciel, cztonek rodziny, rzecznik do spraw opieki nad
osobami starszymi albo inna zaufana osoba.

Mozesz oczekiwaé, ze otrzymywane przez ciebie ustugi i opieka Beda
bezpieczne, i powiniene$ mie¢ poczucie, ze zawsze mozesz zgtosig' 17
ewentualne watpliwosci swojemu ustugodawcy. - Py

W zwigzku z wykonywanymi ustugami i opiekg ich ustugodawca

musi podjgc¢ wszelkie dostepne kroki, by zapobiec przejawom
przemocy, naduzyc¢, dyskryminacji, zaniedbania lub znecania sie, albo
odpowiednio na nie zareagowac.

Przyktadowy scenariusz

Jarra mieszka w centrum opieki nad osobami starszymi. Od czasu
do czasu inny rezydent zachowuje sie w sposéb agresywny albo
nieprzewidywalny, co sprawia, ze Jarra odczuwa strach.

Zaniepokojona tym faktem rodzina Jarry zgtosita swoje uwagi
ustugodawcy, ktéry wspdlnie z Jarrg, jej rodzing i owym
ktopotliwym rezydentem postarat sie znalez¢ takie rozwigzania, by
oboje mogli sie czu¢ bezpiecznie i swobodnie.







Jezeli obawiasz sie, ze twoje prawa nie sg
przestrzegane, mozesz poszukac wsparcia

Jesli masz watpliwosci dotyczgce opieki sprawowanej nad tobg albo inng
osobg, to wazne jest, by$ o nich porozmawiat. W pierwszej kolejnosci
powinienes sie z tym zwrdci¢ do twojego ustugodawcy.

Skargi nie sg czyms ztym. Podobnie jak pochwaty przyczyniajg sie do
wzmocnienia tego, co dziata dobrze, skargi rowniez pomagajg poprawic
jakos¢ opieki i ustug. Masz prawo zgtaszac¢ watpliwosci bez trudu i bez obawy
0 to, jak zostaniesz potraktowany.

Wszyscy ustugodawcy muszg posiadad wiasny system zgtaszania skarg i
sprawiedliwie rozpatrywac kazdg z uwag.

Twoje skargi muszg by¢ traktowane powaznie i powinny by¢ sprawiedliwie
rozpatrzone w jak najkrotszym terminie. Do obowigzkdw ustugodawcy
nalezy szybkie reagowanie na uwagi dotyczgce jakosci albo bezpieczenstwa
opieki nad tobg oraz wykonywanych dla ciebie ustug.

Jesli jednak czujesz sie niezrecznie, zgtaszajgc problem bezposrednio
twojemu ustugodawcy, albo potrzebujesz pomocy w zrozumieniu twoich
praw, istniejg odpowiednie stuzby, do ktérych mozesz sie zwrdcic po
wsparcie.



Masz prawo do rzecznika do spraw opieki nad
osobami starszymi

Rzecznik moze ci pomdc w przeanalizowaniu mozliwosci, ktorymi
dysponujesz, oraz w podjeciu decyzji na tej podstawie. Moze ci takze
pomaoc w zgtoszeniu problemoéw oraz w dziataniach prowadzacych doich
rozwigzania.

» Zadzwon pod numer National Aged Care Advocacy Line
(Ogdlnokrajowej Linii Rzecznictwa w Sprawach Opieki nad Osobami
Starszymi) - 1800 700 600 (bezptatny)

* Odwiedz strone internetowg Older Persons Advocacy Network (Sieci
Rzecznikdw Oso6b Starszych) - opan.com.au

Skontaktuj sie z Aged Care Quality and Safety
Commission (Komisja ds. Jakosci i Bezpieczenstwa
Opieki nad Osobami Starszymi)

Rolg Komisji jest ochrona i poprawa zdrowia, bezpieczenstwa, samopoczucia
i jakosci zycia klientéw ustug opieki nad osobami starszymi. Komisja moze ci
pomaoc w ztozeniu i rozpatrzeniu skarg dotyczgcych ustugodawcy.

« Skontaktuj sie zKomisjq telefonicznie pod numerem 1800 951 822
* Wyslij e-mail pod adres info@agedcarequality.gov.au

* Odwiedz strone internetowg agedcarequality.gov.au



Jako klient ustug opieki nad osobami starszymi masz
takze obowigzki

Wszystkie osoby uczestniczgce w systemie opieki nad osobami starszymi -
klienci, ich rodziny, opiekunowie, goscie oraz personel - muszg sie nawzajem
szanowac i okazywac sobie wyrozumiatosc.

Powiniene$ mie¢ na uwadze to, jak twoje zachowanie wptywa na innych,
zawsze pamietajgc o ich prawach.

Czasami twoje prawa mogg sie kidci¢ z prawami innych oséb korzystajacych
z opieki, cztonkéw rodzin albo personelu. Gdy wystepuje taki konflikt, klient
ustug opieki nad osobami starszymiiich ustugodawca powinni szczerze

i otwarcie przedyskutowac ten problem i wspdlnie podja¢ czynnosci
prowadzgce do jego rozwigzania.

Przyktadowy scenariusz

Alex mieszka w domu opieki nad osobami
starszymi wraz z innymi rezydentami.

Na terenie oSrodka Alex korzysta

ze skutera inwalidzkiego. Jednak
poruszanie sie skuterem wewnatrz
obiektu stwarza zagrozenie dla innych
rezydentéw. Ustugodawca i Alex wypracowali
kompromis, na podstawie ktérego skuter bedzie
wykorzystywany na zewnatrz budynku, a wewnatrz
zastapi go balkonik.
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Dobra komunikacja miedzy tobg, cztonkami twojej rodziny, opiekunami i
personelem moze poméc ustugodawcy zapewnic ci opieke i ustugi, ktére sg
najlepiej dopasowane do twoich potrzeb.

Jako klient ustug opieki nad osobami starszymi powinienes$ dzielic sie z
ustugodawcg informacjami potrzebnymi do wtasciwego sprawowania opieki
nad tobg i do wykonywania ustug. Powinienes tez rozumie¢ warunki umowy
o0 sprawowanie opieki nad tobg i stosowac sie do nich oraz uiszcza¢ optaty
wynikajgce z umowy.

Powinienes szanowac prawo pracownikow sprawujgcych opieke nad
osobami starszymi do bezpiecznych warunkéw w miejscu pracy. Nie do
przyjecia jest jakikolwiek przejaw przemocy, molestowania ani znecania sie
wobec personelu.

Najlepsze rezultaty opieki nad osobami starszymi sg osiggane w sSrodowisku
opartym na wzajemnym szacunku.

Przyktadowy scenariusz

Ashwany korzysta w swoim domu z
ustug opieki nad osobami starszymi. Co
dzien 0 9:00 rano Bobbi z Brighton Aged
Care Services odwiedza go, zeby mu
pomoc w higienie osobistej. Ashwany ma
umowiong wizyte u lekarza na wtorek o
9:00. Jego obowigzkiem jest zatelefonowac do
Brighton Aged Care Services i poprosi¢, zeby Bobbi
przyszta o innej porze, albo odwotac jej wizyte tego dnia.
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Moje obowigzki

Szacunek

Odnos sie do innych z szacunkiem

Bezpieczne warunki pracy

Szanuj prawo personelu do bezpiecznych warunkéw
W miejscu pracy

Informacja

Pomo6z ustugodawcy, udzielajgc mu istotnych informacji.

Optaty

Terminowo uiszczaj ustalone optaty
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Co to znaczy?

Od wszystkich oséb uczestniczacych w systemie opieki nad osobami
starszymi - klientow, ich rodzin, opiekundw, gosci oraz personelu - nalezy
oczekiwac szacunku i uprzejmosci. Wszyscy powinni dbac o to, zeby ich
zachowanie nie wptywato w szkodliwy sposéb na innych.

Nie do przyjecia jest jakikolwiek przejaw przemocy, molestowania ani
znecania sie wobec personelu ani innych osob.

Do twoich obowigzkéw nalezy zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy
cztonkom personelu i innym osobom. Na przyktad, jezeli ustugodawca
wykonuje czynnosci w twoim domu, nie pozwalaj zwierzetom domowym
zbliza¢ sie do cztonkdw personelu ani nie pal przy nich papieroséw.

Wazne, zebys udzielit dotyczacych ciebie informacji, ktére pomoga
ustugodawcy zapewnic ci bezpieczng opieke wysokiej jakosci.

Moga to by¢:
* aktualne dane oraz

* ewentualne uwagi dotyczgce sprawowanej nad tobg opieki lub
wykonywanych dla ciebie ustug.

Twoim obowigzkiem jest terminowe regulowanie wszystkich wynikajgcych
Z umowy optat. Jezeli nie jeste$ w stanie zaptaci¢, porozmawiaj ze swoim
ustugodawcg, zeby znalez¢ rozwigzanie.

Te obowigzki dotyczg oczekiwan od ciebie jako klienta ustug opieki
nad osobami starszymi. Jezeli potrzebujesz informacji na temat twoich
prawnych zobowigzan, porozmawiaj o nich z twoim ustugodawca.
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Zaréwno ty, jak i twéj ustugodawca powinniscie miec
wobec siebie realistyczne oczekiwania




Twoje oczekiwania wobec ustugodawcy powinny byc realistyczne.

Powiniene$ przedyskutowac twoje potrzeby, cele, preferencje i priorytety z
ustugodawcg. Razem ustalicie, w jaki sposéb zapewnic ci wymagang opieke i
ustugi w ramach dostepnych srodkdw.

Przyktadowy scenariusz

Nic korzysta z realizowanego przez Real Home Support Pakietu
Opieki Domowej na poziomie 2, w sktad ktérego wchodzi pomoc
w codziennych zakupach, sprzatanie i pomoc w zmianach
opatrunku. Nic poprosit o pomoc w przygotowaniu positkéw,
ale tego rodzaju ustuga nie miesci sie w budzecie jego Pakietu
Opieki Domowej. Pracownik Real Home Support pomadgt Nicowi
w zrozumieniu priorytetu potrzeb i mozliwosci ich spetnienia w
ramach obecnego pakietu. Razem ustalili nowy plan opieki, w
ktérym znalazto sie miejsce dla przygotowania positkéw kosztem
zredukowania zakresu ustugi sprzatania, dzieki czemu potrzeby
Nica zostaty zaspokojone w ramach istniejgcego budzetu.




Ustugodawcy maja tez inne obowiagzki

Dostawcy refundowanych przez panstwo ustug opieki nad osobami
starszymi majg tez inne zobowigzania prawne. Sg to miedzy innymi
obowigzki dotyczace optat, ktérymi cie obcigzajg, oraz gwarancji, ze ich
opieka oraz ustugi spetniajg Aged Care Quality Standards (Standardy
Jakosci Opieki nad Osobami Starszymi).

Aged Care Quality Standards zaczynajg obowigzywac 1 lipca 2019r. Ich
gtébwnym zadaniem jest zdefiniowanie rezultatow pozgdanych przez
klientéw oraz opis, na czym polega wysoka jakos¢ opieki.

Osiem podstawowych Standarddw, z ktérych kazdy odnosi sie do innego
aspektu opieki nad osobami starszymi albo ustug dla oséb starszych, to:

Qe Standard 1 ﬁE Standard 5

LY Godnogé klienta ijego Srodowisko pracy w
prawo do decydowania organizacji

P ces) Standard 6

g@g Stata wspotpraca z Opinie i skargi

klientem w sprawach

oceny i planowania Standard 7
.ZY Zasoby ludzkie
Standard 3
Pomoc w pielegnacjii Standard 8
opieka medyczna 9 Kultura pracy w
organizacji
Standard 4

Ustugi i wsparcie w
codziennych zajeciach
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Jezeli masz uwagi dotyczace opieki, ktora
otrzymujesz

* Przede wszystkim najpierw porozmawiaj z twoim ustugodawcg

* Skontaktuj sie telefonicznie z National Aged Care Advocacy Line
(Ogdlnokrajowg Linig Rzecznictwa w Sprawach Opieki nad Osobami
Starszymi) pod bezptatnym numerem 1800 700 600

* Odwiedz strone internetowg Older Persons Advocacy Network (Sieci
Rzecznikow Osob Starszych) - opan.com.au

» Skontaktuj sie z Aged Care Quality and Safety Commission (Komisjg ds.

Jakosci i Bezpieczenstwa Opieki nad Osobami Starszymi) pod numerem
1800 951 822

Jezeli potrzebujesz pomocy ttumacza

* Na poczatku rozmowy powiedz o tym doradcy do spraw opieki nad
osobami starszymi albo cztonkowi Komisji. Mozesz tez zatelefonowac
bezposrednio do Translating and Interpreting Service (Telefonicznej Stuzby

Ttumaczy) pod numerem 131 450 i poprosic, zeby cie potgczono za ich
posrednictwem.

Jezeli masz trudnosci wymowy lub cierpisz z powodu ubytku
stuchu

Mozesz sie skontaktowac za posrednictwem National Relay Service
(Ogdlnokrajowej Stuzby Przekaznikowej):

* pod numerem telefonu dla oséb korzystajgcych z TTY (tekstofondowy):
1800 555 677

* pod numerem telefonu dla oséb korzystajgcych z systemu Speak and
Listen: 1800 555 727

* za pomocg Internetu: potgcz sie z National Relay Service i wybierz numer
telefonu linii rzecznictwa albo Komisji.



W Australian Government B:  Australian Government
\ < T

25 Department of Health S Aged Care Quality and Safety Commission

Jezeli potrzebujesz wiecej informacji na temat twoich
praw:

* porozmawiaj z twoim ustugodawcg

* porozmawiaj z rzecznikiem do spraw opieki nad osobami starszymi pod
numerem tel. 1800 700 600

* odwiedz strone internetowg Older Persons Advocacy Network -
opan.com.au/charter

* odwiedz strone internetowg Department of Health -
agedcare.health.gov.au

* odwiedz strone internetowg Aged Care Quality and Safety Commission -
agedcarequality.gov.au

* odwiedz strone internetowg My Aged Care - myagedcare.gov.au

@ O /

Zadzwon pod  Przeczytaj Napisz do

numer agedcarequality.gov.au Aged Care Quality

1800951 822 and Safety Commission
GPO Box 9819,

w stolicy twojego stanu



