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4. Pomoc w domu

Wiekszosc¢ ludzi starzejac sie pragnie nadal zy¢ samodzielnie w swoim wiasnym
domu. Czasem jednak mozesz potrzebowac niewielkiej pomocy w codziennych
czynnosciach, z ktérymi trudniej jest ci radzi¢ sobie samemu.

Jakiego rodzaju ustugi moge otrzymywac?

Istnieje szereg dostepnych ustug. Ustugi, jakie otrzymasz, zaleze¢ bedg od twoich
potrzeb.

Sposob swiadczenia ustug

Zaleznie od twojej sytuacji, mogg ci zosta¢ przyznane ustugi domowe lub
srodowiskowe, ktore pozwolg ci pozosta¢ w swoim domu:

o Jesli potrzebujesz jedynie niewielkiej pomocy, Federalny Program Pomocy w
Domu (Commonwealth Home Support Programme - CHSP) moze ci w tym
pomac.

o Jezeli twoje potrzeby sg bardziej ztozone, mozesz potrzebowac Pakietu Opieki

Domowej (Home Care Package).

Federalny Program Pomocy w Domu

Jesli chcesz pozosta¢ nadal w swoim wikasnym domu, ale potrzebujesz pomocy w
codziennych zajeciach, by¢ moze bedzie ci w tym pomocny CHSP.

CHSP zapewnia niewielkg pomoc osobom w wieku od 65 lat, (lub w wieku od 50 lat
w przypadku Aborygendw i mieszkancow Wysp Ciesniny Torresa), ktore potrzebujg
pomocy, by nadal zy¢ samodzielnie w domu.

Przystuguje ona osobom starszym, ktére mogg w zasadzie radzi¢ sobie samemu z
niewielkg pomocg i nie potrzebujg opieki w domu. Aby otrzyma¢ pomoc w domu,
mozesz zadzwoni¢ do My Aged Care Contact Centre, ktore przyjrzy sie twojej sytuacji
i pomoze ci w ustaleniu, co jest dla ciebie najlepsze.

Kilka informacji dotyczgcych CHSP:

o zapewnia on ustugi dla ponad 500.000 os6b starszych na terenie kraju

o do najczestszych ustug nalezg pomoc domowa, wsparcie spoteczne, positki i
transport

o mozesz porozmawiac¢ z My Aged Care Contact Centre na temat swoich

potrzeb pomocy w domu oraz twoich indywidualnych potrzeb.
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Jakiego rodzaju ustugi bede mégt otrzymywaé?

Istnieje szereg dostepnych ustug. Ustugi, jakie bedziesz otrzymywat zaleze¢ bedg od
twoich potrzeb.

Do najczestszych ustug naleza:

o Pomoc domowa — prace domowe, takie jak sprzatanie, pranie i prasowanie

o Opieka osobista — pomoc przy kagpieli, ubieraniu sie, czesaniu i korzystaniu z
toalety

o Opieka pielegniarska — wykwalifikowana pielegniarka odwiedza cie w domu,

by np. zmienic¢ opatrunek lub udzieli¢ porady dotyczgcej kontrolowania
czynnosci fizjologicznych

o Positki i ustugi zywieniowe — pomoc w przygotowywaniu i spozywaniu
positkdw, dostawa positkdbw do domu lub pomoc osobom na specjalnej diecie

o Transport — pomoc w dojazdach na zakupu i wizyty lekarskie

o Wsparcie socjalne — pomoc osobom w towarzyszeniu im przy zakupach,
ptaceniu rachunkow, wizytach lekarskich lub zajeciach socjalnych

o Domowe prace konserwacyjne — dokonywanie niewielkich napraw o
charakterze ogélnym i dbanie o dom lub ogréd, jak np. wymiana zarowek i
uszczelek

o Modyfikacje domu — instalowanie urzgdzen bezpieczenstwa, takich, jak
alarmy, pochylnie oraz uchwyty

o Elastyczna pomoc zastepcza — dostep do dobrej jakosci opieki zastepczej,

by twoj regularny opiekun mégt mie¢ chwile wytchnienia.
Czego nalezy oczekiwacé?

Jesli rozwazasz ubieganie sie o przyznanie ci ustug pomocy w twoim domu, jest kilka
rzeczy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, takich, jak prawo skorzystania z nich oraz to,
ile cie bedg kosztowaty.

Komu przystuguje pomoc w domu?

Jesli ubiegasz sie o przyznanie ci ustug w ramach CHSP, mozesz po prostu
zadzwoni¢ do My Aged Care Contact Centre, by porozmawiac o tym, jakie ustugi sg
dla ciebie najodpowiedniejsze. Umozliwi ci to zorganizowanie badania i oceny twoich
potrzeb pomocy w celu ustalenia rodzaju potrzebnej ci pomocy. Istnieje réwniez
wyszukiwacz ustug online, ktéry pomoze ci zalez¢ ustugi CHSP w twojej okolicy.

Mozesz zadzwoni¢ do My Aged Care Contact Centre pod numer 1800 200 422.
lle mnie to bedzie kosztowaé?

Rzad australijski optaca wiekszg czes¢ kosztu opieki nad osobami starszymi w
Australii. Ale, jak w przypadku wszystkich ustug nad osobami starszymi, jezeli
posiadasz na to srodki, spodziewany jest z twojej strony pewien udziat w koszcie
opieki. Nigdy jednak nie zostanie odmdéwiona ci ustuga, ktérej potrzebujesz, jezeli nie
bedziesz w stanie za nig zaptaci¢. Mozesz negocjowac ze swoim swiadczeniodawcag
koszt, jaki bedziesz musiat poniesé.

Koszt ten zostanie uzgodniony i wpisany do twojej umowy, zanim zaczniesz
otrzymywac jakiekolwiek ustugi opieki nad osobami starszymi. Bedzie to twoja
umowa prawna z twoim swiadczeniodawcy.
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Pakiety Opieki Domowe]

Jesli twoje potrzeby sg bardziej ztozone, odpowiedni moze sie dla ciebie okazac
Pakiet Opieki Domowej (Home Care Package). Mozesz otrzymywac ustugi podobne,
jak w ramach CHSP, ale oprocz tego zostang one skoordynowane z twoimi
szczegOlnymi potrzebami i dopasowane do nich.

Kilka informacji dotyczacych Pakietu Opieki Domowej

o sg cztery poziomy pakietow w zaleznosci od indywidualnych potrzeb

o przed otrzymaniem pakietu wymagane jest poddanie sie formalnej ocenie
twoich potrzeb pomocy przeprowadzonej przez cztonka Zespotu Diagnostyki
Geriatrycznej (Aged Care Assessment Team (ACAT lub ACAS w Wiktorii).

Jakiego rodzaju ustugi bede moégt otrzymywac?

o Ustugi osobiste — pomoc przy braniu prysznica lub kgpieli, ubieraniu si¢ i
poruszaniu
o Ustugi pomocy — pomoc przy praniu i prasowaniu, sprzgtaniu domu, pracach

ogrodniczych, prostych domowych pracach konserwacyjnych, modyfikacjach
domu zwigzanych z twoimi potrzebami opieki, oraz transport, by pomaoc ci w
robieniu zakupow, wizytach lekarskich lub udziale w zajeciach socjalnych

o Opieka kliniczna — opieka pielegniarska i inne ustugi zdrowotne, jak np.
fizjoterapia (¢wiczenia, zwiekszenie mozliwosci ruchowych, ogdine
wzmocnienie i poprawa réwnowagi), ustugi dietetyka (ocena twojego
odzywiania sie, porada dotyczaca lepszego odzywiania sie i zmian w diecie)
oraz ustugi dotyczgce poprawy stuchu i wzroku.

Czego nalezy oczekiwaé

Jesli rozwazasz ubieganie sie o przyznanie ci ustug pomocy w domu, jest kilka
rzeczy, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, takich, jak prawo skorzystania z nich, to, ile
cie bedg kosztowaty oraz jak nalezy zorganizowac potrzebne ci ustugi za
posrednictwem Sswiadczeniodawcy.

Jesli ubiegasz sie o przyznanie prawa do korzystania z Pakietu Opieki Domowej,
niezbedne bedzie poddanie sie ocenie twoich potrzeb pomocy i uznanie cie przez
ACAT za osobe uprawniona.

Ocena ACAT, to spotkanie z cztonkiem zespotu, takim, jak lekarz, pielegniarka,
pracownik socjalny i/lub inny pracownik stuzby zdrowia w celu dokonania oceny
twoich potrzeb pomocy i porozmawiania z tobg na temat tego, jak radzisz sobie w
zyciu codziennym. Cztonek zespotu pomoze ci znalez¢ wiasciwe dla twoich potrzeb
ustugi oraz ustali¢ zakres niezbedniej pomocy. W liscie przystanym ci przez zespét
ACAT znajdzie sie informacja o tym, ktére z subsydiowanych ustug zostaty ci
przyznane. Zespot moze cie rowniez skontaktowac z dziatajgcymi w twojej okolicy
organizacjami swiadczgcymi potrzebne ci ustugi.

Dowiedz sie wiecej na temat Pakietow Opieki Domowej oraz, czego nalezy sie
spodziewac.
Co zrobié, jesli mam zastrzezenia?

Jesli ustugi lub zapewniajgca je organizacja nie spetniajg twoich oczekiwan, masz
prawo do ztozenia skargi lub znalezienia innej organizacji, jezeli bedzie ona
dostepna.

Proces sktadania skarg moze sie r6zni¢ w zaleznosci od programu lub pakietu, w
ramach ktérego bedg swiadczone twoje ustugi.
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Mozesz ztozy¢ skarge do Departamentu pod adresem DSSfeedback@dss.gov.au lub
dzwonigc do Aged Care Complaints Scheme pod numer 1800 550 552

My Aged Care 1800 200 422
88 Teicroniczna Stuzba Tumaczy (TIS) 131 450
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