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6. लागत� का स्पष्क�क (Costs 
Explained) 
घ� ्� सहायता – लागत� का स्पष्क�क 
ऑस ट््लेाई�ाई ाई ऑस ट््लेा म� वदृ ट्खभाल  � अ�ध ाँश ाटवाओं  ट  ्लए भुगतान  ईती 
है। लट� न अने ाभी वदृ ट्खभाल ाटवाओं  � तईह हद ेह उममी्  � जाती है �  े�् 
आप खचार ट् ा तट/ा ती ह� तो आप अपनी ट्खभाल  � लागत  ट  ्लए ेोग्ान �्गट/ �्गी। 
खचार न ट् पानट  � वजह ाट आप ो  भी भी � ाी ऐाी ाटवा ाट वं�चत नहदं ईखा जाएगा 
िजा � आप ो ज़रईत है। 

आप घई पई वदृ ट्खभाल ाटवाओं  ा िजा �वतत-पोषण  ाेर् म ेा पै ट ज  ट  माधेम ाट 
उपेोग  ईतट/ ईती ह�, वह ेह �नधार्ईत� ईटगा �  आप ो � तना भुगतान  ईनट  � 
आवशे ता होगी। आप ो ांबं�धत�ाटवाएँ पारत होनट ाट पहलट � ाी भी शुल   ट �बाईट�म� 
अपनट ाटवा प्ाता  ट  ााथ चचार� ई ाहम�त पारत� ईनी होगी। 

ाटवाओं  � लागत  ट  बाईट म�  ई अ�ध  जान ाईद  ट  ्लए आप मटईद�वदृ� ट्खभाल�ांप र  
 � द (My Aged Care Contact Centre)  ो 1800 200 422 पई� ॉल  ई ा तट/ा ती 
ह� ( ाेर ाईद �्न� म� ाुबह 8 बजट ाट लट ई ईात  ट  8 बजट  ट  बीच ेा श�नवाई  ो ाुबह 10 
बजट ाट लट ई ्ोपहई 2 बजट  ट  बीच)  ई हम आप ट  ावाल�  ट  जवाब ट्नट�म� ाहाेता  ईनट 
 ट  ्लए ए  ्भुा�षए  � वेवसथा  ई�गट। 

आप 131 450 पई अनुवा्  ई ्भुा�षेा ाटवा (Translating and Interpreting Services 
- TIS)  ो भी फोन  ई ा तट/ा ती ह�। TIS 100 ाट भी अ�ध  भाषाओं  ो  वई  ईती 
है  ई�ेह�ए  सथानीे  ॉल  � लागत पई प�त�्न 24 घंटट, ारताह म� 7 �्न उपलबध 
है। TIS मटईद�वदृ� ट्खभाल�ांप र   � द (My Aged Care Contact Centre) ाट बात  ईनट म� 
म््  ईनट हटत ुआप ट  ्लए ए  ्भुा�षए  ा�पबंध  ईटगी। 
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�ाप्ट्रलंगलहंसहायतांकायर् टंरCommonwealth Home 
Support Programme) कें�लएंलागत 
े�्�आप�ईाष्मंरल�गहृ�ाहाेता� ाेर् म�्Commonwealth Home Support 
Programme)  ट �माधेम�ाट�अपनी�ाटवाओं� ो�पारत� ईतटक ईती�ह�, तो�आपाट�ए �शुल �
 ा�भुगतान� ईनट� ट �्लए� हा�जा�ा ता�है। 

ेह�शुल � मरचा्ईे�� ो� ाम�पई�ईखनट�ेा�उप ईण�� ट �शुल �जैाट�खचख� ट �्लए�ाटवाएं�
प्ान� ईनट� ��लागत� ट �प�त�ेोग्ान� ट्ता�है।�ेह�शुल �ब्लता�ईहता�है।��व्शषट�लागत��
 ा�पता�लगानट� ट �्लए आप ो�अपनट�ाटवा�प्ाता�ाट�ांप र � ईना�चा�हए। 

 

गलह देखभाल ्ैकेज� (Home Care Packages) क� लागत 
े�् आप 1 जुलाई 2014  ो ेा इा ट  बा् ए  गहृ ट्खभाल पै ट ज पारत  ईतट/ ईती ह�, 
तो हो ा ता है �  आप ा ाटवा प्ाता आप ो �नमन्ललखत�शुल   ा भुगतान  ईनट  ट  
्लए  हट: 

• ए  बु�नेा्द�शुल , जो�  ए ल आधाईभूत आेु प�शन (Age Pension)  ा 
अ�ध तम 17.5% त  हो ा ता है  

• े�् आप � आे ए  �निशचत ईा्श ाट अ�ध  है, तो ए  आे-पईद��त ट्खभाल 
शुल ।  

 

वलद देखभाल गलह� क� लागत 
े�् आपनट ऑस ट््लेाई ाई ाई दवाईा�आ�थर  ाहाेता-पारत वदृ ट्खभाल गहृ म� जानट  ा 
�नणरे  लट ्लेा है ेा�आप�इा�बाईट म� ाोच ईहट/ईहद ह�, तो आप ेह भी ाोच ईहट ह�गट/ईहद 
ह�गी �  इा ट  ्लए आप ो � तना भुगतान  ईना पड़टगा। इा ावाल  ा  ोई ाीधा जवाब 
नहदं है। 

आप � लागत� �नमन्ललखत  ाई �  ट  अनुााई ्भनन-्भनन हो ा ती ह�: 

• � ाी वदृ ट्खभाल गहृ म� आप ट  पवटश  � �त�थ  
• आप � आे  ई ांपितत। 

लट� न �चतंा�न  ई�, ऐाट मजबूत ाुई�ातम ��नेम बनाए गए ह� िजााट ाभी  ट  ्लए वहन 
 ईनट ेोगे ट्खभाल ाटवाएँ उपलबध  ईाना ाु�निशचत � ेा जा ा ट । ऑस ट््लेाई ाई ाई 
अ�ध तम ्ै�न  शुल   � गणना  ई �नेंतण  ईती है। ेह इा ाीमा  ो भी लागू  ईती 
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है �  आप ो आवाा भुगतान ेा आवाा ेोग्ान  ट  रप म� � तनी ईा्श ट्नट  ो  हा जा 
ा ता है। 

लागत�ं�कस पका� क� होती ह�? 
आप ो �नमन्ललखत शुल � म� ाट ए  ेा ए  ाट अ�ध   ा भुगतान  ईनट  ट  ्लए  हा जा 
ा ता है: 

• ए  बु�नेा्द ्ै�न  शुल : ेह भोजन, �बजलद  ई  पड़ट धोनट  ट  जैाट रप म� लगनट 
वालट ईहन ाहन�  ट �खचख� ट  ्लए होता�है।  ुछ लोग�  ट  ्लए बा ेहद ए  शुल  
होता है िजा ट  ्लए उनह� भुगतान  ईना आवशे  होता है।  

• ए  ााधन-पईद��त ट्खभाल शुल : ेह ट्खभाल  � लागत  ट  ्लए ए  अ�त्ईकत 
ेोग्ान होता�है, िजा ा  ुछ लोग�  ो भुगतान  ईनट  � आवशे ता हो ा ती है। 
मानव ाटवा �वभाग (Department of Human Services) इा बात  ा �नधारईण 
 ईटगा �  केा आप ो इा शुल   ा भुगतान  ईनट  � आवशे ता है। ेह आप � 
आे  ई ांपितत  ट  ए  आं लन  ट  आधाई पई होगा  ई �वभाग आप ो ेह 
बताएगा �  ेह ईा्श � तनी है।  

• ए  आवाा भुगतान: ेह वदृ� ट्खभाल�गहृ म� आप ट  आवाा  ट  ्लए होता�है। 
ऑस ट््लेाई ाई ाई  ुछ लोग�  ट  आवाा  � लागत  ो ांपूणर ेा आँ्श  रप ाट 
पूईा  ईटगी, जब�  अने लोग�  ो वदृ ट्खभाल गहृ  ट  ााथ ाहमत आवाा शुल  
 ा भुगतान  ईना होगा। मानव ाटवा �वभाग (Department of Human Services) 
आप � आे  ई ांपितत  ट  ए  आं लन  ट  आधाई पई आप ो ेह बताएगा �  
आप ट  ्लए केा लागू होता है।  

अ�त��कत या अनय वैकिल्क सेवाओ् के �लए शुलक: े�् आप ए  ऊँची गुणवतता  ा 
आवाा ेा अ�त्ईकत ाटवाएँ चाहतट/चाहती ह�, तो अ�त्ईकत शुल  लागू हो ा तट ह�। टे हईट  
गहृ  ट  ्लए अलग-अलग होतट ह�। आप ा वदृ ट्खभाल प्ाता इन ाटवाओं  ा �ववईण  ई 
लागू होनट वालट शुल   ट  बाईट म� आप ो बता ा ता है।  
 

शलुक एिसषटेष� 
मटईद वदृ ट्खभाल (My Aged Care) वटबााइट पई हमाईट शुल  एिसटमटटई  ा उपेोग  ई ट  
आप उा शुल   ा अनुमान लगानट म� म्् पारत  ई ा तट/ा ती ह�, िजा ा भुगतान 
 ईनट  ट  ्लए आप ा गहृ ट्खभाल पै ट ज (Home Care Package) प्ाता ेा वदृ ट्खभाल 
गहृ आप ो  ह ा ता है। ेा आप मटईद�वदृ� ट्खभाल�ांप र   � द (My Aged Care 
Contact Centre)  ो 1800 200 422 पई� ॉल  ई ा तट/ा ती ह� ( ाेर ाईद �्वा� म� 
ाुबह 8 बजट ाट ईात  ट  8 बजट  ट  बीच ेा श�नवाई  ो ाुबह 10 बजट ाट ्ोपहई 2 बजट  ट  

http://www.myagedcare.gov.au/
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बीच)। हम आप ट  ावाल�  ट  जवाब ट्नट  ई आप ट  ्लए अपनी�लागत  ा अनुमान लगानट 
म� म््  ईनट  ट  ्लए ए  ्भुा�षए  � वेवसथा  ई�गट। 

 

�वततीय सलाह 
आप अपनी �वततीे प्ईिसथ�त  ट  बाईट म� ए  �वततीे ालाह ाई ाट पईामशर लटनट  � इचछा 
ईख ा तट/ा ती ह�। आप ो उ�चत �वततीे ालाह ट्नट म� म््  ईनट  ट  ्लए  ई ाई ाईद 
ाटवाएँ  ई ाँााधन मौजू् ह�। आप ट  ्लए  ौन ाा �व लप ाबाट अचछा ईहटगा, ेह ट्खनट  ट  
्लए  ुछ अनुांधान  ईना ए  अचछा �वचाई होता है। 

 

�वततीय क�ठनाई सहायता (Financial Hardship 
Assistance) 
े�् आप ऐाा महाूा  ईतट/ ईती ह� �  आप ो अपनट गहृ ट्खभाल पै ट ज (Home Care 
Package) ेा वदृ ट्खभाल गहृ  � लागत  ा भुगतान  ईनट म� �वततीे  �ठनाई  ा 
ाामना  ईना पड़टगा, तो आप �वततीे  �ठनाई ाहाेता  ट  ्लए मनन � ए जानट  ट  ्लए 
पूछ ा तट/ा ती ह�।  ई अ�ध  जान ाईद पारत  ईनट  ट  ्लए मटईद वदृ ट्खभाल ांप र   � द 
(My Aged Care Contact Centre) ाट 1800 200 422 पई ांप र   ई�। 

 

 

मटईद�वदृ� ट्खभाल 1800 200 422 

 अनुवा्� ई�्भुा�षेा�ाटवाएँ (टदआईएा) 131 450 
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