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6. लागत� का स्पष्ट�क (Costs 
Explained) 
घर पर सहायता – लागत� का स्पष्ट�क 
ऑस ट््रे�लयाई सर ऑस ट््रे� म� वदृ देखभाल क� अ�धकाँश सेवाओं के  �लए भुगतान करती 
है। ले�कन अन् सभी वदृ देखभाल सेवाओं क� तरह ह� यह उम्मी क� जाती है �क य�द 
आप खचार दे सकते/सकती ह� तो आप अपनी देखभाल क� लागत के  �लए योगदान द�गे/द�गी। 
खचार न दे पाने क� वजह से आपको कभी भी �कसी ऐसी सेवा से वं�चत नह�ं रखा जाएगा 
िजसक� आपको ज़रूर है। 

आप घर पर वदृ देखभाल सेवाओं का िजस �वत्-पोषण कायर् क या पैके ज के  माध्य से 
उपयोग करते/करती ह�, वह यह �नधार्�रत करेग �क आपको �कतना भुगतान करने क� 
आवश्यकत होगी। आपको संबं�धत सेवाएँ प्रा होने से पहले �कसी भी शुल् के  बारे म� 
अपने सेवा प्रदा के  साथ चचार् औ सहम�त प्राप्त क होगी। 

सेवाओं क� लागत के  बारे म� और अ�धक जानकार� के  �लए आप मेर� वदृ्ध देखभाल संप  
क� द (My Aged Care Contact Centre) को 1800 200 422 पर कॉल कर सकते/सकती 
ह� (कायर्कार �दन� म� सुबह 8 बजे से लेकर रात के  8 बजे के  बीच या श�नवार को सुबह 10 
बजे से लेकर दोपहर 2 बजे के  बीच) और हम आपके  सवाल� के  जवाब देने म� सहायता करने 
के  �लए एक दभुा�षए क� व्यवस् कर�गे। 

आप 131 450 पर अनुवाद और दभुा�षया सेवा (Translating and Interpreting Services 
- TIS) को भी फोन कर सकते/सकती ह�। TIS 100 से भी अ�धक भाषाओं को कवर करती 
है और यह एक स्थानी कॉल क� लागत पर प्र�त� 24 घंटे, सप्ता म� 7 �दन उपलब् 
है। TIS मेर� वदृ्ध देखभाल संप  क� द (My Aged Care Contact Centre) से बात करने म� 
मदद करने हेत ुआपके  �लए एक दभुा�षए का प्रब करेगी। 
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राष्ट्रमंडल गृह सहायकायर् क्रCommonwealth Home 
Support Programme) के �लए लागत 
य�द आप राष्ट्रमंडल गृह सहायता कायर्Commonwealth Home Support 
Programme) के  माध्यम से अपनी सेवाओं को प्राप्त करते/करत, तो आपसे एक शुल्क
का भुगतान करने के � लए कहा जा सकता है। 

यह शुल्ककमर्चा�रय� को काम पर रखने या उपकरण� के शुल्क जैसे खच� के �लए सेवाए
प्रदान करने क� लागत के प्र�त योगदान देता है। यह  शुल्क बदलता रहता है। �व�शष्ट 
का पता लगाने के � लए आपको अपने सेवा प्रदाता से संपकर् करन ा चा� 

 

गहृ देखभाल पैकेज� (Home Care Packages) क� लागत 
य�द आप 1 जुलाई 2014 को या इसके  बाद एक गहृ देखभाल पैके ज प्रा करत/ेकरती ह�, 
तो हो सकता है �क आपका सेवा प्रदा आपको �नम्न�ल�खत शुल का भुगतान करने के  
�लए कहे: 

• एक बु�नयाद� शुल्, जो�क एकल आधारभूत आयु प�शन (Age Pension) का 
अ�धकतम 17.5% तक हो सकता है  

• य�द आपक� आय एक �निश्च रा�श से अ�धक है, तो एक आय-पर���त देखभाल 
शुल्क  

 

वदृ देखभाल गहृ� क� लागत 
य�द आपने ऑस ट््रे�ल सरकार द्वारा आ�थर सहायता-प्रा वदृ देखभाल गहृ म� जाने का 
�नणर्  ले �लया है या आप इस बारे म� सोच रहे/रह� ह�, तो आप यह भी सोच रहे ह�गे/रह� 
ह�गी �क इसके  �लए आपको �कतना भुगतान करना पड़गेा। इस सवाल का कोई सीधा जवाब 
नह�ं है। 

आपक� लागत� �नम्न�ल�ख कारक� के  अनुसार �भन्-�भन् हो सकती ह�: 

• �कसी वदृ देखभाल गहृ म� आपके  प्रव क� �त�थ  
• आपक� आय और संपित्त 

ले�कन �चतंा न कर�, ऐसे मजबूत सुर�ात्मक �नय बनाए गए ह� िजससे सभी के  �लए वहन 
करने योग् देखभाल सेवाएँ उपलब् कराना सु�निश्च �कया जा सके । ऑस ट््रे�ल सरकार 
अ�धकतम दै�नक शुल् क� गणना और �नयंत् करती है। यह इस सीमा को भी लागू करती 
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है �क आपको आवास भुगतान या आवास योगदान के  रू म� �कतनी रा�श देने को कहा जा 
सकता है। 

लागत� �कस प्रक क� होती ह�? 
आपको �नम्न�ल�ख शुल्क म� से एक या एक से अ�धक का भुगतान करने के  �लए कहा जा 
सकता है: 

• एक बु�नयाद� दै�नक शुल्: यह भोजन, �बजल� और कपड़ ेधोने के  जैसे रू म� लगने 
वाले रहन सहन  के  खच� के  �लए होता है। कुछ लोग� के  �लए बस यह� एक शुल् 
होता है िजसके  �लए उन्ह भुगतान करना आवश्य होता है।  

• एक साधन-पर���त देखभाल शुल्: यह देखभाल क� लागत के  �लए एक अ�त�रक् 
योगदान होता है, िजसका कुछ लोग� को भुगतान करने क� आवश्यकत हो सकती है। 
मानव सेवा �वभाग (Department of Human Services) इस बात का �नधार्र 
करेगा �क क्य आपको इस शुल् का भुगतान करने क� आवश्यकत है। यह आपक� 
आय और संपित् के  एक आंकलन के  आधार पर होगा और �वभाग आपको यह 
बताएगा �क यह रा�श �कतनी है।  

• एक आवास भुगतान: यह वदृ्ध देखभागहृ म� आपके  आवास के  �लए होता है। 
ऑस ट््रे�ल सरकार कुछ लोग� के  आवास क� लागत को संपूणर या आँ�शक रू से 
पूरा करेगी, जब�क अन् लोग� को वदृ देखभाल गहृ के  साथ सहमत आवास शुल् 
का भुगतान करना होगा। मानव सेवा �वभाग (Department of Human Services) 
आपक� आय और संपित् के  एक आंकलन के  आधार पर आपको यह बताएगा �क 
आपके  �लए क्य लागू होता है।  

अ�त�रक् या अन् वैकिल्प सेवाओं के �लए शुल्: य�द आप एक ऊँची गुणवत्त का 
आवास या अ�त�रक् सेवाएँ चाहते/चाहती ह�, तो अ�त�रक् शुल् लागू हो सकते ह�। ये हरेक 
गहृ के  �लए अलग-अलग होत ेह�। आपका वदृ देखभाल प्रदा इन सेवाओं का �ववरण और 
लागू होने वाले शुल् के  बारे म� आपको बता सकता है।  
 

शलु् एिस्टमेट 
मेर� वदृ देखभाल (My Aged Care) वेबसाइट पर हमारे शुल् एिस्टमेट का उपयोग करके  
आप उस शुल् का अनुमान लगाने म� मदद प्रा कर सकत/ेसकती ह�, िजसका भुगतान 
करने के  �लए आपका गहृ देखभाल पैके ज (Home Care Package) प्रदा या वदृ देखभाल 
गहृ आपको कह सकता है। या आप मेर� वदृ्ध देखभाल संप  क� द (My Aged Care 
Contact Centre) को 1800 200 422 पर कॉल कर सकते/सकती ह� (कायर्कार �दवस� म� 
सुबह 8 बजे से रात के  8 बजे के  बीच या श�नवार को सुबह 10 बजे से दोपहर 2 बजे के  
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बीच)। हम आपके  सवाल� के  जवाब देने और आपके  �लए अपनी लागत का अनुमान लगाने 
म� मदद करने के  �लए एक दभुा�षए क� व्यवस् कर�गे। 

 

�वत्ती सलाह 
आप अपनी �वत्ती प�रिस्थ� के  बारे म� एक �वत्ती सलाहकार से परामशर लेने क� इच्छ 
रख सकते/सकती ह�। आपको उ�चत �वत्ती सलाह देने म� मदद करने के  �लए कई सरकार� 
सेवाएँ और सँसाधन मौजूद ह�। आपके  �लए कौन सा �वकल् सबसे अच्छ रहेगा, यह देखने के  
�लए कुछ अनुसंधान करना एक अच्छ �वचार होता है। 

 

�वत्ती क�ठनाई सहायता (Financial Hardship 
Assistance) 
य�द आप ऐसा महसूस करते/करती ह� �क आपको अपने गहृ देखभाल पैके ज (Home Care 
Package) या वदृ देखभाल गहृ क� लागत का भुगतान करने म� �वत्ती क�ठनाई का 
सामना करना पड़गेा, तो आप �वत्ती क�ठनाई सहायता के  �लए मनन �कए जाने के  �लए 
पूछ सकते/सकती ह�। और अ�धक जानकार� प्रा करने के  �लए मेर� वदृ देखभाल संपकर  क� द 
(My Aged Care Contact Centre) से 1800 200 422 पर संपकर  कर�। 

 

 

मेर� वदृ्ध देखभ 1800 200 422 

 अनुवाद और दभुा�षया सेवाएँ (ट�आईएस) 131 450 
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