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Mudancas no cuidado a idosos

Ao longo dos ultimos anos, o Governo Australiano vem implementando
grandes mudancas no cuidado a idosos. Essas mudancas abrangentes
continuam a gerar resultados positivos, aumentando a transparéncia e
aprimorando continuamente a qualidade dos cuidados a pessoas idosas
na Australia.

O governo continua promovendo novas reformas para assegurar que todos
recebam cuidado de alta qualidade, centrado na pessoa, a medida que avangam
na idade. O cuidado e a assisténcia de alta qualidade devem ser acessiveis,
independentemente de vocé escolher permanecer em casa ou mudar-se para
um lar de idosos.

Q MyAgedCare.gov.au/improving-australias-aged-care-system

Q health.gov.au/our-work/aged-care-act

Sobre o programa Support at Home

O Governo Australiano esta aprimorando o cuidado domiciliar para ajudar as
pessoas idosas a viver de forma independente por mais tempo.

Foi desenvolvido um novo programa chamado Support at Home, que reunira
alguns programas de cuidado domiciliar a partir de 1° de novembro de 2025.

No ambito do novo programa Support at Home, sera ampliado 0 acesso a servigos,
produtos, equipamentos e modificacoes residenciais para ajudar as pessoas idosas
a permanecerem saudaveis, ativas e conectadas a sua comunidade.

Isso inclui:

e A Restorative Care Pathway [Linha de Cuidados Restaurativos] para
ajudar vocé a manter e melhorar sua autonomia, com foco principal em
servicos de saude aliados.

e (O esquema Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM)
[Tecnologia Assistiva e Modificacdes Residenciais|, destinado a produtos,
equipamentos e modificacdes residenciais que atendam as suas
necessidades avaliadas.

e A End-of-Life Pathway [Linha de Cuidados no Fim da Vida], para
disponibilizar financiamento dedicado para acessar servicos e
permanecer em casa nos Ultimos 3 meses de vida.

Q health.gov.au/support-at-home
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Data de inicio do Support at Home

O Support at Home substituirda o programa Home Care Packages [Pacotes
de Cuidado Domiciliar] e o Short-Term Restorative Care (STRC) Programme
[Programa de Cuidados Restaurativos de Curta Duracao] a partir de

1° de novembro de 2025.

O Commonwealth Home Support Programme (CHSP) [Programa de Assisténcia
Domiciliar da Commonwealth] se tornara parte do Support at Home a partir de
1° de julho de 2027 ou depois dessa data.

Q health.gov.au/support-at-home
Q health.gov.au/our-work/hcp

Q health.gov.au/our-work/short-term-restorative-care-strc-programme

Apoio disponivel pelo Support at Home

Servicos para ajudar vocé a viver em casa por mais
tempo

O Support at Home oferece diversos tipos de assisténcia para ajudar vocé a
continuar vivendo bem em casa. Com base na sua avaliacéo e elegibilidade
para cuidados a idosos, vocé tera acesso a uma lista aprovada de servicos.
Vocé recebera apoio para escolher o conjunto de servicos que pode acessar
dentro do seu orgamento.

No &mbito do programa Support at Home, vocé pode solicitar, a qualquer
momento, uma alteragdo no conjunto de servigos da lista aprovada junto ao
seu prestador, que ajudara vocé a garantir que 0s servicos atendam as suas
necessidades.

Isso inclui apoio para:

e (Cuidado clinico — como cuidados de enfermagem, terapia ocupacional e
cuidados com a incontinéncia.

e Autonomia — como ajuda para trocar de roupa, tomar medicamentos,
transporte ou cuidados temporarios durante o descanso do cuidador.

e \/ida diaria — como limpeza, jardinagem, compras ou preparo de refeicoes.
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O Support at Home contara com 8 classificagdes de servicos continuos,
que representam o nivel de financiamento disponivel com base nas suas
necessidades avaliadas. Cada classificacao de servigo continuo tera um
orcamento trimestral para acesso aos servicos. Vocé pode solicitar uma
reavaliacdo se as suas necessidades mudarem.

Quem recebe um Home Care Package sera transferido para o Support at
Home com uma classificagéo equivalente ao financiamento do seu HCP.

Trés classificacdes para servicos temporarios também estao disponiveis.
Quando for avaliado para o cuidado a idosos, o avaliador determinara se vocé
¢ elegivel para as modalidades de cuidado temporario. Elas oferecem apoio
adicional por um tempo limitado. As classificacdes de servicos temporarios
também sao avaliadas por meio de uma avaliacao de cuidados a idosos.

Q health.gov.au/support-at-home-ongoing-services

Restorative Care Pathway

A Restorative Care Pathway ajudara as pessoas a retomar sua autonomia com
as tarefas do dia a dia. Ela pode reduzir a necessidade de mais servicos e apoiar
vOCé a continuar realizando as atividades de que gosta.

No &dmbito da Restorative Care Pathway, vocé pode:
e ter acesso a até 16 semanas de cuidados restaurativos

e receber um orcamento extra de cerca de $6,000 (ou de até $12,000,
S€e necessario) para servicos de saude aliados multidisciplinares

e acessar cuidados restaurativos separadamente, ou em conjunto com
servicos vigentes do Support at Home

e ter acesso a tecnologia assistiva e modificacdes residenciais por meio
do esquema Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM),
Se necessario.

Q health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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End-of-Life Pathway

A End-of Life Pathway ajudaréa vocé a permanecer em casa nos seus Ultimos
3 meses de vida. Vocé pode ser encaminhado para uma Support Plan Review
[Revisao do Plano de Assisténcia] com prioridade alta para ter acesso a
End-of-Life Pathway, mesmo que nao seja beneficiario do Support at Home.

No &mbito da End-of-Life Pathway, vocé podera:

e ter acesso urgente a um nivel de financiamento mais alto para servigos de
cuidado domiciliar, caso tenha um diagndstico de expectativa de vida de
3 meses ou menos

e ter acesso a tecnologia assistiva por meio do esquema Assistive Technology
and Home Modifications (AT-HM), se necessario

e receber financiamento de até $25,000 ao longo de 12 semanas, com 16
semanas para utilizar os recursos, garantindo maior flexibilidade.

Se vocé precisar de servicos por mais de 12 semanas, podera solicitar uma
avaliacao para garantir a continuidade dos servicos do Support at Home sob
uma classificacao continua. Esta linha € complementar a outros servigos de
cuidados paliativos fornecidos pelos governos dos estados e territorios.

Q health.gov.au/support-at-home-short-term-supports
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Esquema Assistive Technology and
Home Modifications (AT-HM)

O esquema Assistive Technology and Home Modifications (AT-HM) oferecera
acesso a produtos, equipamentos (como uma cadeira de rodas) e modificacdes
residenciais (como uma barra de apoio no banheiro) para atender as suas
necessidades avaliadas.

Se receber aprovagao para o esquema AT-HM apds a sua avaliagdo de cuidado
a idosos, podera ter acesso a até $15,000 para modificagdes residenciais

e a $15,000 (ou mais, mediante comprovagao) para tecnologia assistiva.

Vocé pode ser elegivel para receber financiamento para tecnologia assistiva,
para modificacdes residenciais, ou para ambos.

Os niveis de financiamento para tecnologia assistiva e modificacdes residenciais,
com base nas suas necessidades avaliadas, sao:

Baixo Até $500
Médio Até $2,000
Alto Até $15,000

Valores adicionais superiores a $15,000 para tecnologia
assistiva podem ser acessados mediante comprovacao de
necessidade.

Vocé esté apto a utilizar este financiamento ao longo de 12 meses. Caso tenha
necessidades especificas, como a de um cao de assisténcia, podera ter direito a
mais financiamento por um periodo mais longo.

A lista AT-HM contém os produtos, equipamentos e modificacdes residenciais
que 0s beneficiarios do Support at Home podem acessar por meio do esquema
AT-HM.

Q health.gov.au/support-at-home-short-term-supports

Q health.gov.au/at-hm-list
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Gestao de cuidados

Vocé terd acesso a gestao de cuidados, que ajudara vocé a obter os melhores
resultados dos seus servicos de cuidado a idosos.

Se receber servicos continuos, 10% do seu orcamento sera destinado ao seu
prestador a cada trimestre para gestao de cuidados. O valor sera 0 mesmo,
independentemente de vocé optar por autogerir todos ou parte dos seus

Servigos.

Seu prestador do Support at Home oferecera atividades de gestao de cuidados,

incluindo:

Servicos Descricao

Planejamento de
cuidados

Coordenacao de
SEervigos

Monitoramento,
revisao e
avaliacao

Apoio e
educacao

Identificacéo e avaliagéo das suas necessidades, objetivos,
preferéncias e recursos de apoio ja existentes, com sua
participagéo

Elaboracao e revisao do seu plano de cuidado

Revisao do seu acordo de servigos

Comunicagao e coordenagéo com trabalhadores envolvidos
na prestacao dos seus servigos, com vocé e sua familia ou
cuidadores informais (mediante seu consentimento)

Gestéo e supervisao do orgamento

Apoio em caso de mudanca para outro tipo de cuidado, ou na
transicéo do hospital para casa

Participacao em discussdes continuas sobre o seu cuidado
Realizacdo de reunides de caso

Monitoramento e resposta as mudancas nas suas
necessidades e a riscos iminentes

Avaliacao de metas, qualidade do servico e resultados

Apoio a tomada de decisdes bem-informadas

Apoio e integracao de abordagens de reabilitagao funcional
Fornecimento de orientagoes, informacdes e recursos
Promocéao da saude e educacao em saude

Navegacao em saude e articulacao

Resolugéo de problemas, questoes e riscos

Garantia de que suas opinides, direitos e preocupagdoes sejam
ouvidos e atendidos

Apoio para apresentar reclamacoes e dar opinides

Q health.gov.au/support-at-home-features
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Classificacoes e orcamentos

A sua classificacdo no Support at Home é determinada durante a sua avaliacéo
de cuidado a idosos. Isto incluira sua classificacao para servicos vigentes e
aprovacao para modalidades de cuidado temporéario.

A sua avaliacdo também definira o seu orcamento trimestral (a cada 3 meses),
com base nas suas necessidades.

Caso nao utilize o seu orcamento trimestral, vocé podera transferir 0s recursos
nao gastos, até $1,000 ou 10% (o que for maior), para o proximo trimestre.

Tecnologia assistiva e modificacdes residenciais por meio do esquema AT-HM
n&o séo orcadas trimestralmente. No caso de aprovacao para o esquema AT-
HM, vocé recebera um nivel de financiamento por um periodo mais longo.

Contribuicoes

As contribuicdes sao fundamentais para o programa Support at Home, a fim de
garantir um sistema mais justo, capaz de oferecer servicos aprimorados e mais
personalizados de forma acessivel.

Vocé pagara contribuicdes apenas pelos servicos que recebe.

O governo financiara completamente cuidados clinicos, como enfermagem e
fisioterapia. Nao sera necessario que vocé contribua para esses servigcos.

Taxas de contribuicao

As taxas de contribuig&o variardo de acordo com o tipo de servigco, bem como
sua renda e seus bens. Sua taxa de contribuicao sera determinada por uma
avaliagéo de renda e bens, semelhante ao teste de recursos utilizado para a
aposentadoria por idade.

Os beneficiarios da Age Pension [Aposentadoria por Idade] e os portadores
do Commonwealth Seniors Health Card [Cartao de Saude para Idosos do
Commonwealth] pagardo contribuicdes mais baixas do que os aposentados
COM recursos proprios.

Utilize o simulador de taxas do Support at Home para compreender melhor qual
podera ser a sua contribuicao.

Q MyAgedCare.gov.au/support-at-home#fee-estimator
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A taxa de contribuicao sera baseada no tipo de servico do Support at Home
recebido:

e \/océ nao precisara arcar com 0s custos de cuidados clinicos.

e Contribuicbes podem ser aplicadas a servigos voltados a sua autonomia,
como cuidados pessoais. Esses servicos podem desempenhar um papel
importante mantendo as pessoas fora do hospital e de lares para idosos.

Servicos do dia a dia, como limpeza e jardinagem, estarao sujeitos as taxas de
contribuicdo mais altas.

Taxas padrao de contribuicao dos participantes a
partir de 1° de novembro de 2025

Status da Age Pension Cuidados Autonomia Servicos
clinicos cotidianos

Integral 0% 5% 17.5%

Parcial, com 0% Entre 5% e 50%, Entre 17.5%

elegibilidade para dependendo da e 80%,

o Commonwealth renda e dos bens  dependendo da

Seniors Health Card renda e dos bens

Aposentados com

ot 0% 50% 80%
recursos proprios

“No worse off principle” para pessoas
idosas no sistema de cuidado aidosos

Se voceé ja recebia um Home Care Package, estava no National Priority System
[Sistema de Prioridade Nacional] ou havia recebido avaliacéo de elegibilidade
para um pacote em 12 de setembro de 2024 ou antes, ndo havera prejuizo no
Support at Home.

Vocé contribuira com valores equivalentes ou mais baixos aos quais era sujeito
no programa Home Care Packages.

Se vocé optar por ingressar em um lar para idosos, continuara a pagar
contribuicdes sujeitas a avaliagcdo de recursos conforme as normas de cobranca
de 1° de julho de 2014. No entanto, se vocé ingressar em um lar para idosos em
ou apods 1° de novembro de 2025, passardo a valer as novas regras de precos
(retencéo de RAD/RAC e indexacao do DAP).

Guia para pessoas idosas, familias e cuidadores
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Taxas de contribuicdo com base no “no worse off
principle”

Status da Suporte clinico  Autonomia Servicos

Age Pension cotidianos
Integral 0% 0% 0%

Parcial, com 0% Entre 0% e 25%, Entre 0% e 25%,
elegibilidade para dependendo dependendo

o Commonwealth da renda da renda

Seniors Health Card

Aposentados com

.. 0% 25% 25%
recursos proprios

Q health.gov.au/support-at-home-case-studies

(] (] (] 1 4 (]
Limite vitalicio
Ha um limite vitalicio para as contribuicdes. Apds ter atingido o limite,

nao havera cobranca adicional pelos servicos que vocé recebe. O limite sera
indexado anualmente.

Se a sua avaliacao determinou a isencdo do pagamento de taxas para o seu
Home Care Package em 12 de setembro de 2024, o limite vitalicio do seu
Home Care Package permanecera o mesmo.

Apoio em caso de dificuldade financeira

Se vocé n&o conseguir arcar com suas taxas ou contribuir para os custos dos
seus cuidados, ha medidas de apoio financeiro disponiveis.

Para solicitar assisténcia por dificuldade financeira, preencha o formulario em
www.servicesaustralia.gov.au/sa462.

Envie o formulério e os documentos que fundamentem sua solicitacao,

incluindo comprovantes das suas despesas nos Ultimos 3 meses, para
www.servicesaustralia.gov.au/financial-hardship-assistance-eligibility-for-
aged-care-cost-care?context=23296, que avaliara o pedido em até 28 dias.
Vocé sera comunicado por escrito sobre a decisao e a assisténcia para a qual é
elegivel. Caso mais informacdes sejam necessarias para avaliar a sua solicitacao,
eles entrardo em contato para solicita-las.

O site do My Aged Care
www.myagedcare.gov.au/financial-support-and-advice

traz mais informacgdes para ajudar vocé a planejar suas finangas para os cuidados
de idosos.

Support at Home program
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Como ingressar no programa Support
at Home

Estabelecemos o Single Assessment System
[Sistema Unico de Avaliagio] para facilitar o acesso
de pessoas idosas aos servigcos de cuidado a idosos,
a medida que suas necessidades evoluem.

Se vocé ja receber servicos por meio do My Aged Care, o primeiro passo é
verificar sua elegibilidade para uma avaliagdo. Vocé pode fazer isso online no
My Aged Care, ou pelo telefone 1800 200 422.

Se a sua inscricao for aprovada, seu encaminhamento sera feito para uma
avaliacao. As avaliagdes sao realizadas presencialmente, na sua propria casa.

Se for confirmada a sua elegibilidade para o programa Support at Home,
vOCé recebera uma carta com a Notice of Decision [Notificacao de Deciséo] e
um plano de assisténcia individual para apresentar ao seu prestador. Ela contera:

® um resumo das suas necessidades e metas de cuidados a idosos

e uma classificacdo com um orcamento trimestral continuo associado € uma
lista dos seus servicos aprovados; e/ou

® uUma aprovacao para auxilios temporarios, que podem incluir financiamento
para:

— tecnologia assistiva

— modificagdes residenciais
— Restorative Care Pathway
— End-of-Life Pathway.

Q MyAgedCare.gov.au/assessment
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Transferéncia do Programa Home Care
Packages

Se vocé ja acessa o Programa Home Care Packages, sua transferéncia para o
Support at Home ocorrera em 1° de novembro de 2025, mantendo o0 mesmo
nivel de financiamento para acessar 0s servicos da lista do Support at Home.

Se vocé esta no National Priority System aguardando um Home Care Package,
recebera automaticamente uma classificagdo para o Support at Home quando

uma vaga estiver disponivel. Nao sera necessaria uma nova avaliagdo, a menos
que suas necessidades mudem.

Q health.gov.au/accessing-support-at-home

Mudancas para pessoas idosas que
recebem cuidados domiciliares

Se voceé ja recebe apoio em casa por meio de um Home Care Package, sua
transferéncia para o Support at Home ocorrera em 1° de novembro de 2025.
O seu orcamento do Support at Home correspondera ao mesmo nivel do seu
Home Care Package atual.

Os pregos dos seus servicos poderéo ser alterados no Support at Home.
O governo adotou medidas de protecao para que vocé tenha certeza de que
0S pre¢os serao razoaveis e transparentes.

Caso tenha recursos nao gastos no seu Home Care Package, eles poderao ser
utilizados para servicos do Support at Home.

Se suas necessidades mudarem, podera ser realizada uma reavaliagédo no
Support at Home.

O Department of Health, Disability and Ageing [Departamento de Saude,
Deficiéncia e Envelhecimento] esta trabalhando junto aos prestadores para
garantir que estejam bem preparados para a transicao ao Support at Home e
minimizar quaisquer impactos em seu cuidado.

Seu prestador informara vocé diretamente sobre quaisquer alteracdes no seu
cuidado domiciliar antes que sejam efetivadas.

Q MyAgedCare.gov.au/support-at-home-consumer-protections
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Primeiros passos nos cuidados a idosos
My Aged Care

Se voceé precisa de ajuda em casa ou esta considerando lares para idosos,
entrar em contato com o My Aged Care é 0 primeiro passo.

O My Aged Care oferece informacdes sobre:

os tipos de servicos de cuidado a idosos disponiveis
como solicitar uma avaliagao das suas necessidades para verificar se vocé tem
direito a servigos de cuidado a idosos financiados pelo governo

encaminhamentos e apoio para encontrar prestadores que atendam as suas
necessidades

quanto vocé podera precisar pagar para contribuir com o custo do seu cuidado.

Entre em contato com o My Aged Care no 1800 200 422

Q MyAgedCare.gov.au

Fale com um Aged Care Specialist Officer

As vezes, é mais facil falar com alguém pessoalmente. A equipe nos centros

de atendimento do Services Australia pode ajudar vocé com informacdes gerais
sobre os servigcos do My Aged Care. Um Aged Care Specialist Officer (ACSO)
[Agente Especialista em Cuidado a Idosos] pode ajudar vocé com mais detalhes
sobre questdes relacionadas ao seu cuidado.

Um ACSO pode ajudar vocé ao:

oferecer informagdes detalhadas sobre os diferentes tipos de servigos de
cuidado a idosos

verificar se vocé tem direito a servicos financiados pelo governo, auxiliar na
inscricao e encaminhar para uma avaliagcao de cuidado a idosos

ajudar a registrar suas relacdes de apoio

oferecer informagdes financeiras sobre 0s servicos de cuidado a idosos
conectar vocé a servicos de apoio locais.

Agende uma consulta presencial gratuita com um ACSO:

ligue para 1800 227 475

pessoalmente em alguns centros de atendimento do Services Australia
(confira os enderecos no link abaixo)

por meio de videochamada, se vocé tiver uma conta myGov.

ServicesAustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-
face-to-face-services

Guia para pessoas idosas, familias e cuidadores
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Ajuda de um care finder e de Ancides

Os care finders [orientadores de cuidado] podem ajudar pessoas idosas que
necessitam de apoio intensivo a acessar servicos de cuidado a idosos e outros
apoios comunitarios. Este é um servico gratuito para pessoas vulneraveis que
nao tém ninguém para apoia-las. Acesse o site do My Aged Care para consultar
uma lista de care finders na sua regiéo.

Q MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

O Elder Care Support [Apoio para Ancides Indigenas] ajuda pessoas idosas
aborigenes e do Estreito de Torres, suas familias e cuidadores a acessar servicos
de cuidado a idosos para atender as suas necessidades fisicas e culturais. A
National Aboriginal Community Controlled Health Organisation oferece esse
programa por meio de suas organizagdes parceiras.

Q health.gov.au/our-work/elder-care-support

Apoio para defesa de direitos

Caso tenha duvidas ou preocupacgdes sobre seus cuidados, incluindo o
Support at Home, entre em contato com um representante especializado pela
Aged Care Advocacy Line [Linha de Apoio e Representacao para ldosos].

Ligue para 1800 700 600

Oferecido pela Older Persons Advocacy Network (OPAN), este servico gratuito
e confidencial é independente tanto do governo quanto dos prestadores de
cuidados a idosos. A OPAN conectara vocé com um representante local no seu
estado ou territério. Assine e receba regularmente os boletins informativos da
OPAN.

Q opan.org.au

O National Aboriginal and Torres Strait Islander Ageing and Aged Care Council
(NATSIACC) trabalha para assegurar que Ancides Indigenas possam obter apoio
e cuidados que sejam culturalmente seguros, sensiveis ao trauma e orientados
para a cura, reconhecendo também a importancia das conexdes pessoais com a
comunidade e com as terras ancestrais.

Q natsiaacc.org.au

Para relatar uma reclamacao ou incidente, visite a Aged Care Quality and Safety
Commission [Comissao de Qualidade e Seguranca dos Cuidados a Idosos].

Q AgedCareQuality.gov.au
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Planejamento antecipado para o cuidado a idosos

Pode ser Util iniciar conversas sobre cuidado a idosos para vocé ou para entes
queridos, mesmo antes que haja necessidade de cuidados ou apoio. Aqui estéo
outros pontos que vocé pode avaliar para iniciar 0 planejamento do cuidado a
idosos:

e consulte e compare prestadores para identificar quais atendem melhor as
suas necessidades: MyAgedCare.gov.au/find-a-provider

e assine e receba 0 EngAged, nosso boletim mensal sobre cuidados a idosos e
envelhecimento saudavel: health.gov.au/aged-care-newsletter-subscribe

e siga o Council of Elders no Facebook e acompanhe o trabalho que estéo
realizando: facebook.com/groups/agedcarecouncilofelders

e descubra o que estamos fazendo para ajudar as pessoas na Australia a
envelhecer bem: health.gov.au/topics/positive-ageing-is-ageing-well

“Quando os idosos recebem a menor chance de
se expressar, de contribuir e de ter um impacto,
eles prosperam.”

Gillian Groom, AO, membro do Council of Elders
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