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Bu belgede sunulan, Commonwealth Armalari disindaki tim
materyaller, aksi belirtiimedikge Creative Commons Atif 4.0
Uluslararasi (CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) lisansi
kapsaminda saglanmaktadir.

lgili lisans kosullarinin detaylari, saglanan baglantilar kullanilarak
erisilebilen Creative Commons internet sitesinde mevcuttur;
ayrica CC BY 4.0 Uluslararasi lisansinin tam yasal kodu da bulunur
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Bu belge Saglik, Engellilik ve Yash Hizmetleri Bakanligi olarak
atfedilmelidir.

Yasli bakim evine giris adimlari

Bize ulasin

Lisans ve bu belgenin herhangi kullanimiyla ilgili sorularinizi e-posta ile
gonderebilirsiniz Communication.AgedCare@health.gov.au.

Bu Urinlu MyAgedCare.gov.au adresinde bulabilirsiniz.

Bu brosur sizin, ailenizin veya arkadaslarinizin bakiminizla ilgili 5nemli
kararlar almasina yardimci olmasi icin tasarlanmistir. Bu brosuar
bircok yararl bilgi icerir ancak karar vermenize yardimci olmasi icin
daha fazla arastirma yapmak isteyebilirsiniz.

Bilgiler 1 Kasim 2025 tarihinden itibaren gecerlidir.


http://CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/
http://CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au

Bu brosiir sizin i¢in uygun mu?

Bu brosurde, yasli insanlarin bir yasl bakim evinde nasil bakim alabileceg;,
bir yash bakim evine gecis sureci ve orada neler bekleyeceginiz aciklanmistir.

Bir yash bakimi degerlendirme uzmani tarafindan yatil yasli bakim evinde
bakim almak Gzere degerlendirilmisseniz bu brosurt okumalisiniz.

Asagida gorebileceginiz diger yash bakimi destek turleri hakkindaki
brosurlere de MyAgedCare.gov.au/Resources adresinden erisebilirsiniz.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet

merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au/Resources

BU BROSUR

Bu brosur sizin i¢cin uygun mu?

Yatili yash bakim hizmeti

Kendi evinizde bagimsiz yasayamayacak durumda iseniz yasli

bakim evlerinde sunulan kisisel bakim ve hemsirelik hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. Yagh bakim evinde kisa sureli konaklayabileceginiz
gecici yatih bakim da bu hizmetler arasindadir.

Daha fazla bilgi icin ltitfen MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Homes
adresini ziyaret edin.

-
Temel seviyede evde bakim

Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP) araciligyla uzun veya kisa
sureli bakim ve destek hizmetleri. Ev islerinde, kisisel bakimda, yemek
ve gida hazirliginda, ulasimda, alisveriste, fizyoterapi gibi yardimci saglk
hizmetlerinde ve sosyal destek icin yardim alabilirsiniz. Ayrica, bakicinizin
dinlenebilmesi icin planlanmis gecici sureli bakima da bagvurabilirsiniz.

CHSP, en erken 1 Temmuz 2027 tarihinden itibaren Evde Destek
programinin bir parcasi haline gelecektir. CHSP, dusuk seviyeli destek
_ihtiyaclari olan mevcut ve yeni msteriler icin devam edecektir.

Evde suirekli bakim

Evde Destek programi, yaslh bireylerin saglikli ve aktif olmaya devam
etmelerine, ayrica topluluklariyla sosyal baglantilarini sirdirmelerine
yardimci olmak icin bakim ve destek hizmetlerine, ekipman ve ev
tadilatina erisim saglar.

Evde Destek, evde kalmak icin daha fazla yardima ihtiya¢ duyan,
kkarma§|k ihtiyaclari olanlar icin daha yuksek bir bakim seviyesi sunar.

lyilestirici Bakim Siireci

lyilestirici Bakim Siireci, Evde Destek programinin bir parcasi olarak

kisa sureli yardimai saghk/hemsirelik hizmeti odakl bir surectir.
lyilestirici bakim, daha uzun siire bagimsiz kalmaniza yardimci olabilir ve
_hoslandiginiz aktiviteleri yapmaniza destek olabilir.

J

-
Yasam Sonu Bakim Sureci

Yasam Sonu Bakim Sureci, 3 ay veya daha az stre 6mru kaldig teshisi
konmus, evde kalmayi isteyen yash bireylere destek saglar. Eyalet
veya bolge bazl palyatif bakim programlari altinda mevcut hizmetleri
tamamlamak icin evde ek yash bakimi saglanmasi amaglanmaktadir.
| Bu sirec, Evde Destek programinin bir parcasidir.

\
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Avustralya'nin yash bakim sistemini iyilestirme

Son birkac yilda Avustralya Hukumeti, Yasli Bakimi Kalite ve

Guvenlik Kraliyet Komisyonuna yanit olarak yasl bakiminda buytk
degisiklikler gerceklestirdi. Bu kapsamli reformlar seffafligi artirarak
ve Avustralya'daki yasli bireylere sunulan bakim kalitesini iyilestirerek
olumlu degisiklikler sagladi.

Yuksek kaliteli bakim ve destek, ister evde kalmayi ister bir yasl bakim
evine gecmeyi secin, erisilebilir olmahdir.

2024 Yasli Bakimi Yasasi, yash bakimindan yararlanan yaslilar icin
daha fazla iyilestirme saglamaktadir. Buna yasli bireylere yasli
bakimlarinda daha fazla gliven, kontrol ve glivence saglamasi
icin daha guclu bir yash bakim sektérd olusturmayr amaglayan
duzenlemeler dahildir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Yash bakim evindeki bakim

Yash bakim evi, artik evde bagimsiz yasayamayacak olan ve gunluk isler
veya saglik bakimi konusunda surekli yardima ihtiya¢ duyan yasli insanlara
yonelik bir yerdir.

Bir yasli bakim evinde yasamak veya kalmak, tamamen ihtiya¢ duydugunuz
bakimi almanizi saglamaya yoneliktir.

Yash bakim evleri size sunlarda yardimci olabilir:

* Temizlik, yemek yapma ve ¢camasir yikama gibi gunltk isler
* Banyo yapma, giyinme, kisisel bakim ve tuvalete gitme gibi
kisisel bakim

* Bir uzman hemsire gézetiminde yara bakimi ve ila¢ alma gibi
klinik bakim

* Arkadaslariniz ve toplulugunuzla baglantida kalmaniza yardimci
olacak sosyal etkinlikler

* Diger bakim hizmetleri.

Bir yasli bakim evi araciligiyla sunulan yatil yasli bakimi, kalici veya kisa
sureli olarak saglanabilir. Bir yasli bakim evindeki kisa sureli bakim, yatili
gecici bakim olarak adlandirilir.

Yatili gecici bakim hakkinda daha fazla bilgi, bu brosurtn 12. sayfasinda
gorulebilir.




Yash bakim evleri, sizinle ilgilenmek Uzere Avustralya Hukimeti'ne kayitl
kisi veya kurumlara aittir ve onlar tarafindan isletilir. Yagh bakimi hizmet
saglayicilari, yash bakim kalite standartlarini karsilamak zorundadir ve yash
bakim personeli uygun sekilde egitilmis ve guncel bir tarama kontrolinden
gecmis olmalidir.

Yash bakimi hizmet saglayicilari fiziksel ihtiyaglarinizi karsilamanin yani
sira ruhsal ve kulturel ihtiyaclarinizi ve tercihlerinizi desteklemekle de

yukumludur. Yasl bakimi personeline, rollerini etkili bir sekilde yerine

getirebilmeleri i¢cin egitim ve denetim saglanmalidir.

Emeklilik koyleri veya bagimsiz yasam birimleri gibi 6zel olarak finanse
edilen konaklama sec¢enekleri bagimsiz yasl insanlar igin bir dizi hizmet
sunmaktadir. Eyalet ve bdlge huktimetlerinin dizenlemesine tabidirler
ve faaliyet gostermek icin Avustralya Hikumeti tarafindan onaylanmis
olmaldirlar.

Ozel olarak finanse edilen bu hizmetler Evde Destek gibi Avustralya
Hukumeti tarafindan finanse edilen yash bakim hizmetlerini saglamak
Uzere de onaylanabilir. Yararlanma sartlarini tasimaniz halinde onlardan
veya diger onayl hizmet saglayicilarindan yash bakim hizmetleri almayi
secebilirsiniz.

Avustralya Hukumeti, Ulusal Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar Esnek Yasli
Bakim (NATSIFAC) Programi aracihgiyla yash Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar
icin kaltarel olarak guvenli yasl bakimini da finanse etmektedir. NATSIFAC
hizmetleri, yasli Aborjin ve Torres Bogazi Adalilarin evlerine ve topraklarina
yakin kalmalarini desteklemek icin evde, toplumda ve yasli bakim evlerinde
bir dizi yasl bakim hizmeti sunmaktadir.




Uygunluk

Avustralya Hukumeti tarafindan finanse edilen yasl bakim hizmetlerinden
sadece bakim ihtiyaclari olan ve asagidaki sartlardan en az birini tasiyan
kisiler yararlanabilir:

* 65 yasinda veya daha buyuk olan
* Aborijin veya Torres Bogazi Adali olup 50 yasinda veya daha buyuk olan
» Evsiz veya evsizlik riski altinda ve 50 yasinda veya daha buyuk olan.

Mevcut bakim ve hizmetler

Bir yasli bakim evinde, ihtiya¢ duydugunuz takdirde size saglanmasi
gereken bakim ve hizmetler sunlardir:

* Yatak odasi esyalari, yemekler, temel kisisel bakim Grunleri ve evde
sosyal aktiviteler gibi giinlik yasam hizmetleri

* Banyo yapma ve kisisel bakim gibi kisisel bakim yardimi ve yemek
yeme konusunda yardim

+ ilac alma, hemsirelik bakimi ve saglik uzmani hizmetlerine erisim
gibi klinik hizmetler.

Ozel bakim ihtiyaclariniz varsa size asagidakileri iceren farkl veya ek
bakim ve hizmetler saglanabilir:

+ Ozel yatak malzemeleri
» Alternatif diyet yemekleri ve ikramlar

* Yurutecler ve tekerlekli sandalyeler gibi hareketlilik yardimcilari;
motorlu tekerlekli sandalyeler, elektrikli scooterlar ve 6zel yapim
yardimcilar bundan harictir

* Konusma terapisi, podiatri (ayak bakimi) ve fizyoterapi gibi kisiye
6zel terapi hizmetleri.

Bu listeye ek olarak baska hizmetler de olabilir. Bunlarla ilgili olarak yash
bakim evinizle konusabilirsiniz.



0 Yash Bakimim ile iletisime gecin

Yash Bakimim, Avustralya Hukumeti tarafindan finanse edilen yash bakim
hizmetlerini yonettiginiz yerdir. Yasl Bakimima cevrim i¢i, telefonla veya
yuz ylze ulasabilirsiniz.

Yasli bakim hizmetlerine erismek i¢in degerlendirme yaptirmaniz gerekir.
Daha 6nce degerlendiriimediyseniz, degerlendirmeye asagidaki t¢ yoldan
birini kullanarak bagvurabilirsiniz:

Q Cevrim ici

Cevrim ici basvuru formunu kullanmak kolay ve hizlidir. Bagvurmadan
once uygunluk kontroll aracini da kullanabilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/Apply-Online.

e Telefonla

ihtiyaclarinizi gériismek ve degerlendirme basvurunuzu telefonla yapmak
icin Yaslh Bakimimi arayin. iletisim merkezi hafta ici 08.00 - 20.00 ve Cumartesi
gunleri 10.00 - 14.00 saatleri arasinda agiktir.

Ucretsiz arama 1800 200 422.

e Yuz yuze

Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel bilgi
ve destek icin Ucretsiz yuz yuze randevu almak Uzere cevrim ici
rezervasyon yapin.

Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir
Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir ya da géruntulu
gorusebilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services.

Services Australia hizmet merkezleri hafta ici 08.00 - 17.00 saatleri
arasinda aciktir.

Ucretsiz arama 1800 227 475.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://myagedcare.gov.au/apply-online
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Basvuru sureci

Yash bakimiicin basvurdugunuzda, degerlendirilmeye uygun olup
olmadiginizi 6grenmek icin sizden birkag soru sorariz. Uygunsaniz,
Medicare numaraniz ve iletisim bilgileriniz gibi bazi kisisel bilgileri
vermeniz gerekir. Aborjin veya Torres Bogazi Adaliysaniz, mevcutsa
bir Aborjin ve Torres Bogazi Adali degerlendirme kurulusu talep
edebilirsiniz.

Basvuru sirasinda, kayitl destek kisiniz olarak bir aile Uyesi, arkadas
veya bakici gibi istediginiz bir kisiyi kaydedebilirsiniz. Béylece bu kisi sizin
adiniza Yash Bakimim ile konusabilir, karar vermenize yardimci olabilir,
bilgilerinize erisebilir ve bilgilerinizi talep edebilir. Kayitl destek kisinizi
istediginiz zaman degistirebilirsiniz.

Kisisel musteri kaydinizi olusturmak icin izninizi isteriz. Bu kayitta
ihtiyaclariniza, yapilan degerlendirmelerin sonuclarina ve aldiginiz

hizmetlere dair glincel bilgiler tutulur. Musteri kaydi sayesinde,
kendinizi tekrar tekrar anlatmaniza gerek kalmaz.

Musteri kaydiniza Yash Bakimim Cevrim ici Hesabiniz araciligyla
erisebilirsiniz. Bu hesap, hizmetlerinizi, temsilcilerinizi ve kisisel
bilgilerinizi ydnetmenin Uicretsiz ve givenli bir yoludur. Cevrim ici
Hesabinizi, myGov hesabiniza baglayip hesabiniza erisebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin Iitfen MyAgedCare.gov.au/Access-Your-
Information-Online adresini ziyaret edin.



https://myagedcare.gov.au/Access-Your-Information-Online
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e Yasl bakimi degerlendirmesi yaptirin

Yash bakimi degerlendirmelerini basitlestirmek ve gelistirmek icin yeni
Tek Degerlendirme Sistemi getirildi. Bu sistem, ihtiyaclariniz degistikce
yash bakimina ve farkli hizmetlere erisiminizi kolaylastirir.

Tek Degerlendirme Sistemi:

* Sizin, kayith destek kisilerinizin, ailenizin ve bakicilarinizin sistemi
kullanmalarini kolaylastirir

* Kendinizi tekrar tekrar anlatma ihtiyacini ortadan kaldirir

* Degerlendirme saglayicisini degistirmeden degisen ihtiyaglariniza
uyum saglar

» Bolgesel, kirsal ve Ucra yerlerde yasayanlarin da degerlendirmeye
erisebilmesini saglar.

Yash bakimi ihtiyac degerlendirmelerini yurtten tum kuruluslar bundan
sonra asagidakileri de yapabilir:

* Commonwealth Evde Destek Programi icin ev destek
degerlendirmeleri

* Evde Destek programi, yatil gecici bakim ve yatili yash bakimina giris
icin kapsaml degerlendirmeler.

Bu degerlendirmeler Ulusal Aborjin ve Torres Bogazi Adali Esnek Yasli Bakimi,
GCok Amach Hizmetler ve Gegis Bakim Programi hizmetlerine erisim igin de
kullanilabilir.

Aborjin ve Torres Bogazi Adal degerlendirme kuruluslari da 1 Temmuz
2025'ten itibaren asamali olarak faaliyetlerine baslayacaktir. Bu kuruluslar,
yash Aborjin ve Torres Bogazi Adali insanlarin yash bakimindan yararlanmalari
icin kulturel olarak guvenli, travma farkindaligina sahip ve bilingli iyilestirme
surecleri sunmaktadir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Degerlendirme sureci nasildir

Degerlendirme icin Yash Bakimim sistemine kaydolduktan sonra, yerel bir
degerlendirme kurulusu, yonlendirmenizi kabul ettikten sonra 2 - 6 hafta
icinde sizinle iletisime gecer.

Bir degerlendirme uzmani, degerlendirmenizi tamamlamak icin
belirlediginiz tarih ve saatte evinize gelir. Degerlendirme sirasinda sizi
desteklemesi veya sizin adiniza konusmasi icin bir aile Gyesi, arkadas
veya bakici bulundurmak isteyebilirsiniz. Yasli bakimi degerlendirmeleri
Ucretsizdir.

Yash bir Aborjin ve Torres Bogazi Adali iseniz, degerlendirme sirasinda
sizi desteklemesi icin bir Yagh Bakim Destek calisani bulundurmak
isteyebilirsiniz. Degerlendirmenizi kolaylastiracaksa degerlendiriciler
size tercime hizmetleriyle de destek olabilir.

YUz yuze degerlendirme mumkun degilse yash bakim degerlendirme
uzmaniniz, telefon veya goruntula toplantiyla degerlendirme ayarlayabilir.
Bu durum, uzak bir bolgede, hastanede veya olaganustu durumlarda
(6rnegin, bir hava olayi) gerceklesebilir.

Degerlendirme sirasinda, yasl bakimi degerlendirme uzmani sizden
gunluk aktivitelerinizi, intiyaclarinizi ile tercihlerinizi, yapabildiklerinizi,
yardim almaniz gereken seyleri ve yapmak istediginiz seyleri sorar.

Degerlendirme sonucunuz

Degerlendirmenizden sonra, bir degerlendirme uzmani énerilerini
yetkiliye iletir. Yetkili, yash bakimi erisiminizle ilgili kararlar almak icin
Avustralya Hukumeti tarafindan istihdam edilen bagimsiz bir kisidir.

Yetkili, bakim ihtiyaglarinizla ilgili resmi bir karar verir. Bir yasl bakim evine
kabul icin uygun bulunursaniz yash bakimi degerlendirme uzmaninizdan
bir onay mektubu ve alacaginiz bakimin detaylarini belirten bir destek
plani alirsiniz.

Destek planinda benzersiz bir sevk kodu bulunur. Yasli bakim evine
tasinmayi se¢meniz halinde bu kodu, sectiginiz hizmet saglayicisina
vermeniz gerekir. Bir yash bakim evine girisle ilgili kararlar sizin
onayinizla alinmalidir.

Bir yasli bakim evine giris icin onaylanmazsaniz nedenini ve daha fazla
yardim i¢in kiminle iletisime gececeginizi belirten bir mektup alrsiniz.

Diger bakim ve hizmetler icin uygun olabilirsiniz; bu durumda bu bilgi,
mektubunuzla birlikte size iletilir.



Degerlendirmenizle ilgili kararinizi agiklayan bir onay mektubu almazsaniz
oncelikle yash bakimi degerlendirme uzmaninizla iletisime ge¢cmeli veya
1800 200 422 numarali telefondan Yagh Bakimim hizmetini arayip mektubun
bir kopyasini istemelisiniz.

ihtiyaclariniz zamanla degisirse ve degerlendirildiginiz yasli bakim
hizmetlerinden zaten yararlaniyorsaniz yeniden degerlendirmeniz
gerekmez.

Degerlendirme sikayetleri

Degerlendirmenizle ilgili endiseleriniz varsa ¢6zum bulabilmek icin ilk
olarak yash bakim degerlendirme uzmaninizla konugmayi deneyin.

Yash bakimi degerlendirme kuruluslarinin sikayet strecleri vardir ve
endiselerinizi gidermek icin sizinle birlikte calisirlar.

Siz ve yasl bakimi degerlendirme uzmani sorunu ¢dzemiyorsaniz veya
onlarla dogrudan iletisime ge¢cmekte kendinizi rahat hissetmiyorsaniz Yash
Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Ucretsiz arayin.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Yatili gecici bakim: Yash bakim evlerinde kisa
sureli kalma

Evdeki bakiciniz/bakicilariniz bir nedenle size bakamiyorsa veya onlarin
bakimina bir sureligine ara vermek istiyorsaniz bir yash bakim evinde kisa
bir siire kalma imkaniniz olabilir. Buna “yatili gecici bakim” denir ve planl
veya acil bir sekilde talep edilebilir.

Sunulan bakim

Bir yasli bakim evi, kalici olarak eve tasindiginizda alacaginiz ayni bakim
ve hizmetleri size sunmak zorundadir.

Her mali yilda 63 gune kadar yatil gecici bakim hizmeti alabilirsiniz. Siz veya
hizmet saglayiciniz, yash bakimi degerlendirme uzmaniniza basvurarak bu
sureyi 21 ginluk donemler ekleyerek uzatmayi talep edebilirsiniz.

Yatili gecici bakim hizmetine erisim

Bir yash bakim evinde gecici bakim icin bir degerlendirmeden ge¢meniz
gerekir. Yatil gecici bakim sunan yash bakim evlerinin bilgisine Yasl
Bakimim internet sitesinden ulasilabilir. TUm evler yatili gecici bakim
sunmadigindan hizmetlerin musaitligi bolgeden bolgeye degiskenlik
gosterir. Bos yer olup olmadigini kontrol etmek icin her bir evle ayri ayri
iletisime ge¢cmeniz gerekir.

Acil gecici bakima veya ek bakim destegine ihtiyaciniz varsa Bakici Ag Gegidi
ile asagidaki yollarla iletisime gecebilirsiniz:

* Haftaici 08.00 - 17.00 saatleri arasinda 1800 422 737 numarasini
Ucretsiz arayin.

* Bakicilari destekleyen hizmetler hakkinda daha fazla bilgi icin
CarerGateway.gov.au adresini ziyaret edin.

Sayfada yatili gecici bakim maliyetlerini de gorebilirsiniz.


https://carergateway.gov.au

Yasl bakim evine tasinmak icin gecis sureci

Bir degerlendirmeden gectikten ve yatili yasl bakimi i¢cin onay mektubu
aldiktan sonra, bir yasli bakim evine girmek ve hizmetlerinizi ydbnetmek

icin su adimlari izleyin:

Maliyetleri hesaplayin

Bir yasli bakim evi bulun

Bir yasli bakim evine basvurun

ve gelen teklifi kabul edin

Yash bakim evinizle s6zlesme yapin

Bakiminizi ve hizmetlerinizi yonetin

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




a Maliyetleri hesaplayin

Avustralya Hikumeti, maliyetleri makul ve ulasilabilir tutmak icin yasli
bakim evlerine finansal destek saglamaktadir. Bakim ihtiyaclariniza
dayali finansal destek dogrudan bakim evine 6denir.

Ortalama olarak, hukumet her kalici yasl bakim evi sakini icin yilda
yaklasik 119.000 $ katkida bulunmaktadir. Bu miktar her yil artar.

Ekonomik imkaniniz elveriyorsa gunlik yasam masraflariniza, klinik
disi bakima ve konaklama masraflariniza katki payr 6demeniz gerekir.

Ucretlerinizin, katki payinizin ve konaklama masraflarinizin tahmini tutarini
d6grenmek icin MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
adresindeki Yash Bakimim internet sitesindeki Ucret tahmin aracini kullanin.

Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir Yasl Bakim
Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir ya da goruntult gorusebilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-
To-Face-Services.

Hafta ici 08.00 - 17.00 saatleri arasinda 1800 227 475 numarasini
Ucretsiz arayin.

Ucretler, katkilar ve konaklama masraflari

1 Kasim 2025'ten itibaren yatili yasl bakima girdiginizde iki farkli Gcret
duzenlemesinden biri gecerli olabilir.

12 EylUl 2024 tarihinde Evde Bakim Hizmeti Paketi aliyorsaniz veya onay
aldiysaniz ve paket bekliyorsaniz 1 Temmuz 2014 Ucret duzenlemelerine
gore Ucret ddersiniz. Aksi takdirde, 1 Kasim 2025 Ucret duzenlemelerine
tabi olursunuz.

Evde Bakim Hizmeti Paketinden Evde Bakim Hizmeti Paketinden
yararlanma onayini, 12 Eylil 2024 yararlanma onayini, 12 Eylul 2024
tarihinden sonra aldiysaniz: tarihinde veya bu tarihten 6nce
o aldiysaniz:
* Temel gunluk Ucret
e Otel katkisi * Temel gunluk Gcret
bakim Ucreti

* Daha yuksek gunlak ’ o
yasam Ucreti. » Daha yuksek gunltk
yasam ucreti.
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Bu Ucretler ve katkilara ek olarak, bakim gérmeye baslayan herkesten
konaklama masraflarina katkida bulunmasi istenebilir. Ucret tirlerinin
bir listesi asagida verilmistir.

* Temel gunliik tUcret

Bu Ucret yemek, enerji ve camasir gibi ginluk yasam masraflarini
kapsar. Herkes bu Ucreti 6der ve bazilarinin 6demeleri gereken tek
Ucret budur.

Sartlari karsilayan Eski Savas Esirleri (POW) ve Victoria Cross (VC)
alicilart icin, Gaziler isleri Bakanligi (DVA) temel glinliik ticreti 6der.

¢ Otel katkisi (1 Kasim 2025 licret diizenlemeleri)

Avustralya HukUmeti, temel ginlik Ucretin Ustinu tamamlamak icin
otel katkisi 6der ve yatili yasl bakiminda yemek, temizlik, camasir
ve alt yapi faturalari dahil olmak Uzere ginlik yasam hizmetlerinin
tum maliyetini karsilar. Bu destek, maddi durum degerlendirmesine
tabi olup her yil Mart ve Eylul aylarinda yeniden belirlenir. Ekonomik
imkaniniz varsa bu maliyete katkida bulunmaniz gerekir.

Sartlar karsilayan eski POW'lar ve VC alicilari otel katkisi 6demekten
muaf tutulur.

* Klinik disi bakim katkisi (1 Kasim 2025 uicret diizenlemeleri)

Bu katki banyo yapma, hareket yardimi ve yasam tarzi aktiviteleri gibi
klinik disi bakim masraflarini kapsar. Maddi durumunuza bagli olarak,
otel katkisinin tamamini 6deyebiliyorsaniz klinik disi bakim katkisinin
bir kismini veya tamamini 6demeniz istenebilir. Services Australia
veya DVA, klinik disi bakim katkisi 6demeniz gerekip gerekmedigini
size bildirir. Bu tutar maddi durum degerlendirmenize baghdir.
GUNlUk ve d8mur boyu Ust sinirlar uygulanir; bu sinir tutarlari Mart

ve Eylul aylarinda endekslenerek giincellenir. Yasam boyu Ust sinira
ulasirsaniz veya toplamda 4 yillik sureyi tamamlarsaniz (hangisi

once gerceklesirse), artik bu katki payini 6demeniz talep edilmez.

Sartlari karsilayan eski POW'lar ve VC alicilari, klinik disi bakim katkisi
6demekten muaf tutulur.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




* Maddi durum testine tabi bakim tcreti (1 Temmuz 2014 licret
dizenlemeleri)

Eger 1 Temmuz 2014 Ucret duzenlemelerine tabiyseniz ve geliriniz
ile varliklariniz belli bir tutarin Gzerindeyse bakim maliyetinize
katkida bulunmaniz istenebilir. Services Australia veya DVA, bu
Ucreti 6deyip 6demeyeceginizi size bildirir. Bu tutar maddi durum
degerlendirmenize dayanir. Bu Ucrete yillik ve dmur boyu Ust
sinirlar uygulanir; bu sinirlar Mart ve Eylul aylarinda endekslenerek
guncellenir.

Sartlari karsilayan eski POW'lar ve VC alicilari, maddi duruma gére
belirlenen bakim Ucretini 6demekten muaf tutulur.

* Konaklama maliyetleri

Bu, yasli bakim evindeki konaklamaniz icindir. Odeyeceginiz
konaklama Ucreti, maddi durum degerlendirmenize bagli olarak
asagidakilerden biri olacaktir:

- Konaklama édemesi: Konaklamanizin tam maliyetini 6demeniz
gerekiyorsa yash bakim evinizle anlastiginiz oda Ucretini 6dersiniz.

- Otel katkisi: Konaklama maliyetinizin bir kismini 6demeniz
gerekirse geliriniz ve varliklariniza gore bir katki 6dersiniz.
Avustralya Hikumeti geri kalanini 6der.

- Konaklama yok: Bazi kisiler icin konaklama giderlerinin tamami
hukumet tarafindan karsilanir.

Services Australia, sizin icin hangi durumun gecerli oldugunu bildirir.
+ Daha Yiiksek Giinliik Yasam Ucreti

Ayrica, yasl bakim evinizin sunmakla yukdmlu oldugu bakim ve
hizmetlerin disinda kalan ek mal ve hizmetler icin 6deme yapmayi
tercih edebilirsiniz. Ucretler, sizinle hizmet saglayiciniz arasinda
kararlastirihr ve yalnizca bakim almaya basladiktan sonra kabul
edilebilir. S6zlesmenizi iptal edebileceginiz 28 gunluk bir "bekleme
stresi" olur. Ucret sdzlesmeniz yillik olarak gézden gecirilir ve hizmet
saglayiciniza 28 gun 6nceden bildirimde bulunarak herhangi bir
zamanda iptal edilebilir.

Yasli bakim evinde bulundugunuz her gun icin tcret ve katki 6denir. Bunlar
gunltk olarak hesaplanir ancak genellikle yasli bakim evine iki haftada bir
veya aylik olarak édenir.

Yash bakim evi maliyetleri hakkinda daha fazla bilgi icin MyAgedCare.gov.au/
Aged-Care-Home-Costs-and-Fees adresini ziyaret edin.
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Maddi durum degerlendirmesi
Asagidaki degerlendirmeler icin maddi durum degerlendirmesi yapilr:

» Konaklama maliyetlerinizle ilgili Avustralya HukUmeti yardimindan
yararlanma hakkinizin olup olmadigi

* Klinik disi bakim veya otel giderleri ya da maddi duruma bagli
bakim Ucreti icin katki pay! 6deyip 6demeyeceginiz ve bu katkilarin
ne kadar olacag.

Maddi durum degerlendirmeleri, mali durumunuzu ve yasli bakimi icin
ddeme yapma imkaninizi belirler. Sartlari karsilayan gaziler toplulugu
dyelerinin degerlendirmeleri DVA tarafindan yapilabilir; diger tim
degerlendirmeler ise Services Australia tarafindan gerceklestirilir.

Mali bilgilerinizi iletmeniz gerekebilir

Maddi durum degerlendirmesiyle varliklariniz ve geliriniz hakkinda bilgi
alinir ve yash bakimi icin ne kadar 6demeniz gerektigini belirlenir.

Herkesin mali bilgilerini vermesi gerekmez. Ornegin, Services Australia
veya DVA'dan maddi durum testine tabi bir 6deme aliyorsaniz ve ev
sahibi degilseniz, bu bilgileri vermeniz gerekmez. Services Australia,
maddi durum degerlendirmenizi tamamlamak icin geliriniz ve
varliklariniz hakkinda yeterli bilgiye sahiptir.

Mali bilgilerinizi vermeniz gerekip gerekmedigini ServicesAustralia.
gov.au/How-To- Apply-For-Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
adresindeki Services Australia internet sitesini ziyaret ederek veya hafta
ici 08.00-17.00 arasinda 1800 227 475 numaral telefondan Services
Australia'y1 arayarak 6grenebilirsiniz.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Maddi durum degerlendirmesi nasil duzenlenir

Daha fazla bilgi edinmek veya maddi durum degerlendirmesini
tamamlamak icin:

* Services Australia'yi Ucretsiz olarak arayin

* Birisiyle yuz yuze konusmak icin, varsa boélgenizdeki secili Services
Australia hizmet merkezlerinde bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani icin
randevu alin veya goéruntulu olarak gorusun.

Maddi durumunuzun degerlendirilmesini istemezseniz konaklama ve
bakim maliyetleriniz icin devlet yardimi alma hakkiniz olmaz. Yasl bakim
evi, bu durumda sizden en ylksek hizmet Ucretini ve ilan ettikleri oda
fiyatina kadar bir konaklama bedeli talep edebilir.

Maddi durum degerlendirmenizin durumunu kontrol etmek icin Services
Australia veya DVA ile iletisime gecin.

Mali bilgilerinizi giincel tutmalisiniz.

Maddi durumunuz degerlendirildikten sonra Services Australia veya
DVA'daki gelir ve varlik bilgilerinizin guncel kalmasi gerekir. Kendinizin
ve partnerinizin kisisel veya mali durumundaki degisiklikleri yasal olarak
28 gun icinde bildirmeniz gerekir. Bu, yasl bakim Ucretlerinizin sizin
kosullariniza uygun sekilde belirlenmesine yardimci olur.

Bilgilerinizi nasil gincelleyeceginiz hakkinda bilgiyi
ServicesAustralia.gov.au/Update-Your-Details-If-You-
Get-Help-With-Aged-Care-Cost-Care adresinde bulabilirsiniz.

iletisim bilgileri

Services Australia: Hafta ici 08.00 - 17.00 saatleri arasinda Ucretsiz
arayin - 1800 227 475.

Gazi i§leri Bakanhgi (DVA): Ucretsiz arayin - 1800 838 372.
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Giris 6ncesi degerlendirme mektubu

Bir yasli bakim evine tasinmadan 6nce maddi durum degerlendirmesi
yaptirirsaniz sizden talep edilebilecek tahmini Ucretler ile ilgili bir mektup
alirsiniz. Durumunuzda énemli bir degisiklik olmadikca verilen tavsiye
120 gun gecerli olur.

Durumunuzda bir degisiklik olursa Services Australia veya DVA'yi
bilgilendirmeniz gerekir. Gerekirse Services Australia giris 6ncesi
degerlendirme mektubunuzu yeniden duzenler.

Finansal bilgileriniz Services Australia veya DVA'da maddi durum
degerlendirmesi yaptirmaniza gerek kalmaz ve yash bakim evinize
tasindiginizda size bir Ucret bilgilendirme mektubu goénderilir.

Bakim almaya baslamadan 6nce giris dncesi degerlendirme mektubuna
ihtiyaciniz varsa Services Australia'yl 1800 227 475 numarali telefondan
Ucretsiz olarak veya DVA'yi 1800 838 372 numarali telefondan ucretsiz
olarak arayabilirsiniz.

Potansiyel yasl bakim evleriyle yapacaginiz gérusmelerde, maliyetleri
daha iyi anlayabilmek icin giris dncesi degerlendirme mektubunuzu
yaninizda bulundurun.

Ne kadar 6deyeceksiniz

Yash bakim evine tasindiktan sonra Services Australia size ve hizmet
saglayiciniza, sizden talep edilebilecek maksimum Ucretleri gdsteren bir
mektup gonderir. Ayrica, otel katkinizda, klinik disi bakim katkinizda, maddi
duruma dayali bakim Ucretinizde veya konaklama katkinizda bir degisiklik
oldugunda size her seferinde yeni bir mektup génderilir.

Konaklama masraflarina katkida bulunmaniz gerekip gerekmediginden
bagimsiz olarak, yash bakim evine tasinan herkesin, yasli bakim eviyle

yazili olarak bir oda fiyati Uzerinde anlasmasi gerekir. Anlastiginiz oda fiyati,
tasinmadan once hizmet saglayicisi ile imzaladiginiz konaklama sézlesmesine
dahil edilmelidir. Bu, Services Australia'dan gelen Ucret tavsiye mektuplarina
dahil edilmez.

Konaklama Ucreti talep eden tum yash bakim evleri, konaklama
maliyetlerini MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki Yasli
Bakimim internet sitesinde yer alan "Find a provider" (Bir saglayici bul)
aracinda yayinlamak zorundadir.

ilan edilen oda fiyati, yash bakim evinin sizden talep edebilecegi maksimum
Ucrettir. Ancak yasli bakim evi ile dogrudan goérusiup daha dusuk bir fiyat
icin pazarlik yapabilirsiniz.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider

Konaklama 6demesi secenekleri

Bakim hizmeti almaya baslamadan 6nce hizmet saglayicinizla oda fiyatinin
uzerinde yazih olarak anlasmaniz gerekir. Maddi durum degerlendirmenizin
sonucuna gore, kararlastirilan oda fiyatini 6dersiniz veya daha az miktarda
katkida bulunursunuz.

Konaklama 6demenizi veya katkinizi su sekilde yapmayi secebilirsiniz:

* Toplu olarak 6denen
> lade edilebilir konaklama depozitosu (RAD) veya
> lade edilebilir konaklama katkisi (RAC)

* GUNluk konaklama 6demesi (DAP) veya gunluk konaklama katkisi
(DAC) olarak adlandirilan kira tarzi 6demeler

* Toplu 6deme ile kira ddemelerinin birlesimi.

Yatil yasl bakimi almaya baslamadan 6nce 6deme yéntemini se¢meniz
istenemez. Giris yaptiktan sonra istediginiz zaman toplu 6deme yapmayi
secebilirsiniz. Toplu 6deme yapana kadar, iade edilmeyen gunluk
ddemelerle 6deme yapmaniz gerekir.

RAD ve RAC kesintileri

1 Kasim 2025 tarihinden itibaren, konaklama Ucretinizi bu sekilde 6demeyi
tercih ederseniz, hizmet saglayicilari RAD veya RAC bakiyenizin kucuk bir
kismini kesebilir ve saklayabilir. Kesilecek miktari hizmet saglayicisi hesaplar.
Bu miktar duzenli olarak kesilir ve bakimdan ayrildiginizda iade edilmez.
Bakimda 5 yil gecirdikten sonra biriktirme uygulamasina devam edilmez.
Bunun amaci uzun sure yasl bakiminda kalmaniz durumunda sizi korumaktir.

Hizmet saglayiciniz RAD veya RAC tutma duzenlemesinin sizin icin gecerli
olup olmadigini size soyler.

Bir tutari toplu olarak 6demeyi secerseniz, evden ayrildiginizda, gecerli RAD
veya RAC tutma kesintileri ve kabul ettiginiz diger kesintiler dusuldukten
sonra bakiye iade edilir.

DAP endekslemesi

DAP 6demeleri, artan konaklama maliyetlerine ayak uydurmak icin
endekslenebilir. DAP endeksleme duzenlemeleri sizin icin gecerliyse DAP
tutariniz her yil 20 Mart ve 20 EylUl tarihlerinde Tuketici Fiyat Endeksindeki
(TUFE) degisikliklere paralel olarak artar. Bu tarihler Yashlik Ayhginin arttig
tarihlerle aynidir. Saglayiciniz DAP endeksleme duzenlemelerinin sizin icin gecerli
olup olmadigini size sdyleyecektir. Endeksleme, konaklama maliyetleri icin devlet
yardimi almaya hak kazanan sakinler tarafindan 6denen DAC'lere uygulanmaz.




Karisik 6demeler

Karisik 6deme yontemini secerseniz ginlik ddemenizi yaptiginiz toplu
6demeden karsilama seceneginiz vardir. Hizmet saglayiciniz, temel gunluk
Ucret gibi diger yasl bakim tcretlerini de toplu 6demenizden tahsil etmeyi
kabul edebilir. Toplu 6demenizi tamamlamazsaniz, zamanla gunlik
6demeniz artar.

Sizden bir konaklama katkisi yapmaniz istenmisse sizden talep edilebilecek
maksimum tutar Services Australia tarafindan bildirilir. Services Australia
tarafindan bildirilen DAC (GUnlik Konaklama Ucreti), tam ya da kismi bir
RAC (iade Edilebilir Konaklama Katkisi) 6deyip 6demediginizi dikkate almaz.
Services Australia her yeni Ucret tavsiye mektubu gonderdiginde, yash
bakim hizmet saglayiciniz bu tutarlari yeniden hesaplamahdir. Bu, mali
durumunuza uygun dogru tutari 6demeye devam etmenizi saglar.

Konaklama maliyetleri hakkinda daha fazla bilgiye Yash Bakimim internet
sitesinden ulasabilirsiniz: MyAgedCare.gov.au/Understanding-Aged-
Care-Home-Accommodation-Costs.

Yatil gecici bakim maliyetleri

Bir yasli bakim evinden yatili gecici bakim hizmeti aliyorsaniz otel katkisi,
klinik disi bakim katkisi veya konaklama maliyetlerini 8demeniz gerekmez.

Temel gunluk Ucreti ve belki rezervasyon Ucreti ddemeniz gerekir. Gerekli
sartlari tasiyan gaziler ile savasta esini kaybetmis kadinlar ve erkekler icin
temel gunluk Ucreti DVA 6deyebilir. Degerlendirme icin Gaziler icin Evde Bakim
Hizmeti ile Ucretsiz olarak 1300 550 450 numarali telefondan iletisime gecin.

Rezervasyon Ucreti, yatili gecici bakim tcretlerinin 6n 6demesidir ve bir
haftalik tam Ucretin veya toplam kalma suresinin % 25'inden (hangisi daha
dUsUkse) daha fazla olamaz.

Giris tarihinizden en az 7 gun 6nce gecici bakim rezervasyonunuzu iptal
ederseniz, hizmet saglayiciniz rezervasyon Ucretinizi iade etmelidir.

Ayrica, yash bakim evinizin sunmakla yakumlu oldugu bakim ve hizmetlerin
disinda kalan ek mal ve hizmetler icin 6deme yapmayi tercih edebilirsiniz.
Daha yUksek gunluk yasam Ucreti, sizinle hizmet saglayiciniz arasinda
karsilikli olarak bakim hizmetine basladiktan sonra kararlastirilabilir.

Hakumet tarafindan finanse edilen gecici bakim gunleriniz tikenir ve
siz bakim almaya devam ederseniz hizmet saglayiciniz sizden ek Ucret
talep edebilir. Bu durum, édnceden kabul edilmeli ve ana hatlari hizmet
s6zlesmenizde belirtiimelidir.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Uzman hizmet saglayicisi maliyetleri

NATSIFAC veya Cok Amacli Hizmetler gibi uzman yash bakim programlari,
Ucretlerini farkli sekilde hesaplayabilir. Bu programlar icin maddi durum testi
gecerli olmayabilir ve olasi Ucretleri hizmet saglayicinizla gérasmeniz gerekir.

Uzman hizmet saglayicilari hakkinda daha fazla bilgiye Yasli Bakimim
internet sitesinden ulasabilirsiniz: MyAgedCare.gov.au/Support-People-
Living-Rural-And-Remote-Areas veya MyAgedCare.gov.au/Support-
Aboriginal-And-Torres-Strait-Islander-People.

Mali zorluk yardimi

Kontrolunuz disindaki nedenlerle yatili kalma Ucretlerinizi, katkilarinizi
ve konaklama maliyetlerinizi 6demekte zorluk yasiyorsaniz yardim
alabilirsiniz. Kisisel durumunuza bagli olarak temel gunltk Ucretiniz,
maddi durum testine tabi bakim Ucreti, otel katkilari, klinik disi bakim
katkisi ve/veya konaklama maliyetleri icin mali yardim basvurusu
yapabilirsiniz.

Mali zorluk yardimi hakkinda daha fazla bilgi icin MyAgedCare.gov.au/
Financial-Hardship-Assistance adresini ziyaret edin veya Services
Australia'yl Ucretsiz olarak 1800 227 475 numarali telefondan arayin.

Mali bilgi ve egitim

Yash bakimi hizmetinizin Ucretini nasil 6deyeceginize karar vermeden
once bagimsiz finansal danismanlik almaniz faydali olabilir. Bazi 6deme
yontemleri emekli maasinizi ve yasl bakim Ucretleriniz ile katkilarinizi
etkileyebilir. Ayrica, hem sizin hem de partnerinizin yasli bakimina

ihtiyaciniz varsa bireysel 6deme ydntemleriniz digerinizin yash bakim
Ucretlerini ve katkilarini etkileyebilir.

Yasli bakim Ucretleri ve katkilari hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz
bulundugunuz yerde varsa secili Services Australia hizmet merkezlerindeki
bir Yasl Bakim Hizmeti Uzmanindan randevu almak icin 1800 227 475
numarali telefonu Ucretsiz olarak arayin veya géruntula gérusme yapin.

Fonunuzu yonetme hakkinda temel bilgileri Services Australia Finansal

Bilgi Hizmetinden de alabilirsiniz. Bu Ucretsiz hizmet, mevcut ve gelecekteki
ihtiyaclariniz icin yatirim ve finansal konularda bilincli kararlar almaniza
yardimci olabilir. Su adresi ziyaret edin: ServicesAustralia.gov.au/
Financial-Information-Service.
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e Bir yash bakim evi bulun

Bir yasli bakim evi secerken bakim evinin su anki ve gelecekteki ihtiyaclarinizi
karsilayip karsilayamayacagini 6grenmek dnemlidir. Size uygun bir yer
bulmanin en iyi yolu, birkag farkl bakim evini ziyaret ederek asagidakileri
kontrol etmektir:

* Konaklamanin nasil oldugu

* Hangi tur bakim, hizmetler ve aktiviteler sunduklari

* Bireysel ihtiyaclarinizi en iyi sekilde nasil karsilayabilecekleri
* Konaklama fiyatlar

* Daha yuksek gunltk yasam Ucreti karsihginda sunulan ilave mal ve
hizmetler.

Bir hizmet saglayicisini asagidaki yollarla bulabilirsiniz:

* MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki Yasli Bakimim
internet sitesinde yer alan "Find a provider" (Bir hizmet saglayicisi bul)
aracini kullanip hizmet saglayicilarini arayip karsilastirarak.

* Yasli Bakimim hizmetini Ucretsiz olarak 1800 200 422 numarali
telefondan arayip yerel yasli bakim evlerinin listesini telefonla
6grenerek veya size posta ile gonderilmesini talep ederek.

* Varsa bulundugunuz bélgede bir Yasli Bakim Hizmeti Uzmani ile secili
Services Australia hizmet merkezlerinde konusarak veya gorintulu
goruserek. Randevu almak icin hafta ici 08.00 - 17.00 saatleri arasinda
1800 227 475 numarali telefonu arayarak.

Yildiz Derecelendirmeleri, yash bakim evlerinin kalitesini ve guvenligini
karsilastirmaniza yardimci olabilir. TUm yasli bakim evleri, Genel Yildiz
Derecelendirmesine ve ayrica Sakin Deneyimi, Uyum, Personel ve Kalite
Olculeri olmak tizere 4 alt kategoride derecelendirmeye tabidir.

Bakim evlerini, saglik destegi, dil ve inang gibi sizin i¢in 6nemli olan seylere
gore filtreleyebilirsiniz. Ayrica, yash bakimi sakinlerinin yasli bakim evlerinde
aldiklari bakim ve hizmetler hakkinda ne dusunduklerini 6grenebilirsiniz.
Mesela "Burada guvende hissediyor musunuz" veya "Buradaki yemekleri
seviyor musunuz" gibi sorular sorabilirsiniz.

Bir yasli bakim evinin Yildiz Derecelendirmesini, MyAgedCare.gov.au/Find-
A-Provider adresindeki Yash Bakimim internet sitesinde yer alan "Find a
provider" (Bir hizmet saglayicisi bul) aracini kullanarak géruntuleyebilirsiniz.

Yasli Bakimi Destek Programi, yasli Aborjin ve Torres Bogazi Adalilarinin
yash bakim sistemini kullanmalarinda yardimci olabilir. Size en yakin

Yash Bakim Destek calisanini bulmak icin MyAgedCare.gov.au/Support-
Aboriginal-And-Torres-Strait-Islander-People adresindeki Yasli Bakimim
internet sitesini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://MyAgedCare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
https://MyAgedCare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people

Hizmet saglayicilarla gériasin

Bir yasl bakim evini ziyaret etmeden 6nce sizin icin dnemli olan seylerin bir
listesini yapin. Sunlari yaninizda bulundurmak isteyebilirsiniz:

* Bazi bakim evleri, yatili yash bakim almak icin onaylandiginizi ve hangi
hizmetlere ihtiyaciniz oldugunu gérmek isteyecegi icin yash bakim
degerlendirme uzmanindan aldiginiz mektup ve sevk kodu detaylari.

* Maddi durum degerlendirmesinin sonucunu aldiysaniz Services
Australia'dan aldiginiz giris 6ncesi degerlendirme mektubu.

Her bakim evini ziyaret ederken sevdiginiz ve sevmediginiz seyler ile orada
rahat hissedip hissetmediginiz gibi bilgileri notlar almak isteyebilirsiniz.
Personel ve ¢evre hakkindaki izlenimleriniz, hangi bakim evinin sizin icin
dogru olduguna karar vermenize yardimci olacaktir.

Yasl bakimini arastirmaniza ve bunun icin hazirlanmaniza yardimci olmak
icin bu brosurun arkasindaki kontrol listesini kullanin.

Yash bakimi hizmet saglayicilarina sormak isteyebileceginiz sorular:

* Hangi tur bakim hizmetleri saglaniyor/saglanmiyor? Hangi hizmetler
icin ddeme yapmam gerekecek?

+ ilac almak veya yara bakimi gibi tibbi ihtiyaclarimda bana yardimci
olabilir misiniz?

* Bireysel ihtiyaclarimi karsilayabilir misiniz? Bunlar dil ve kultur,
dini inanclar, cinsellik veya cinsiyet kimligi, evcil hayvanlar ve tibbi
ziyaretlere erisimi icerebilir.

¢ Yemek dizenlemeleri nasil? Ornegin oturma duzeni, saatler, mendler,
ziyaretgiler, odanizda yemekler ve 6zel diyetler gibi detaylar.

* Gizliligimi ve guvenligimi nasil sagliyorsunuz?
« Sosyal ve kulturel etkinlikler nasil belirleniyor? ilgi alanlarim nasil
dikkate aliniyor?

» Aligverise cilkmak, aile ve arkadaslarimi ziyaret etmek veya saghk
randevularim i¢in hangi ulasim araglarina erisim sagliyorsunuz?
Bu ne kadara mal olacak?

* Bakim personelinin ne tur bir egitimi var? Bakim ihtiyaclarimi
karsilamak icin nitelikli hemsirelere ve kisisel bakim ¢alisanlarina
erisimim olacak mi? Gece bakim saglayan kacg personel var?

* Partnerim, ailem ve arkadaslarim bakimima nasil dahil olabilir?
Gerekirse gece kalabilirler mi? Aile Uyeleriyle gece kalmak istersem
ne olur?




Saglik hizmetleri icin randevu ve erisim ayarlayabilir misiniz? Kendi aile
hekimim ve diger saglik uzmanlariyla gorusmeye devam edebilir miyim?
Kalite hizmetlerini saglamak icin hangi kontrolleri yapiyorsunuz?

Bu bakim evi akreditasyon denetiminde nasil performans gosterdi?
Bakim ve hizmet kalitesini artirmak icin ne yapiyorsunuz?

Bakim evinin, hukimetin belirledigi bakim dakikasi hedeflerini
karsilayacak sayida ve dogru dagilimda nitelikli hemsire ve kisisel

bakim personeli var mi?

Hangi alanlarda iyilestirme yapiyorsunuz ve hangi sonuglari gérdunuz?
Yasliinsanlari, ailelerini ve bakicilarini karar verme sureclerine veya
kalite iyilestirmelerine nasil dahil ediyorsunuz?

Bir endise veya sikayet durumunda kiminle konusmaliyim?
Sikayetler nasil ele aliniyor?
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Bir yash bakim evine basvurun ve gelen teklifi
kabul edin

Ihtiyaclariniza uygun bir yash bakim evi buldugunuzda oda icin basvurmaya
baslayabilirsiniz. istediginiz kadar bakim evine basvurabilirsiniz. Tercih
ettiginiz bakim evinde bos oda bulunmayabilecegi icin birka¢ bakim evine
basvurmaniz 6nerilir. MUsait oda oldugunda yasl bakim evi sizi veya
belirlediginiz iletisim kisisini arar.

Basvuru formunu doldurun

Tum yasl bakim evlerinin kendi bagvuru suregleri vardir ve sizden bir
form doldurmanizi isteyebilirler. ilgilendiginiz bakim evleriyle konusun
ve sureclerini 6grenip hangi bilgilere intiyac duyduklarini sorun.

Yash bakim degerlendirme uzmaninizdan aldiginiz benzersiz sevk kodunu
sectiginiz hizmet saglayicilara vermeniz gerekir. Bu sayede sizin musteri
kaydinizi géruntuleyebilir ve yash bakim evine girisinize yardimci olmak
icin bakim ihtiyaclarinizi degerlendirebilirler.

Teklifi kabul edin

Musait oda oldugunda yasli bakim evi sizi veya belirlediginiz iletisim kisisini
arar. Bir yash bakim evinde oda teklifini kabul ettikten sonra, bakim evi size
sunulan hizmetler, konaklama maliyetleri ile hikimet destekli yasli bakim
hizmetlerinin ttketicisi olarak hak ve sorumluluklarinizi kapsayan resmi
s6zlesme sunar.

Tasinmaniza hazirlanmak icin bu brosurun arkasindaki kontrol listesini
kullanin. Buna tibbi ve mali islerinizin dizenlenmesi ile tasinmaniz ile ilgili
bilgilendirmeniz gereken kisiler dahildir.




Yash bakim evinizle s6zlesme yapin

Bir odayi kabul ettikten sonra ve taginmadan 6nce, yash bakim eviniz size
bir hizmet s6zlesmesi sunmak zorundadir.

Tasinmadan 6nce, bakim evi tarafindan size bir konaklama sézlesmesi
de sunulur. Bu, hizmet s6zlesmesinin bir parcasi olarak dahil edilebilir
veya ayri bir belge olabilir. Bakim almaya baslamadan dnce konaklama
s6zlesmenizi imzalamaniz gerekir.

Hizmet sdzlesmesi ve konaklama sdzlesmesi, sizinle yasl bakim eviniz
arasinda yasal olarak baglayici belgelerdir.

Bu sozlesmelerde asagidakiler belirlenir:

* Mevcut bakim ve hizmetler

+ Odemeniz gerekecek olan (cretler, katkilar ve konaklama maliyetleri
« Ucretlerin, katkilarin ve konaklama maliyetlerinin 6deme yéntemleri
* Haklariniz ve sorumluluklariniz.

iImzalamadan énce bu sézlesmelerdeki her seyi anlamaniz 6nemlidir.
Herhangi bir sorunuz varsa yeni yash bakim evinize sormalisiniz. Sizin
icin sunulan sozlesmelerin acik ve anlasilir olmasini saglamak onlarin
sorumlulugundadir.

Onerilen sézlesmeler dnemli oldugunu distindtgiiniz tim hususlari
icermeyebilir; bu nedenle, kabul etmeden 6nce kontrol etmeniz dnerilir.
Ayrica:

* Hizmet saglayicinizdan bakim evinin yemek ve ziyaretci politikasi,
cesitlilik dahil etme plani ve bakim evinde yasamla ilgili diger detaylar
gibi ek bilgileri isteyebilirsiniz

* Ailenizden, arkadaslarinizdan, bakicinizdan, mali danismaninizdan
veya bir hukuk uzmanindan sézlesmelerinizin sartlarini anlamaniza
yardimci olmalarini isteyebilirsiniz

* Yaslilar Savunuculuk AgI'ni (OPAN) Ucretsiz 1800 700 600 numarali
telefondan arayarak bir savunucudan yardim alabilirsiniz.

Tercih ettiginiz hizmet saglayicinizla sézlesmenizi belirlerken size yardimci
olmasi i¢in brosurtn arkasindaki kontrol listesinden faydalanin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Ucretlerinizi, katkilarinizi ve konaklama
maliyetlerinizi belirleme konusunda yardim

Ucretleriniz, katkilariniz ve tizerinde anlasilan oda fiyati hakkinda yasl
bakim hizmeti saglayicisiyla sizin adiniza gérismesi icin birinden yardim
isteyebilirsiniz.

Siz veya size yardimci olan kisi, yasli bakim evine yerlesmeden 6nce
oda fiyati, Ucretler ve katkilar konusunda gortsmeli ve resmi olarak
anlasmaya varmalisiniz.

Sozlesmeleri imzalama

Hizmet s6zlesmesi

Hizmet s6zlesmesinde yatili yash bakim evinin size sunacagl bakim ve
hizmetler ile uygulanabilecek her turla Gcretin detaylari verilir.

Konaklama s6zlesmesi

Tasinmadan dnce bir konaklama sézlesmesi imzalamalisiniz. Ancak
bakim almaya baslayana kadar konaklama maliyetlerinizi 6deme
yontemini belirlemeniz gerekmez. Bakim almaya basladikran sonra
konaklama maliyetleriniz i¢in (tam veya kismi) toplu 6deme yapabilirsiniz.
Toplu 6deme yapmaya karar verene kadar konaklamaniz icin kira gibi
ddeme yapmaniz gerekir.

Daha yuksek gunluk yasam sézlesmesi

Bakim almaya baslamadan 6nce, sizden daha yuksek gunluk yasam
Ucretlerine iliskin bir s6zlesme imzalamaniz talep edilemez. S6zlesmeyi
imzaladiktan sonra 28 gun icinde fikrinizi degistirebilirsiniz. S6zlesmeniz,
alacaginiz mal ve hizmetler ile bunlarin maliyetinin ne kadar olacagini
icermelidir.



Yasal hak ve sorumluluklariniz

Yasl Bakimi Yasasi kapsaminda, haklariniz yasli bakiminizin merkezinde

yer alir. Yasl bakimi hizmetleri aliyorsaniz, yatili bakim hizmeti de alsaniz,
evinizde bagimsiz bir yasam surduruyor da olsaniz, haklarinizin korunmasini
ve isteklerinizin yerine getirilmesini beklemelisiniz.

Haklar Beyani
Yeni Yasl Bakim Yasasi bir Haklar Beyani icerir.

Haklar Beyani, haklarinizi yasl bakiminizin merkezine yerlestirir. Boylece
nasil ve nerede yasayacaginiza karar verebilir, ihtiyaciniz olan bilgi ve
destegi alabilir, isteklerinizi iletebilir ve kalturanuze ve kimliginize saygi
duyulmasini saglayabilirsiniz. Ayrica, aileniz ve bakicilariniz da dahil olmak
Uzere cevrenizdeki kisilerin, secimlerinizi sadece kabul etmekle kalmayip
ayni zamanda se¢imlerinize sayg| gostermelerini de saglar.

Bu kararlari almaniza destek olacak kisiyi secme hakkina da sahip olursunuz.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
adresini ziyaret edin.

Kayith destek kisileri

Kararlarinizi vermenize ve paylagsmaniza yardimci olmak icin baska bir
kisiden destek almak isteyebilir veya buna ihtiyac duyabilirsiniz. isterseniz,
bilgileri anlamaniza ve isteklerinizi iletmenize yardimci olmasi icin destek
kisilerinizi kaydedebilirsiniz.

Yeni kayith destek kisisi rolt, mevcut Yasli Bakimim temsilcisi iligskilerinin
yerini alir ve yash bakim sistemi genelinde gecerli hale gelir. Mevcut Yasli
Bakimim temsilcilerinizin, kayith destek kisileriniz olarak devam etmesini
istiyorsaniz hicbir sey yapmaniz gerekmez.

Temsilcilerinizi kontrol etmek, gincellemek ya da seciminizi geri almak
icin Yasli Bakimim internet sitesini ziyaret edin veya 1800 200 422 numaral
telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Daha fazla bilgi icin |utfen MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
adresini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Maddi durum degerlendirmeleri icin aday duzenlemeleri

Ayrica Services Australia veya Avustralya Gaziler Bakanliginda (DVA) yasli
bakimi maddi durum degerlendirmesi hakkinda adiniza sorgulama veya
islem yapabilecek bir aday atayabilirsiniz.

Adayiniz, atandiktan sonra Ucretleriniz, katki payiniz ve konaklama
maliyetleriniz ile ilgili bilgi alabilir ve sizin adiniza Services Australia
veya DVA sistemlerindeki kisisel bilgilerinizi gincelleyebilir.

Services Australia sisteminde "Adiniza sorgulama yapmasi veya eylem
gerceklestirmesi icin bir kisi veya kurulus yetkilendirme (S5313) formunu”
doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ss313.

DVA icin, "DVA musterileri icin bir Yash Bakimi aday talebi (AC019)
formunu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Yash bakiminizla ilgili sikdyette bulunmak

Aldiginiz bakim veya baska birinin aldigi bakim hakkinda endiseniz varsa,
bunu konusmak énemlidir. ilk olarak, hizmet saglayicinizla konusmalisiniz.
Yasli Bakimi Yasasi uyarinca, tum hizmet saglayicilarinin bir sikayet yonetim
sistemi ve surecine sahip olmasi gerekir.

Hizmet saglayiciniza endiselerinizi dile getirdiginizde hizmet saglayiciniz

sizi dinlemeli, hizli ve adil bir sekilde yanit vermelidir. Aksi takdirde, Yash
Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonunda konuyu cezalandiriima korkusu
olmadan gindeme getirme hakkiniz vardir.

Komisyon, endisenizi veya sikayetinizi cozmenize yardimci olabilir.
Ayrica size, hizmet saglayicinizla dogrudan nasil konusacaginiz ile ilgili
bilgi verebilir.

Endiselerinizi gindeme getirmek guvenli ve kolaydir. Gizli veya anonim bir
sekilde sikayette bulunmayi secebilirsiniz. Sikayette bulunmak "zor olmak"
demek degildir. Sikayetler, bakim kalitesini artirmaya ve ayni sorunu
yasayan diger bireylere yardima olabilir.

Komisyon ile birkag sekilde iletisim kurabilirsiniz:

» AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz.

* 1800 951 822 numarali telefonu Ucretsiz ayabilirsiniz.

* Yasl Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonuna mektup yazabilirsiniz.
GPO Box 9819
[Sehriniz] [Eyaletiniz/bdlgeniz]
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Savunuculuk, bilgi ve destek

Avustralya Hukameti, yasli bireylerin ihtiyaclarini temsil eden ve savunan
zirve kuruluslar ve diger gruplarla yakin calismaktadir; érnegin: Yaslilar
Yash Bakimi Konseyi, Yaslanma Konseyi (COTA), Ulusal Yasl Bakimi
Danisma Konseyi ve Yaslilar Savunuculuk Agi (OPAN).

Hukumet, OPAN'a Ulusal Yash Bakim Savunuculuk Programini sunmasi icin
fon saglamaktadir. Bu program, devlet destekli yasl bakim hizmeti arayan
veya alan yasli bireylere, ailelerine veya destekcilerine Ucretsiz, gizli ve
bagimsiz bilgi ve destek sunmaktadir.

OPAN'In yasl bakim savunuculari size asagidaki konularda yardimci olabilir:

* Yasl bakimi haklarinizi anlamak ve kullanmak
« ihtiyaclariniza uygun yasli bakimi hizmetlerini bulmak ve
e HukUmet destekli yash bakim hizmeti saglayicinizla sorunlari cozmek.

Sorulariniz veya endiseleriniz varsa, 1800 700 600 numaral telefondan
Yash Bakimi Savunuculuk Hattini arayarak bir yash bakimi savunucusuyla
konusabilirsiniz. Eyaletinizde veya bolgenizdeki yash bakimi savunuculuk
kurulusuyla baglantiya gecmeniz saglanir.

OPAN.org.au adresini ziyaret edin.

Ucretsiz arama: 1800 700 600

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://opan.org.au/

Bakiminizi ve hizmetlerinizi yonetin

Bakim ihtiyaclarinizin degerlendirilmesi

Yasl bakim evine tasindiktan sonra hizmet saglayiciniz bagimsiz bir
degerlendirme uzmani tarafindan bakim ihtiyaclarinizin degerlendiriimesi
icin duzenleme yapar. Degerlendirilmeniz sirasinda, bagimsiz degerlendirme
uzmani size kendi kendinize yapabildiginiz veya yapamadiginiz seyler
hakkinda birkac soru sorar.

Bunun amaci Avustralya Ulusal Yash Bakim Siniflandirmanizin (AN-ACC)
belirlenmesine yardimci olmaktir. Siniflandirmaniz, hizmet saglayicisinin
bakim maliyetlerinizi karsilamak icin hUkumetten alacagi finansal destek
miktarini belirler.

Bakim ihtiyaclariniz degisirse siz veya saglayiciniz yeniden degerlendirme
talep edebilirsiniz.

Destek ve bakim

Tum yash bakim evlerinde her zaman, haftanin her gunu 24 saat, en

az bir uzman hemsire bulunmalidir (istisnalar uygulanabilir). Bu sayede
bakim saglamak ve acil durumlari ydonetmek icin bir uzman hemsireye
erisiminiz olur.

Ayrica, yasl bakim eviniz, bakim evinde yasayan herkes icin ortalama
bir bakim suresi saglamalidir. Buna bakim dakikalari sorumlulugu denir
ve uzman hemsireler, hemsireler, kisisel bakim calisanlari ve hemsire
asistanlari tarafindan saglanir. Bakim dakikalari, bir yasl bakim evinin
Yildiz Derecelendirmesine katkida bulunur.

Ortalama olarak, tim yash bakim evlerindeki bireylerin ginde 215 dakika
bakim almasi ve bunun en az 44 dakikasinin bir uzman hemsire tarafindan
olmasi gerekir. Yash bakim evi, tim sakinleri icin ortalama olarak belirlenen
bir “bakim dakikasi hedefini” karsilamakla yukimltudur. Dolayisiyla, gunlak
kisisel ve klinik ihtiyacglarina bagli olarak bazi kisiler daha fazla bakim suresi
alirken digerleri daha az sure alabilir.

Bu bakim suresinin tamami yUz ylUze verilmez. Bakim dakikalari; bakim
planlarinin hazirlanmasi, aile Uyeleriyle iletisim kurulmasi ve diger saghk
uzmanlariyla randevularin ayarlanmasi gibi faaliyetleri icerebilir.

Bakim dakikalari hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
Health.gov.au/Resources/Publications/Care-Minutes-In-Aged-
Care-Homes.
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Doktorunuza, discinize veya uzman doktorunuza gitmek

Kendi doktorunuzu, discinizi veya uzmaninizi gérmeye devam edebilirsiniz.
Yasl bakim eviniz, gerektiginde randevu almaniza ve tercih ettiginiz doktorlara
veya uzmanlara erismenize yardimci olmalidir. Bu randevulari ayarlamak icin
bakim evine 6deme yapmaniz gerekmez. Ancak, genellikle danisma Ucretini
6demeniz gerekir.

Yasli bakim eviniz ayrica saglik randevulariniza gidis ve donus i¢in ulasim
ayarlamaniza yardimci olabilir. Ulasim ve size eslik edecek bir personel icin
ddeme yapmaniz gerekebilir.

Yardimci saglik hizmetlerine erisim

Yasli bakim eviniz ihtiya¢ duydugunuzda fizyoterapi, podiatri (ayak bakimi)
ve konusma terapisi gibi yardimai saglik hizmetlerine erismenize yardimci
olmalidir. Bu destek, yeteneklerinizi yeniden kazanmaniza ya da gunlik
isleri ve gorevleri bagimsiz sekilde yapmaya devam etmenize yardimci
olacak 6zel bir terapi programi araciliglyla saglanabilir. Bu, yash bakim

evi tarafindan organize edilir ve 6denir.

Terapi programinizin bir parcasi olmayan ek yardimci saglk randevularina
ihtiyaciniz varsa bunlar icin 6deme yapmaniz gerekebilir.

ihtiyaclarinizi yasli bakim evinizle gériismelisiniz.

Sosyal aktiviteler

Yasli bakim eviniz sosyal ve diger aktiviteleri organize eder. Hobileriniz ve
ilgi alanlariniz ile ilgili onlari bilgilendirirseniz bakim evindeyken bunlara
devam etmenize yardimci olabilirler. Ayrica denemeniz icin baska seyler
dnerebilirler.

Topluluk ziyaretgileri

Yalniz veya sosyal olarak izole hissediyorsaniz Yasl Bakimi Gonullu Ziyaretgi
Programi (ACVVS) aracihigiyla gonullu bir ziyaretgi talep edebilirsiniz. Ziyaretler,
Ulusal Oncelik Sisteminde onaylanmis veya kayitl olanlar da dahil olmak
Uzere, hukUimet tarafindan desteklenen yatili yash bakim veya Evde Destek
hizmeti alan herkese aciktir.

Daha fazla bilgi icin lutfen Health.gov.au/ACVVS adresini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs

Tatile gitme

Tatile gitmek ya da aile ve arkadaslarinizi ziyaret etmek isterseniz,
mali yil icinde yash bakim evinizden 52 geceye kadar sosyal izin
kullanabilirsiniz. izin stresince de normal lcretlerinizi, katkilarinizi
ve konaklama masraflarinizi 6demeye devam etmeniz gerekir.

Bir mali yil icinde 52 geceden fazla uzak kalirsaniz, hikumet finansal
destek 6demesini durdurur ve yash bakim eviniz bu tutari sizden
talep edebilir.

Hastaneye yatis

Hastaneye gitmeniz gerekiyorsa bu sire sosyal izninizden distlmez
ancak normal Ucretlerinizi, katkilarinizi ve konaklama maliyetlerinizi
odemeye devam etmeniz gerekir. Ucretler ve katkilar uzun sureli
hastane yatisinda azalabilir.

Oda degistirme

Eger yasli bakim evinizden memnunsaniz ancak oda degistirmek
istiyorsaniz bakim evinizin yoneticisine talepte bulunabilirsiniz.
Hemen baska bir oda sunmak mumkun olmasa bile talebiniz dikkate
alinmak zorundadir.

Oda degistirirseniz konaklama sézlesmenizi degistirmeniz ve yeni bir
konaklama fiyati Uzerinde anlasma yapmaniz gerekebilir. Ornegin,
paylasimh bir odadan tek kisilik bir odaya ge¢cmeyi secerseniz bu durum soz
konusu olabilir.

Talebiniz olmadan baska bir odaya tasinma durumunuz olabilir. Sizden
oda degisikligi istenmesi ya da tasinma surecinizin yonetilis sekliyle ilgili
herhangi bir endiseniz varsa yash bakim evinizdeki yoneticiyle gorasun.



Daha fazla yardim
Sozlu ve yazil ceviri destegi

So6zlu ve yazil ¢eviri hizmetleri igin, tercimanlik hizmetlerinden
yararlanmak isterseniz, su numarayi arayin:

S6zIU ve Yazili Ceviri ve Hizmeti (TIS Ulusal) - 131 450, operatore
konustugunuz dili séyleyin ve onlardan Yash Bakimim hizmetini
1800 200 422 numarali telefondan aramalarini isteyin.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar igin sozIU ceviri hizmetleri icin,
Su numaray! arayin:

Yash Bakimim - 1800 200 422 ve bir terciman isteyin.

Mevcut dillerin listesini gérun: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

isaret dili ceviri hizmetleri icin, su numarayi arayin:

Deaf Connect - 1300 773 803 veya Interpreting@DeafConnect.org.au
adresine e-posta gonderin.

Musait bir tercimandan yararlanmak icin mimkuin oldugunca énceden
iletisime gecin.

Daha fazla bilgi icin lutfen DeafConnect.org.au adresini ziyaret edin.

isitme engeliniz varsa, isitme giicliigii cekiyorsaniz, konusma ya da
iletisim zorlugunuz varsa:

Tercih ettiginiz cagri kanalini NRS internet sitesinde secerek Ulusal iletisim
Servisini (NRS) arayin. Sectikten sonra, NRS'den 1800 200 422 numarali
telefondan Yasl Bakimim hizmetini aramasini isteyin.

Daha fazla bilgi icin lutfen AccessHub.gov.au/About-The-NRS adresini
ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

Demans destegi

Avustralya Hukameti, tum yasli bakim hizmet saglayicilarinin demansli
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunmasini beklemektedir.

* Ulusal Demans Destek Programi (NDSP), demansla yasayan
bireyler, aileleri, bakicilari ve temsilcileri icin genis yelpazede destek
hizmetleri sunmaktadir. Hizmetler, Avustralya genelinde telefonla,
cevrim ici ve yuz yluze mevcuttur ve hizmetler arasinda bilgi, egitim,
danismanlik, destek etkinlikleri, akran rehberligi ile tavsiye yer alir.

Demans Avustralya’nin Ulusal Demans Yardim Hatti ile iletisime gecin:
Haftanin 7 giny, ginde 24 saat hizmet veren 1800 100 500 numarali
Ucretsiz hatti arayin.

Daha fazla bilgi icin lutfen Health.gov.au/NDSP adresini ziyaret edin.

* Demans Davranis Yonetimi Danismanlik Hizmeti (DBMAS),
demansin davranissal ve psikolojik belirtileri bireylerin bakimini
veya yasam kalitesini etkilediginde kisiye 6zel destek saglar. Egitimli
danismanlar, demansla yasayan bireylere bakan hizmet saglayicilar
ve bireyleri desteklemek icin her konumda ve ortamda ¢alsir.

Demans Destek Avustralya ile iletisime gecin: Haftanin 7 guna,
gunde 24 saat hizmet veren 1800 699 799 numarali Gcretsiz
hatti arayin.

DBMAS hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
Health.gov.au/DBMAS.

Demans destegi hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

Evsizlik ve istifleme davranisi icin destek
Asagidaki bireyler bu destekten yararlanabilir:

* Asir biriktirme/istifleme davranisi sergileyenler

* Asiri bakimsiz ortamda yasayanlar

* Evsizlik riski altinda olanlar

« ihtiyac duyduklari yasl bakimi desteklerini alamayanlar.

Destekler sunlari igerir:

* Bakim planlamasi
* Uzman destek hizmetleriyle baglanti kurulmasi
» Tek seferlik temizlik yardimi.

Evsiz veya evsizlik riski altinda oldugunuz icin bakim bulucu programi
araciligiyla yardim ahyorsaniz Commonwealth Evde Destek Programi
hizmetlerine erisim icin de uygun olabilirsiniz.

Yardim icin Yash Bakimim ile iletisime gecin: 1800 200 422 numarall
Ucretsiz hatti arayin veya bir Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin.




Farkli ihtiyaclari olan bireyler icin destek

Avustralya Hukumeti, toplumumuzun gesitlilik icerdigini ve bireylerin
deneyimlerinin genis bir yelpazeye yayildigini kabul eder.

Farkli ihtiyaclari olan bireylerin ihtiya¢ duyduklari yardima erismelerini
desteklemek icin bircok program ve hizmet mevcuttur. Ozel ihtiyac
gruplarina hitap eden uzman hizmetler, bolgenizde mevcut olabilir.
Daha fazla bilgiyi Yash Bakimim tzerinden edinebilir veya sorularinizi
yash bakimi degerlendirme uzmaniniza sorabilirsiniz.

Hizmet saglayicilari, bakim ve hizmet sunarken kisiye 6zgu ve cesitli
ihtiyaclari dikkate almali, bunlara saygi gostermeli ve desteklemelidir.
Hizmet saglayicilari, asagidakiler de dahil olmak tUzere, kimseye
ayrimcilik yapmamalidir:

* Calinan Nesil magdurlari da dahil Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar
* Gaziler ve savasta dul kalanlar

» Kulturel, etnik ve dilsel olarak ¢esitli gecmislere sahip bireyler

* Mali veya sosyal olarak dezavantajli bireyler

* Evsizlik yasayan veya evsizlik riski altinda olan bireyler

» Zorla evlat edinme veya uzaklastirma nedeniyle ayrilan ebeveynler
ve cocuklar

* Kurumsal ¢ocuk cinsel istismari magduru yetiskinler

* Unutulmus Avustralyallar ve ev disinda bakimevlerinde kalmig
eski cocuk gocmenlerin de aralarinda oldugu kurumsal bakim
gormus bireyler

* Lezbiyen, gey, biseksuel, trans/transseksuel veya interseks ya da
diger cinsel yonelimlere sahip veya cinsiyet cesitliligi ya da beden
cesitliligi olanlar

* Engelli veya akil sagligi sorunu olan bireyler

» Norocesitlilik gosteren bireyler

e Sagir, isitme engelli, gobrme engelli veya isitme guclUgu ceken bireyler

* Kirsal, uzak veya cok uzak bdlgelerde yasayan bireyler.




Toplum Buyugu Bakim Destegi yardimi

Toplum BlyUugu Bakim Destegi is gucd, yash Aborjin ve Torres Bogazi
Adali bireylere, ailelerine ve bakicilarina fiziksel ve kulturel ihtiyaclarini
karsilamak icin yasli bakim hizmetlerine erisim saglamalarinda yardimai
olur. Ulusal Aborjin Toplulugu Kontrollii Saglik Orgiitd, bu programi tlke
genelindeki ortak kuruluslari araciliglyla sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin Ititfen MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
adresini ziyaret edin.

Bir bakim bulucudan yardim

Bakim bulucular, yasl bireylerin yash bakim hizmetlerine ve topluluktaki
diger desteklere erisim saglamalarina yardimci olur. Bu, destek verebilecek
kimsesi olmayan savunmasiz bireylere sunulan tcretsiz bir hizmettir. Bu
hizmet, asagidaki bireyleri icerir:

* Bilissel veya okuma yazma sorunlari nedeniyle iletisim kurmakta
zorluk cekenler

 Bilgileri anlamakta zorluk cekenler

* Yasli bakimi veya devletle etkilesime girmekte isteksiz olanlar

* Ve hizmet alamazlarsa kendilerini givenli olmayan ortamda
bulacak bireyler.

Bdlgenizdeki Bakim Bulucularinin listesini géormek icin Yasl Bakimim internet
sitesini ziyaret edin. Daha fazla bilgi icin [utfen MyAgedCare.gov.au/Help-
Care-Finder adresini ziyaret edin.

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu (FECCA), kulttrel ve
dilsel olarak cesitli gecmislere sahip Avustralyalilari temsil eden ulusal bir
cati kurulusudur. FECCA, kulturel veya dilsel engeller yizinden kimsenin
geride kalmamasini saglamak icin calisir.

Daha fazla bilgi icin lutfen FECCA.org.au adresini ziyaret edin.

Kultarel Olarak Uygun Bakim Ortaklari (PICAC)

PICAC, kultarel ve dilsel olarak cesitlilik gosteren yaslilara ve ailelerine
yasli bakim ihtiyaclari hakkinda bilingli kararlar vermelerine yardimci
olan eyalet ve bdlge kuruluslaridir.

Daha fazla bilgi icin lutfen PICACAIlliance.org adresini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
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Yasli bireylerin istismarini ve k6t muamelesini sona erdirmek

Yasli bireylerin istismar edilmesi asla kabul edilemez. istismar fiziksel,
cinsel, psikolojik veya duygusal, mali veya ihmal seklinde olabilir. istismar
zarar verir, sikintiya yol acar, insan gururunun ve sayginin kaybolmasina
sebep olur. Yagh bireylerin istismari ve kéti muamele gérmesi, insan
haklarinin ihlalidir.

istismar ediliyorsaniz veya istismar edildigini disindigiiniz birini
taniyorsaniz yardim ve destek alabilirsiniz.

Bilgi veya tavsiye i¢in glvendiginiz biriyle konusun:

+ Ucretsiz 1800ELDERHelp veya 1800 353 374 numarali telefonu arayin.
» Daha fazla bilgi icin Compass.info adresini ziyaret edin.
* Acil bir durumda 000" arayin.

Bakicilar icin destek

Carer Gateway, bakiciniza bakim roltnde yardimci olmak icin ulusal olarak
yuz yuze, telefon ve ¢evrim ici hizmet ve destek saglar.

* Haftaicinde 08.00 ile 17.00 saatleri arasinda 1800 422 737 numaral
telefonu Ucretsiz arayin, yerel bir Bakici A§ Gegidi hizmet saglayicinizla
konusmak icin 1'i tuslayin.

* Bilgi, tavsiye ve kaynaklara ulasmak icin CarerGateway.gov.au
adresini ziyaret edin.

» Daha fazla kaynak, hizmet ve destek gruplarini 6grenmek icin Yash
Bakimim internet sitesini ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/For-Carers.


https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers




Kontrol listes

Maliyetleri hesaplayin ve bir yasl bakim evi bulun

Bu kontrol listesini Ucretlerinizi, katkilarinizi ve konaklama maliyetlerinizi
hesaplamaniza ve ihtiyaclariniza uygun bir hizmet saglayicisi bulmaniza
yardimci olmasi i¢in kullanin.

Degerlendirilmenizden sonra

[1Yash bakimi degerlendirme uzmaninizdan onay mektubu ve destek
plani aln.

Maliyetleri hesaplayin

[ ] Yasl Bakimim internet sitesinde (MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-
Fee-Estimator) yer alan yash bakim evleri icin Ucret hesaplama aracini
kullanarak tcretlerinizi, katkilarinizi ve konaklama maliyetlerinizi hesaplayin.

Mali degerlendirmeyi erkenden ayarlayin

[] Services Australia internet sitesine (ServicesAustralia.gov.au/How-To-
Apply-For-Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care) giderek bir maddi
durum degerlendirmesi yaptirmanizin gerekip gerekmedigini kontrol edin.

> Services Australia veya DVA'dan maddi durum testine tabi bir 6deme
alyorsaniz ve ev sahibi degilseniz maddi durum degerlendirmesi
yaptirmaniza gerek yoktur.

> Yash bakim evine girmeden dnce giris dncesi degerlendirme mektubuna
ihtiyaciniz varsa Services Australia'yl Ucretsiz 1800 227 475 numaral
telefondan veya DVA'yi Ucretsiz 1800 838 372 numarali telefondan
arayarak talepte bulunabilirsiniz.

> Bir NATSIFAC hizmet saglayicisindan hizmet almayi planlyorsaniz maddi
durum testine basvurmaniza gerek yoktur.

[ ] Mali durumunuzda bir degisiklik olursa giris 6ncesi degerlendirme
mektubunuzu yeniden duzenlemeleri gerekeceginden Services Australia
veya DVA'ya bildirin.



https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
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ligilendiginiz yash bakim evlerinin kisa bir listesini olusturun

[ ] Yasl Bakimim internet sitesindeki (MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider) “Find a provider” (Bir hizmet saglayicisi bul)
aracini kullanin

[1 Bolgenizdeki yasl bakim evlerini bulmak icin 1800 200 422 numaral
telefondan Yasli Bakimim hizmetini arayin.

[ ] Bolgenizdeki secili Services Australia hizmet merkezlerinde varsa bir
Yash Bakim Hizmeti Uzmani ile konusun veya goérantala gorusun.
Randevu almak icin 1800 227 475 numaral telefonu arayin.

[ ] Yasl Bakimim internet sitesindeki tcret tahmin aracini kullanarak
tahimini Ucretlerinizi, katkilarinizi ve konaklama maliyetlerinizi 6grenin.

Tercih ettiginiz yash bakim evleriyle iletisime gecin veya onlari
ziyaret edin

[ 1 Yagh bakim degerlendirme uzmaninizdan onay mektubunuzu aln.
[ ] Services Australia’dan giris 6ncesi degerlendirme mektubunuzu alin.

[ ] Not: Daha 6nce maddi durum degerlendirmesi ayarlamadiysaniz
Services Australia internet sitesine (ServicesAustralia.gov.au/How-
To-Apply-For-Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care) giderek bunu
yapmaniz gerekip gerekmedigini 6grenin veya Services Australia’yl
1800 227 475 numarali telefondan veya DVA'y1 1800 838 372 numaral
telefondan Ucretsiz arayin.

[] Sizin icin 6nemli olan konulari ve sorulacak sorulari listeleyin.

[ ] Begendiginiz ve begenmediginiz seyler, personel, sakinler ve cevre
hakkindaki izlenimleriniz gibi ziyaret ettiginiz her bakim evi hakkinda
notlar alin.

] Ucretler, katkilar ve konaklama maliyetleri hakkinda bilgi alin.

[ ] Daha yuksek yasam ucreti karsiliginda ilave mal ve hizmet sunup
sunmadiklarini sorun ve maliyetlerini 6grenin.

[ ] Begendiginiz bakim evlerindeki odalar icin yasl bakim evi basvuru
formunu kullanarak basvurun.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan tcretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
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Maddi durum degerlendirme siireglerinde ilerleme destegi

Karar verme surecinizde size yardimci olmasi veya Services Australia
veya DVA ile mali degerlendirme sureclerini yaraturken sizin adiniza
eylem gerceklestirmesi icin birini atayabilirsiniz.

Halihazirda Services Australia veya DVA'dan maddi durum testine

tabi bir 6deme aliyorsaniz size yardimci olacak birisi atanmis olabilir.
Secenekleriniz hakkinda daha fazla bilgiyi asagidaki adreslerden edinin:

> Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Centrelink-Or-Aged-
Care-Representative-To-Act-For-You.

> DVA: DVA.gov.au/Get-Support/Advocacy-Representation-Advice/
What-Representative.

Bu duzenlemeler yalnizca Services Australia ve DVA ile etkilesimler igin
gecerlidir. Destek isterseniz veya destege ihtiyaciniz varsa yasli bakimi
hakkinda kendi kararlarinizi vermenize ve iletmenize yardimci olmasi
icin birini secebilirsiniz. Buna Yasl Bakimim sistemi ve yasli bakim
hizmet saglayicilari ile etkilesimler dahildir. Bu kisiler kayith destek
kisileriniz olabilir. Kayitl destek kisiniz/kisileriniz Services Australia
veya DVA temsilciniz/temsilcilerinizle ayni veya farkli olabilir.

Maddi durum degerlendirmesi yaptirmamayi secerseniz bunun yerine
"Bir kisi veya kurulusu sizin adiniza sorgulama yapmasi veya eylem
gerceklestirmesi icin yetkilendirme (SS313) formunu" doldurun:
ServicesAustralia.gov.au/ss313.

DVA musterileri "Yash Bakimi amaciyla DVA musterileri icin vekil talep
etme (AC019) formunu” kullanmalidir: ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Ucretlerinizi ve konaklama maliyetlerinizi nasil 6deyeceginize karar
vermeden 6nce bagimsiz mali danismanlik almaniz gerekir. Ayrica
Services Australia'nin Ucretsiz Mali Bilgi Servisi ile 132 300 numaral
telefondan iletisime gecebilir ve mali bilgi hizmetini talep edebilirsiniz.


https://www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-or-aged-care-representative-to-act-for-you
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Kontrol listes

Sozlesmeler imzalayin

Hizmet s6zlesmenizin sunlari icerdiginden emin olun:

[] Yasli bakim evinizin adi
[ ] Bakim evinin saglayacagl bakim ve hizmetler

] Ucretlerinizi, katkilarinizi ve konaklama maliyetlerinizi belirlemek icin
kullanilan politikalar ve uygulamalar

] Odemeniz istenen glinlik ticret ve varsa maddi durum testine tabi
bakim Ucreti, otel katkilari ve klinik disi bakim katkisi

[ ] Sakinlerin ve yasli bakim evinin haklari ve sorumluluklar
[ ] Yasli bakim evinin sikayetleri nasil ele aldig|

[ ] Ayrilmanizin talep edilebilecegi durumlar ve yasli bakim evinin size
baska bir yer bulmaniza nasil yardimci olacagi

[] Sizinle yash bakim evi arasinda kararlastirilan diger konular.

Konaklama s6zlesmenizin sunlari icerdiginden emin olun:

] Uzerinde anlagsmaya varilan oda fiyati

[ ] DAP endekslemesinin gecerli olup olmadigi da dahil olmak tzere
konaklama 6¢demeniz veya katkinizin diger kosullari

[ ] Toplu 6deme tutarina uygulanacak her turlu kesinti dahil olmak
Uzere ayrildiginizda veya vefat ettiginizde toplu 6deme bakiyenizin
iade kosullari

[] Size saglanacak 6zel konaklama
[ ] Konaklama maliyetinizin kapsadigl her turlu hizmet
[ ] Oda degistirme kosullari.

Varsa daha yuksek gunliik yasam sézlesmenizin sunlari icerdiginden
emin olun:

[ ] Size saglanacak her bir 6zel hizmetin detaylari

[ ] Hizmet saglayiciniz tarafindan sunulacak daha yuksek standarttaki
hizmetler

[l Daha yuksek gtinlik yasam Ucretleri ve ne siklikla tcretlendirilecegi
[] S6zlesmenin yillik olarak gozden gecirilmesine iliskin hikiam.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Kontrol listesi

Tasinmaya Hazirlanin

Bir yasli bakim evinde bir odayi kabul ettikten sonra bu kontrol listesini
kullanarak herkese haber verin.

Destek aginiz:

[ 1 Aile ve arkadaslariniz, bakicilariniz ve komsulariniz.

Saglhik uzmanlari:

[ ] Doktorunuz/aile hekiminiz

> Doktorlarinizi degistirmek isterseniz tibbi ge¢cmisinizin yeni
doktorunuza gonderilmesini isteyin

> Yasli bakim evinizle gérusmek icin tedavi ve ilaglari not edin

[ ] DUzenli olarak gorindugunuz diger saglik uzmanlari, 6rnegin uzman
doktorlar ve dis¢iniz

[ ] Topluluk hemsireniz ve eczaciniz.

Evde destek:

[ 1 Bahc¢ivaniniz veya ¢im bigme calisani

[] Temizlikginiz veya ev yardimciniz

[] Yemek Servisi ve diger destek hizmetleri

[ Evde bakim hizmeti paketi hizmet saglayiciniz.

Resmi daireleri ve kurumlar:

[] Gaziler isleri Bakanhgi - (icretsiz arama 1800 838 372
[] Services Australia - Ucretsiz arama 1800 227 475

[ ] Avustralya Vergi Ofisi (ATO) - 132 861

[ Medicare - 132 011

[] Avustralya Secim Komisyonunun yerel ofisi

[ ] Yerel yol ve ulasim makami - strtict belgeniz icin

[ ] Yerel postaneniz ve belediyeniz.



Finans ve sigorta:

[] Saglik sigortasi hizmet saglayicisi, emeklilik birimi, banka, insaat
kooperatifi veya kredi birliginiz.

Diger:
[ ] Telefon, internet, gaz, elektrik ve su gibi hizmetler

[] Basvurdugunuz ancak artik tasinmak istemediginiz diger yash
bakim evleri; yine de ilgileniyorsaniz bagvurunuzu aktif tutmayi
tercih edebilirsiniz.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan tcretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Notlar




Notlar

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Bu yayindaki tum bilgiler 1 Kasim 2025 itibariyla dogrudur.
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