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Com excecao do Brasdo de Armas da Commonwealth, e onde indicado
de outra forma, todo o material apresentado neste documento é fornecido
sob uma licenga Creative Commons Attributions 4.0 International
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/).

Os detalhes das condigdes de licenga relevantes estéo disponiveis no site
da Creative Commons, acessivel através dos links fornecidos, assim como
as normas legais completas para a licenga CC BY 4.0 International
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Este documento deve ser atribuido ao Departamento de Saude, Deficiéncia
e Envelhecimento.
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Entre em contato conosco

Pedidos de informagéo sobre a licenca e sobre qualquer utilizagcao
deste documento podem ser enviados por e-mail para
Communication.AgedCare@health.gov.au.

Este produto pode ser encontrado em MyAgedCare.gov.au.

Este livreto foi concebido para ajudar vocé, sua familia ou seus amigos

a tomar decisdes importantes sobre os seus cuidados. Ele inclui muitas
informacdes Uteis, mas vocé pode querer fazer mais pesquisas para ajuda-lo
a tomar uma deciséo.

Informagdes vigentes a partir de novembro de 2025.
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Este livreto € adequado para vocé?

Este livreto explica como as pessoas idosas podem ter acesso aos cuidados
de saude em uma casa de repouso, o processo de mudanga para uma casa
de repouso e o0 que esperar durante a estadia.

Vocé deve ler este livreto se tiver sido avaliado por um avaliador de cuidados a
idosos para cuidados em uma casa de repouso.

Vocé também pode acessar livretos sobre os outros tipos de servigcos
de cuidados a idosos listados abaixo em MyAgedCare.gov.au/Resources.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,

visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au/Resources

Este livreto € adequado para vocé?

Cuidados em casa de repouso
Cuidados pessoais e de enfermagem em casas de repouso se Vocé nao

puder viver de forma independente na sua prépria casa. Isso também
inclui estadias curtas de descanso em casa de repouso.

Para mais informacoes, visite MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Homes.

4 N
Nivel inicial de cuidado domiciliar

Cuidados continuados ou de curta duragao e servigos de apoio através do
Programa de Apoio Domiciliar da Commonwealth (CHSP). Vocé pode obter
ajuda com tarefas domésticas, cuidados pessoais, refeicoes e preparacao
de alimentos, transporte, compras, servigos profissionais de apoio a area de
saude, como fisioterapia, e apoio social. Também pode solicitar uma folga
planejada, dando um descanso ao seu cuidador.

O CHSP passara a fazer parte do programa Support at Home apdés 1° de
julho de 2027. O CHSP continuara atendendo clientes atuais, € novos com
necessidades de apoio reduzidas.
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Cuidados continuados em casa

O programa Support at Home [Apoio Domiciliar] fornece acesso a cuidados e
servigos de apoio, equipamentos e modificacbes domésticas para ajudar os
idosos a permanecerem saudaveis, ativos e socialmente conectados as suas
comunidades.

O Support at Home oferece um nivel mais elevado de cuidados para pessoas
com necessidades complexas que necessitam de mais ajuda para permanecer
em casa.
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Plano de Cuidados Restaurativos

O Plano de Cuidados Restaurativos € um caminho de curto prazo orientado
aos servigos de apoio a area de salude/enfermagem, e parte do programa
Support at Home. Os cuidados restaurativos podem ajuda-lo a permanecer
independente por mais tempo, e apoiar sua participagdo nas atividades
que vocé gosta.

\
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Plano de Cuidados de Fim da Vida

O Plano de Cuidados de Fim da Vida apoia idosos que foram diagnosticados
com 3 meses ou menos de vida e desejam permanecer em casa. Destina-se
a fornecer cuidados domiciliares adicionais a idosos, complementando os
servigos disponiveis nos programas de cuidados paliativos dos estados

ou territérios. Este servigco faz parte do programa Support at Home

[Apoio Domiciliar].
\ y
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Melhorando o sistema de cuidados a idosos
da Australia

Ao longo dos ultimos anos, o governo australiano introduziu grandes
mudancas nos cuidados a idosos em resposta a investigacao da Royal
Commission into Aged Care Quality and Safety [Comissao Real sobre a
Qualidade e a Seguranga dos Cuidados a Idosos]. Essas amplas reformas
proporcionaram mudancas positivas, aumentando a transparéncia e

melhorando a qualidade dos cuidados prestados aos idosos na Australia.

Cuidados e apoio de alta qualidade devem ser acessiveis, quer vocé opte por
permanecer em casa ou mudar para uma casa de repouso.

A Lei de Cuidados a Idosos de 2024 esta promovendo novas melhorias para
idosos acessando cuidados. Isto inclui regulamentos destinados a fortalecer
o setor de cuidados a idosos, a fim de lhes dar mais confianga, controle e
seguranca em relacdo aos cuidados que recebem.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Cuidados em uma casa de repouso

Uma casa de repouso € um lugar para pessoas idosas que ja ndo podem viver de
forma independente em casa e precisam de ajuda continua nas tarefas diarias ou
nos cuidados de saude.

Viver ou permanecer em uma casa de repouso € garantir que recebe os cuidados
de que necessita.

As casas de repouso podem ajuda-lo com:

tarefas do dia a dia, como limpar, cozinhar e lavar roupa

cuidados pessoais, como tomar banho, vestir-se, higiene pessoal e ir ao
banheiro

cuidados clinicos sob a supervisdo de um enfermeiro registrado, tais como
tratamento de feridas € administragcdo de medicamentos

atividades sociais para ajudar a manté-lo conectado com seus amigos e
sua comunidade

outros servicos de assisténcia.

Os cuidados residenciais para idosos prestados através de uma casa de repouso
podem ser prestados de forma permanente ou a curto prazo. Os cuidados de
curta duragcdo em uma casa de repouso sdao chamados de cuidados

residenciais temporarios.

Mais informacgdes sobre cuidados residenciais temporarios podem ser
encontradas na pagina 12 deste livreto.



As casas de repouso pertencem e sdo geridas por pessoas ou organizagdes
registradas junto ao governo australiano para cuidar de vocé. Os provedores

de cuidados a idosos devem atender aos padrdes de qualidade dos cuidados a
idosos e os funcionarios devem ter treinamento adequado e ter passado por um
controle de verificagdo de trabalhadores atual.

Além de atender as suas necessidades fisicas, os provedores de cuidados a idosos
também sao obrigados a apoiar suas necessidades e preferéncias espirituais e
culturais. Os funcionarios de cuidados a idosos também devem receber treinamento
e supervisao que lhes permita desempenhar suas fungdes de forma eficaz.

As opcdes de moradia subsidiadas pelo setor privado, tais como vilas
residenciais para aposentados ou unidades de moradia autbnoma, oferecem
uma gama de servigos para idosos independentes. Eles sdo regulados

pelos governos estaduais e territoriais e ndo exigem aprovacdo do governo
australiano para operar.

Esses servigos subsidiados pelo setor privado também podem ser aprovados
para prestar servicos de cuidados a idosos subsidiados pelo governo
australiano, como o programa Support at Home [Apoio Domiciliar]. Se for
elegivel, vocé pode optar por receber os servicos de cuidados a idosos deles
ou de outro provedor aprovado.

O governo australiano também financia cuidados a idosos culturalmente seguros
para aborigenes e ilhéus do Estreito de Torres mais velhos através do programa
National Aboriginal and Torres Strait Islander Flexible Aged Care [Programa
Nacional de Cuidados Flexiveis para Idosos Aborigenes e Ilhéus do Estreito de
Torres, NATSIFAC]. Os servicos do NATSIFAC oferecem uma combinacao de
servicos de cuidados a idosos em casa, ha comunidade e em casas de repouso
para apoiar os aborigenes e os ilhéus do Estreito de Torres mais velhos a
permanecerem perto de casa e de sua Terra.




Elegibilidade

O ingresso nos servigos de cuidados a idosos subsidiados pelo governo
australiano esta limitado a pessoas com necessidades de cuidados que:

tenham idade igual ou superior a 65 anos

sejam aborigenes ou ilhéus do Estreito de Torres e tenham idade igual ou
superior a 50 anos

estejam sem abrigo ou em risco de ficar sem abrigo e tenham idade igual
ou superior a 50 anos.

Cuidados e servicos disponiveis

Os cuidados e servicos que devem ser prestados a vocé em uma casa de
repouso, se vocé precisar deles, incluem:

servigcos de vida diaria, como mobiliario de quarto, refeigcdes, produtos
basicos de higiene pessoal e atividades sociais na casa

assisténcia com cuidados pessoais, como banho, cuidados com a
aparéncia e ajuda para se alimentar

servigos clinicos, como ajuda para tomar medicamentos, cuidados de
enfermagem e acesso a servigos profissionais de saude.

Se tiver necessidades especiais de cuidado, vocé podera receber cuidados e
servicos diferentes ou adicionais, incluindo:

roupas de cama especiais
refeicOes e bebidas adaptadas as suas necessidades alimentares

dispositivos de auxilio a mobilidade, como andadores e cadeiras de rodas,
excluindo cadeiras de rodas elétricas, scooters motorizados e dispositivos
feitos sob medida

servigos de terapia personalizados, como fonoaudiologia, podologia
(cuidados com os pés) e fisioterapia.

Outros servigos ndo indicados nessa lista também podem estar inclusos.
Vocé pode falar com sua casa de repouso sobre eles.




Entre em contato com o My Aged Care

O My Aged Care é onde vocé administra os servicos de cuidados a idosos
subsidiados pelo governo australiano. Acesse o My Aged Care online, por
telefone ou pessoalmente.

Vocé precisara fazer uma avaliagdo para acessar os servigos de cuidados a idosos.
Se vocé ainda nao foi avaliado, pode solicitar uma avaliagédo de trés formas:

Q Online

O formulario de solicitagcao online é rapido e facil de utilizar. Também pode utilizar
o verificador de elegibilidade antes de fazer uma solicitacéo.

Visite MyAgedCare.gov.au/Apply-Online.

e Por telefone

Ligue para o My Aged Care para discutir suas necessidades e preencha o
formulario de solicitagdo de avaliagao pelo telefone. O centro de atendimento
esta aberto das 8h as 20h durante a semana e das 10h as 14h aos sabados.

Chamada gratuita pelo telefone 1800 200 422.

e Pessoalmente

Visite um centro de atendimento da Services Australia ou agende pela internet
uma consulta presencial gratuita para obter informagdes gerais e suporte.

Para obter suporte aprofundado, vocé também pode conversar com um Agente
Especializado em Cuidados a ldosos, se houver um em sua area, ou por chamada
de video.

Visite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services.

Os centros de atendimento da Services Australia estdo abertos durante a semana
das 8h as 17h.

Chamada gratuita pelo telefone 1800 227 475.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://myagedcare.gov.au/apply-online
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O que esperar ao inscrever-se

Quando se inscrever para o recebimento de cuidados a idosos, faremos algumas
perguntas para saber se vocé € elegivel para uma avaliagao. Se for elegivel,

vocé precisara fornecer algumas informacdes pessoais, incluindo o seu nimero
do Medicare e dados para contato. Se for aborigene e ilhéu do Estreito de Torres,
vocé podera solicitar uma organizacao de avaliacao aborigene e das llhas do
Estreito de Torres, se disponivel.

Durante a inscri¢cdo, vocé podera registrar uma pessoa de sua escolha, como

um membro da familia, amigo ou cuidador, como sua pessoa de apoio registrada.
Isso significa que eles podem falar com o My Aged Care em seu nome, ajuda-lo
a tomar decisdes e acessar ou solicitar suas informagdes. Vocé pode pedir para
alterar a sua pessoa de apoio registrada a qualquer momento.

Também pediremos a sua permissao para criar um registro de cliente
personalizado. Esse registro mantera informacdes atualizadas sobre suas
necessidades, os resultados de quaisquer avaliacdes e quaisquer servigcos
que vocé receber. O registro do cliente reduzira a necessidade de recontar a
sua historia.

Vocé pode acessar o seu registro de cliente através da sua conta online do
My Aged Care. Essa conta é uma forma gratuita e segura de administrar seus
servigcos, representantes e dados pessoais. Vocé pode acessar a sua conta
online ligando-a a sua conta do myGov.

Para mais informacoes, visite
MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Information-Online.



https://myagedcare.gov.au/Access-Your-Information-Online

Solicite uma avaliacéo de cuidados a idosos

Um novo Sistema Unico de Avaliacdo esta em vigor para simplificar e melhorar as
avaliacbes de cuidados a idosos. Ele facilita o seu acesso a cuidados a idosos e
a servigos diferentes a medida que as suas necessidades mudam.

O Sistema Unico de Avaliag&o:

€ mais simples de navegar para vocé, suas pessoas de apoio registradas,
sua familia e cuidadores

limita a quantidade de vezes que vocé precisa contar a sua histéria

adapta-se as suas necessidades a medida que mudam, sem ter que
alterar o provedor da avaliacédo

garante o acesso a avaliagdes em zonas regionais, rurais e remotas.

Todas as organizacdes que realizam avaliacdes das necessidades de cuidados a
idosos podem agora conduzir:

avaliagbes de apoio domiciliar para o Programa de Apoio Domiciliar
da Commonwealth

avaliagdes abrangentes para o programa Support at Home, cuidados
temporarios e ingresso em casa de repouso.

Essas avaliagbes também podem ser usadas para acessar os Servicos de
Cuidados Flexiveis para ldosos Aborigenes e lIhéus do Estreito de Torres,
Servigcos Polivalentes e Servigos do Programa de Cuidados de Transicéo.

As organizagoes de avaliagdo aborigenes e das ilhas do estreito de Torres
também estdo sendo implementadas em etapas a partir de 1° de julho de 2025.
Essas organizacdes fornecem servigos culturalmente seguros, com compreenséo
e consciéncia de traumas e orientados ao processo de cura, para que os
aborigenes e ilhéus do Estreito de Torres mais velhos tenham acesso a

cuidados a idosos.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Como funciona uma avaliagao

ApOs se inscrever para uma avaliagdo com o My Aged Care, uma organizacao
de avaliagdo local entrara em contato com vocé no prazo de 2 a 6 semanas apos
aceitar seu encaminhamento.

Um avaliador vira a sua casa para realizar a sua avaliagdo na hora e data
marcadas. Vocé pode optar por ter um parente, amigo ou cuidador com vocé na
avaliacdo para apoio, ou para falar em seu nome. As avaliagdes de cuidados a
idosos séo gratuitas.

Se vocé é um idoso aborigene e das llhas do Estreito de Torres, vocé pode
optar por ter um funcionario do Elder Care Support [Assisténcia a Ancidos] para
apoia-lo na avaliagdo. Os avaliadores também podem apoia-lo com servigos de
interpretacdo, se isso ajudar na sua avaliagédo

Se uma avaliagdo presencial nao for possivel, seu avaliador de cuidados a idosos
podera agendar uma avaliagao por telefone ou videoconferéncia. Isso pode
acontecer se estiver em uma area remota, em um hospital ou se existirem
circunstancias excepcionais, como um evento meteorolégico.

Durante a sua avaliagdo, um avaliador de cuidados a idosos ira perguntar-lhe
sobre as suas atividades do dia a dia, as suas necessidades e as suas
preferéncias, o que pode fazer bem, o que precisa de ajuda para fazer e o que
quer ser capaz de fazer.

Resultado da sua avaliacao

Apds a sua avaliagdo, um avaliador apresentara as suas recomendacgdes ao
delegado — um delegado é uma pessoa independente contratada pelo governo
australiano para tomar decisdes sobre 0 seu acesso aos cuidados a idosos.

O delegado tomara entdo uma decisédo formal sobre as suas necessidades de
cuidado. Se vocé for avaliado como elegivel para ingresso em uma casa de
repouso, vocé recebera uma carta de aprovacao e um plano de apoio de seu
avaliador de cuidados a idosos definindo os cuidados que vocé esta aprovado
para receber.

O plano de apoio incluira um cédigo de encaminhamento exclusivo que vocé
dara ao provedor que escolher, se e quando optar por se mudar para uma casa
de repouso. As decisdes sobre a admissdo em uma casa de repouso devem ser
tomadas com o seu acordo.

Se vocé nao for aprovado para ingresso em uma casa de repouso, vocé
recebera uma carta informando o motivo e quem contatar para obter mais ajuda.
Vocé podera ser elegivel para outros cuidados e servigos e, em caso afirmativo,
essa informacéo sera incluida na sua carta.



Se ndo receber uma carta de aprovagéo explicando a decisdo de sua avaliagéo,
vocé deve primeiro entrar em contato com seu avaliador de cuidados a idosos ou
ligar para o My Aged Care no nimero 1800 200 422 e pedir uma copia.

Se as suas necessidades mudarem ao longo do tempo e vocé ja tiver acesso
aos servicos de cuidados a idosos para os quais foi avaliado, uma reavaliagao
nao sera necessaria.

Reclamacgdes sobre avaliacdes

Se tiver duvidas sobre a sua avaliagao, tente falar com o seu avaliador de
cuidados a idosos em primeira instancia, pois podera ser possivel obter uma
resolugcédo dessa forma.

As organizacdes de avaliagcao de cuidados a idosos tém procedimentos de
reclamacao em vigor e trabalhardo com vocé para resolver as suas preocupacoes.

Se vocé e o avaliador de cuidados a idosos ndo conseguirem resolver o problema,
ou se se sentir desconfortavel em aborda-los diretamente, entre em contato com
o My Aged Care através de chamada gratuita pelo telefone 1800 200 422.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Cuidados residenciais temporarios —
estadias curtas em casas de repouso

Se o(s) seu(s) cuidador(es) nao puder(em) cuidar de vocé em casa por algum
motivo, talvez seja possivel ter uma estadia temporaria em uma casa de repouso.
Isso é chamado de "cuidados residenciais temporarios" e pode ser procurado de
forma planejada ou de emergéncia.

Cuidados disponiveis

Uma casa de repouso deve fornecer-lhe a mesma gama de cuidados e servigos
que receberia se vocé se mudasse para a casa permanentemente.

Vocé pode acessar os cuidados temporarios em casa de repouso por até 63
dias a cada ano fiscal. Vocé ou seu provedor podem pedir a extensao desse
tempo em lotes de 21 dias entrando em contato com seu avaliador de cuidados
a idosos.

Acesso a cuidados temporarios em casa de repouso

Vocé precisara de uma avaliagao para poder receber cuidados temporarios em uma
casa de repouso. Informacgdes sobre quais casas de repouso oferecem cuidados
residenciais temporarios podem ser encontradas no site do My Aged Care.

Nem todas as casas oferecem cuidados residenciais temporarios, por isso a
disponibilidade de servigos varia de regido para regido. Vocé precisara entrar em
contato com cada casa para verificar se elas tém vagas.

Se necessitar de cuidados temporarios de emergéncia ou de apoio adicional ao
cuidador, vocé pode contatar o Carer Gateway:
Chamada gratuita para 1800 422 737, dias Uteis das 8h as 17h.
Visite CarerGateway.gov.au para saber mais sobre os servigos de apoio
aos cuidadores.

Veja também os custos dos cuidados temporarios em casa de repouso na
pagina 14.


https://carergateway.gov.au

Passos para ingressar em uma casa de repouso

Depois de ter feito uma avaliagdo e recebido uma carta o aprovando para
cuidados em uma casa de repouso, siga estas etapas para o ingresso em uma
casa de repouso e gerenciamento de seus servicos:

Calcule os custos

Encontre uma casa de repouso

Candidate-se a uma casa de

repouso e aceite uma oferta

Assine acordos com
sua casa de repouso

Faca a gestao dos seus
cuidados e servicos

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Calcule os custos

O governo australiano subsidia casas de repouso para manter os custos
razoaveis e acessiveis. Os subsidios baseados nas suas necessidades de
cuidados sao pagos diretamente a casa de repouso.

Em média, o governo contribui com cerca de $119.000 anualmente para cada
residente permanente de uma casa de repouso. Esse valor aumenta todos
0S anos.

Vocé tera de contribuir para os seus custos de vida diarios, cuidados nao
clinicos e alojamento, se puder fazé-lo.

Para obter uma estimativa das suas taxas, contribuicdes e custos de
alojamento, utilize o estimador de taxas no site do My Aged Care em

MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator.

Para obter suporte aprofundado, vocé também pode conversar com um Agente
Especializado em Cuidados a Idosos, se houver um em sua area, ou por
chamada de video.

Visite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services.

Chamada gratuita para 1800 227 475, dias uteis das 8h as 17h.

Taxas, contribui¢ées e custos de alojamento

Um dos dois tipos diferentes de acordos de taxas pode ser aplicado se vocé
ingressar em uma casa de repouso a partir de 1° de novembro de 2025.

Se vocé estava a receber um Home Care Package [Pacote de Cuidados
Domiciliares] ou tinha sido aprovado e estava aguardando recebimento em

12 de setembro de 2024, vocé pagara as taxas de acordo com as disposicdes
relativas as taxas de 1° de julho de 2014. Caso contrario, vocé estara no
acordo de taxas de 1° de novembro de 2025.

Aprovado para um Home Care Package Aprovado para um Home Care Package
[Pacote de Cuidados Domiciliares] em ou antes de 12 de setembro de
apos 12 de setembro de 2024: 2024:

taxa diaria basica - taxa diaria basica

contribuicdo para hospedagem - taxa baseada na avaliagéo de

contribuicdo para cuidados renda e bens

nao clinicos - taxa de vida diaria mais alta.

taxa de vida diaria mais alta.


https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

Além dessas taxas e contribuigdes, todas as pessoas que recebem cuidados de
saude podem ser obrigadas a pagar por seus custos de acomodagao. Segue
abaixo uma lista dos tipos de taxas.

Taxa diaria basica

Esta taxa cobre os custos de vida diarios, como refeigdes, energia e
lavanderia. Todos pagam essa taxa e, para algumas pessoas, essa é a
Unica taxa que precisam pagar.

O Departamento de Assuntos de Veteranos (DVA) pagara a taxa diaria
basica para os ex-prisioneiros de guerra elegiveis (POW) e beneficiarios
do Victoria Cross (VC).

Contribuicdo para hospedagem (1° de novembro de 2025)

O governo australiano paga um suplemento de hospedagem para
complementar a taxa diaria basica e cobre o custo total da prestacéo de
servigcos de vida diaria nas casas de repouso, incluindo refei¢cdes, limpeza,
lavanderia e servigcos publicos. Esse suplemento € avaliado por critérios
de renda e € reajustado em margo e setembro de cada ano. Se vocé tiver
condic¢des, precisara contribuir para esse custo.

Os ex-prisioneiros de guerra elegiveis e os beneficiarios do VC estao
isentos do pagamento da contribuicdo para hospedagem.

Contribuicdo para cuidados nao clinicos (regime de taxas de
1° de novembro de 2025)

Esta contribuicédo cobre os custos dos cuidados nao clinicos, como
banhos, assisténcia a mobilidade e atividades de lazer. Dependendo da
sua capacidade financeira, se puder pagar a totalidade da contribuicao
para hospedagem, vocé podera ser solicitado a pagar parte ou toda a
contribuigéo referente aos cuidados nao clinicos. A Services Australia ou
o DVA informara se vocé precisa pagar uma contribuicao para cuidados
nao clinicos, e o valor sera baseado na sua avaliagdo de renda e bens.
Limites diarios e vitalicios se aplicam, e os valores dos limites sdo
reajustados em margo e setembro. Vocé ndo sera mais solicitado a
pagar essa contribuicdo caso atinja o limite vitalicio ou apés um periodo
cumulativo de 4 anos, o que ocorrer primeiro.

Os ex-prisioneiros de guerra elegiveis e os beneficiarios do VC estao
isentos do pagamento da contribuicdo para cuidados néo clinicos.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Taxa baseada na avaliacédo de renda e bens (regime de taxas de
1° de julho de 2014)

Se voceé esta no regime de taxas de 1° de julho de 2014 e sua renda e seus
bens ultrapassam determinado valor, vocé podera ser solicitado a contribuir
para o custo dos seus cuidados. A Services Australia ou o DVA informara
se VOocé precisa pagar essa taxa, e o valor sera baseado na sua avaliagdo
de renda e bens. Limites diarios e vitalicios se aplicam a essa taxa, e os
valores dos limites s&o reajustados em marco e setembro.

Os ex-prisioneiros de guerra elegiveis e os beneficiarios do VC estao
isentos do pagamento da taxa baseada na avaliacdo de renda e bens.

Custos de acomodacéao

Estes custos referem-se a sua acomodagao em uma casa de repouso.
O tipo de custo de acomodacgao que vocé paga € baseado na sua avaliagéo
de renda e bens e sera um dos seguintes:

- Um pagamento para acomodacao: Se precisar pagar o custo total da
sua acomodacao, vocé pagara o prego do quarto acordado com a sua
casa de repouso.

- Uma contribuicdo para acomodacéao: Se precisar pagar uma parte do
custo da sua acomodacéao, vocé pagara uma contribuicdo com base na
sua renda e seus bens. O governo australiano pagara o restante.

- Sem custos de acomodacédo: Para algumas pessoas, 0 governo
pagara o custo integral da acomodacao.

A Services Australia informara o que se aplica a vocé.
Taxa de vida diaria mais alta

Vocé também pode optar por pagar por bens e servicos adicionais, que vao
além dos cuidados e servigos que a sua casa de repouso deve fornecer.

As taxas sdo acordadas entre vocé e o seu provedor e s6 podem ser
acordadas apos seu ingresso. Vocé tera um periodo de caréncia de 28

dias, durante o qual podera cancelar o contrato. Seu acordo de taxas sera
revisto anualmente e pode ser cancelado a qualquer momento mediante
aviso prévio de 28 dias ao seu provedor.

As taxas e contribui¢cdes sdo devidas por cada dia em que estiver em uma
casa de repouso. Elas sdo calculadas diariamente, mas geralmente sdo pagas
quinzenalmente ou mensalmente a casa de repouso.

Para mais informacgdes sobre custos das casas de repouso, visite
MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Costs-and-Fees.



http://www.MyAgedCare.gov.au/aged-care-home-costs-and-fees

Avaliagao de renda e bens
Vocé precisara de um avaliagdo de renda e bens para saber se:

vocé é elegivel para assisténcia do governo australiano com os seus custos
de acomodacéo

vocé precisa pagar uma contribuigdo para os seus cuidados nao clinicos
ou custos de hospedagem, ou uma taxa baseada na avaliagdo de renda e
bens, e qual sera o valor dessas contribuicdes.

As avaliagdes de renda e bens determinam sua situacgéo financeira e capacidade
de pagamento por cuidados a idosos. Elas so realizadas pela Services Australia,
exceto para membros elegiveis da comunidade de veteranos, cuja avaliagdo pode
ser realizada pelo DVA.

Pode ser necessario que vocé forneca suas informacgées financeiras

Uma avaliagc&o de renda e bens envolve o fornecimento de informagdes sobre
seus bens e renda e determina quanto vocé paga por cuidados a idosos.

Nem todos precisam fornecer suas informacdes financeiras. Por exemplo,

se vocé recebe um pagamento da Services Australia ou do DVA e nao for
proprietario de sua casa, vocé nao precisa apresentar suas informacodes
financeiras. A Services Australia ja tera informagdes suficientes sobre sua renda
e bens para completar sua avaliagao de renda e bens.

Para saber se precisa fornecer suas informacdes financeiras, visite o site da
Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/AgedCareCostApply ou ligue para
a Services Australia no nimero 1800 227 475, nos dias Uteis, das 8h as 17h.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care?context=23296

Como organizar uma avaliagdo de renda e bens
Para obter mais informagdes ou completar a avaliagdo de renda e bens:

faca uma ligacao gratuita para a Services Australia

para conversar com alguém pessoalmente, agende uma consulta com um
Agente Especializado em Cuidados a Idosos nos centros de atendimento
da Services Australia disponiveis, se houver um em sua area, ou por
chamada de video.

Se optar por nao fazer a avaliagdo de renda e bens, vocé nao sera elegivel para
assisténcia governamental com os seus custos de acomodacao e cuidados.

A casa de repouso pode entao pedir que vocé pague a taxa maxima € um
pagamento para acomodagao até o valor maximo publicado para o quarto.

Para verificar a situagdo da sua avaliagcao de renda e bens, contate a Services
Australia ou o DVA.

Vocé deve manter os seus dados financeiros atualizados

ApOs sua avaliagcao, vocé precisa manter sua renda e bens atualizados junto a
Services Australia ou ao DVA. Vocé é legalmente obrigado a informar mudancgas
nas suas circunstancias pessoais ou financeiras (e as do seu parceiro ou parceria)
dentro de 28 dias. Isso ajudara a manter suas taxas de cuidados a idosos
corretas para suas circunstancias.

Vocé pode encontrar informagdes sobre como atualizar os seus dados em
ServicesAustralia.gov.au/Update-Your-Details-If-You-Get-Help-With-Aged-
Care-Cost-Care.

Informacdes de contato

Services Australia — chamada gratuita 1800 227 475, dias Uteis das
8h as 17h.

Departamento de Assuntos de Veteranos (DVA) — chamada gratuita
1800 838 372.



https://www.servicesaustralia.gov.au/update-your-details-if-you-get-help-with-aged-care-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/update-your-details-if-you-get-help-with-aged-care-cost-care

Carta de avaliagao pré-ingresso

Se vocé fizer uma avaliagdo de renda e bens antes de se mudar para uma casa
de repouso, recebera uma carta com uma estimativa das taxas que podera ter
que pagar. A orientacdo sera valida por 120 dias, a menos que haja uma mudanca
significativa em suas circunstancias.

Se houver uma mudanga em suas circunstancias, vocé precisara notificar a
Services Australia ou o DVA. A Services Australia reemitird sua carta de avaliagéo
pré-ingresso, se necessario.

Se nao precisar realizar uma avaliagdo de renda e bens porque a Services
Australia ou o DVA ja tém os seus dados financeiros, vocé recebera uma carta de
orientacdo sobre as taxas quando se mudar para a casa de repouso.

Se precisar da carta de avaliacdo pré-ingresso antes de se mudar, vocé pode
solicita-la ligando gratuitamente para a Services Australia no nimero 1800 227 475
ou para o DVA no nimero 1800 838 372.

Leve sua carta de avaliagado pré-ingresso com vocé para discussdes com
potenciais casas de repouso para ajuda-lo a entender seus custos.

Quanto vocé paga

Depois de se mudar para uma casa de repouso, a Services Australia enviara a
VvOoCcé e ao seu provedor uma carta com as taxas maximas que vocé podera ter de
pagar. Eles também enviardo uma nova carta cada vez que houver uma alteragao
na sua contribuicao para hospedagem, contribui¢cdo para cuidados néo clinicos,
taxa baseada em renda e bens ou contribuicdo para acomodacéo.

Quer tenha de contribuir para a sua acomodagao ou ndo, todos os que se
mudam para uma casa de repouso tém de acordar o preco do quarto por escrito
com suas casas de repouso. O preco do quarto que vocé concordar deve ser
incluido no contrato de acomodacgao que vocé celebra com o provedor antes

de se mudar. Ele ndo sera incluido nas cartas de orientacao de taxas da
Services Australia.

Todas as casas de repouso que cobram um pagamento para acomodacgao
sdo obrigadas a publicar os seus custos de acomodacéao no site do

My Aged Care na ferramenta "Encontre um provedor":
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

O preco do quarto anunciado € o preco maximo que a casa de repouso pode
pedir-lhe para pagar. No entanto, vocé podera negociar um preco mais baixo
diretamente com a casa de repouso.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider

Opcodes de pagamento para acomodacao

Vocé precisa concordar sobre o pregco do quarto com o seu provedor por escrito
antes de ingressar na casa de repouso. Sua avaliagdo de renda e bens determinara
se voceé precisa pagar o preco do quarto que foi concordado, ou contribuir com
uma quantia menor.

Vocé pode optar por pagar o pagamento ou contribuicdo da sua acomodacao por
meio de:

um pagamento em parcela Unica chamado
» depdsito de acomodacédo reembolsavel (RAD) ou
» contribuicdo para acomodacéao reembolsavel (RAC)

pagamentos no estilo de aluguel, chamados de pagamento diario de
acomodacao (DAP) ou contribui¢do diaria de acomodagao (DAC)

uma combinagdo de pagamento em parcela Unica e pagamentos no
estilo aluguel.

Vocé nao pode ser solicitado a escolher seu método de pagamento antes do
ingresso na casa de repouso. Vocé pode optar por pagar uma parcela Unica a
qualquer momento apds ter se mudado para a casa de repouso. Até pagar uma
parcela Unica, vocé precisara fazer pagamentos diarios ndo reembolsaveis.

Retenc¢des do RAD ou da RAC

A partir de 1° de novembro de 2025, os provedores de servicos podem deduzir
e reter uma pequena parte do seu saldo do RAD ou da RAC, se for esta a forma
que escolher para pagar pela sua acomodacéao. O provedor calculara o valor a
deduzir. O valor sera deduzido regularmente e ndo sera reembolsado quando
deixar os cuidados de saude. Apos 5 anos de cuidados, ndo serdo deduzidos
mais valores de retencdo. Isso serve para protegé-lo caso vocé permanega em
cuidados de idosos por um longo periodo.

Seu provedor ira informa-lo se as retengdes do RAD ou da RAC se aplicam a vocé.

Se vocé optar por pagar um valor em parcela Unica, o saldo sera reembolsado
quando vocé deixar a casa de repouso, menos quaisquer dedugdes aplicaveis
referentes as regras de retencéo do RAD ou da RAC, e outras dedugdes com
que tenha concordado.

Reajuste do DAP

Os valores do DAP podem ser reajustados para acompanhar o aumento dos
custos de acomodacao. Se as regras de reajuste do DAP se aplicarem a vocé, o
valor do seu DAP aumentara em 20 de margo e 20 de setembro de cada ano, de
acordo com as alteragdes do Indice de Precos no Consumidor (IPC). Essas séo
as mesmas datas em que a Pensao por Idade aumenta. Seu provedor ira informa-
lo se as regras de reajuste do DAP se aplicam a vocé. O reajuste nao € aplicado
aos DAC pagos por residentes elegiveis para assisténcia governamental com os
seus custos de acomodacéo.



Combinacao de pagamentos

Se escolher uma combinacao de pagamento, vocé podera optar por deduzir o
pagamento diario do valor pago em parcela unica. O seu provedor também pode
concordar em sacar outras taxas de cuidados a idosos do valor pago em parcela
Unica, como a taxa diaria basica. Com o tempo, isso aumentara seu pagamento
diario, a menos que vocé complemente o valor pago em parcela Unica.

Caso tenha sido solicitado a fazer uma contribuigdo para acomodacgao, o valor
maximo que podera ser solicitado sera informado pela Services Australia. O DAC
informado pela Services Australia ndo considera se vocé pagou uma RAC total
ou parcial. O seu provedor de cuidados a idosos deve recalcular esses valores
sempre que a Services Australia enviar uma nova carta de aviso de taxas. Isso
garantira que vocé continue a pagar o valor certo para suas circunstancias
financeiras.

Mais informacdes sobre os custos de acomodagao estdo disponiveis no site
do My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/Understanding-Aged-Care-Home-
Accommodation-Costs.

Custos dos cuidados temporarios em casa
de repouso

Se receber cuidados residenciais temporarios através de uma casa de repouso,
nao tera de pagar a contribuicao para hospedagem, a contribuicdo para cuidados
nao clinicos ou os custos de acomodacao.

Vocé pode esperar pagar uma taxa diaria basica e talvez uma taxa de reserva.

O DVA pode pagar a taxa diaria basica para veteranos elegiveis e viivas/viuvos
de guerra. Entre em contato com o Veterans' Home Care gratuitamente para uma
avaliacdo em 1300 550 450.

A taxa de reserva € um pré-pagamento de taxas de cuidados residenciais
temporarios e nao pode ser superior as taxas de uma semana inteira, ou 25%
das taxas para toda a estadia, dependendo do valor mais baixo.

O seu provedor deve reembolsar a sua taxa de reserva se cancelar a sua reserva
para cuidados temporarios mais de 7 dias antes da data de entrada.

Vocé também pode optar por pagar por bens e servigos adicionais, que vao além
dos cuidados e servigos que a sua casa de repouso deve fornecer. A taxa de vida
diaria mais alta € acordada entre vocé e o seu provedor e s6 pode ser acordada
apos seu ingresso.

Uma vez esgotados os dias de cuidados temporarios financiados pelo governo,
e se vocé permanecer em cuidados, seu provedor podera cobrar um valor
adicional. Isso precisa ser acordado previamente e descrito em seu contrato de
prestacdo de servicos.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://myagedcare.gov.au/understanding-aged-care-home-accommodation-costs
https://myagedcare.gov.au/understanding-aged-care-home-accommodation-costs

Custos de provedor especializado

Programas de cuidados a idosos especializados, como o NATSIFAC ou os
Servicos Polivalentes, podem calcular suas taxas de forma diferente. As avaliacbes
de renda e bens podem nao se aplicar a esses programas e vocé deve discutir
quaisquer taxas potenciais com seu provedor.

Mais informagdes sobre provedores especializados estdo disponiveis no site
do My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/Support-People-Living-Rural-And-
Remote-Areas ou MyAgedCare.gov.au/Support-Aboriginal-And-Torres-
Strait-Islander-People.

Assisténcia em dificuldades financeiras

Ha ajuda disponivel se vocé tiver dificuldade em pagar as suas taxas de
residéncia, contribuicdes e custos de acomodacgao por razbes fora de seu
controle. Dependendo da sua situacao pessoal, vocé pode solicitar assisténcia
financeira com a sua taxa diaria basica, taxa baseada na avaliacdo de renda e
bens, contribuigdes para hospedagem, contribuicdo para cuidados nao clinicos
e/ou custos de acomodacao.

Para obter mais informagdes sobre assisténcia financeira visite
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance ou ligue para
Services Australia gratuitamente em 1800 227 475.

Informacao e educacgao financeiras

E uma boa ideia procurar orientacéo financeira independente antes de decidir
como pagar os seus cuidados a idosos. Alguns métodos de pagamento podem
afetar a sua pensao e taxas e contribuicdes de cuidados a idosos. Além disso,
se vocé e seu companheiro(a) precisarem acessar os cuidados a idosos, cada
um dos seus métodos de pagamento podera afetar os custos e contribuicoes
para os cuidados a idosos do outro.

Para saber mais sobre os custos e contribuicdes aos cuidados a idosos, ligue
gratuitamente para 1800 227 475 para marcar uma consulta com um Agente
Especializado em Cuidados a ldosos em centros de atendimento da Services
Australia designados, se houver um na sua area, ou por chamada de video.

Vocé pode também obter informacdes basicas sobre a organizagao das suas
finangas junto ao Servico de Informagéo Financeira da Services Australia.

Esse servigo gratuito pode ajuda-lo a tomar decisdes informadas sobre
investimentos e assuntos financeiros para as suas necessidades atuais e futuras.
Visite ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.



https://MyAgedCare.gov.au/support-people-living-rural-and-remote-areas
https://MyAgedCare.gov.au/support-people-living-rural-and-remote-areas
https://www.myagedcare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
http://www.MyAgedCare.gov.au/financial-hardship-assistance
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

Encontre uma casa de repouso

Ao decidir sobre uma casa de repouso, é importante descobrir se a casa pode
atender as suas necessidades agora e no futuro. A melhor maneira de encontrar
um lugar que se adapte a vocé é visitar algumas casas diferentes para verificar:

como € a acomodacgao

quais tipos de cuidados, servigos € atividades elas oferecem

como elas podem satisfazer melhor as suas necessidades individuais
os precos de acomodacao

quaisquer bens e servigos adicionais que oferecam como uma taxa de vida
diaria mais alta.

Vocé pode encontrar um provedor:

utilizando a ferramenta "Encontre um provedor" no site do My Aged
Care MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider para pesquisar e
comparar provedores

ligando gratuitamente para o My Aged Care no numero 1800 200 422 e
pedindo uma lista de casas de repouso locais por telefone ou eles podem
envia-la para vocé por correio

falando com um Agente Especializado em Cuidados a Idosos em centros
de servigo Services Australia selecionados, se houver um na sua area,

ou por chamada de video. Para marcar uma consulta, ligue gratuitamente
para 1800 227 475, dias Uteis, das 8h as 17h.

As classificacdes por estrelas podem ajuda-lo a comparar a qualidade € a
seguranca das casas de repouso. Todas as casas de repouso recebem uma
classificagdo geral por estrelas, bem como classificacdes em 4 subcategorias —
Experiéncia dos residentes, conformidade, equipe e medidas de qualidade.

Vocé pode filtrar as casas com base em coisas que sdo importantes para voceé,
como apoio a saude, idioma e fé. Vocé também pode ver o que os moradores
das casas de repouso acham dos cuidados e servigos que recebem em suas
casas de repouso, com perguntas como "vocé se sente seguro aqui" ou

"vocé gosta da comida daqui?".

Vocé pode visualizar a classificagao por estrelas de uma casa de repouso
usando a ferramenta "Encontre um provedor" no site do My Aged Care em
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

O programa Elder Care Support [Assisténcia a Ancidos] pode ajudar os
aborigenes mais velhos e os ilhéus do Estreito de Torres a navegar no sistema
de cuidados a idosos. Para encontrar um funcionario do Elder Care Support
perto de vocg, visite o site do My Aged Care em MyAgedCare.gov.au/
Support-Aboriginal-And-Torres-Strait-Islander-People.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://MyAgedCare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people
https://MyAgedCare.gov.au/support-aboriginal-and-torres-strait-islander-people

Relna-se com provedores

Antes de visitar um casa de repouso, faca uma lista das coisas que sao
importantes para vocé. Vocé pode querer levar:

a carta e o cédigo de encaminhamento do avaliador de cuidados a idosos,
pois algumas casas vao querer ver que vocé foi aprovado para receber
cuidados residenciais para idosos e quais servigos vocé precisa

a carta de avaliagao pré-ingresso da Services Australia, se ja tiver o
resultado de uma avaliacdo de renda e bens.

Ao visitar cada casa, vocé também pode querer fazer anotagdes sobre o
que vocé gosta, o que vocé nado gosta e se vocé se sente confortavel |a.
Suas impressdes sobre a equipe e o ambiente irdo ajuda-lo a tomar uma
decisdo sobre qual € a casa certa para voceé.

Use a lista de verificacdo no verso deste livreto para o ajudar a pesquisar e a
se preparar para os cuidados a idosos.

Perguntas que vocé pode querer fazer aos provedores de cuidados a idosos:

Quais tipo de servigos de cuidados sdo ou nao prestados? Quais servigos
terei de pagar?

Podem ajudar com as minhas necessidades médicas, tais como tomar
medicacao ou cuidar de feridas?

Podem satisfazer as minhas necessidades individuais? Isso pode incluir
idioma e cultura, crencas religiosas, sexualidade ou identidade de género,
animais de estimacéao e acesso a consultas médicas.

Quais sao as refeicdes organizadas? Isso inclui assentos, horarios,
cardapios, visitantes, refeicdes no seu quarto e dietas especiais.

Como garantem a minha privacidade e seguranga?

Como séo decididas as atividades sociais e culturais? Como os meus
interesses sdo considerados?

Terei acesso a quais meios de transporte para visitar lojas, familiares e
amigos ou consultas médicas? Quanto custara?

Qual é a formacéao da equipe de cuidados? Terei acesso a enfermeiros e
profissionais de cuidados pessoais qualificados para satisfazer as minhas
necessidades de cuidados? Quantos funcionarios prestam cuidados
durante a noite?

Como pessoas proximas a mim, como parceiro(a), familiares e amigos,
podem estar envolvidos nos meus cuidados? Eles poderao pernoitar,
se necessario? E se eu quiser ficar com familiares durante a noite?




E possivel marcar consultas e ter acesso aos servigos de saude?

Posso continuar a consultar o meu clinico geral (GP) e outros
profissionais de saude?

Quais controles estdo em vigor para garantir servicos de qualidade?
Qual foi o desempenho da casa na sua auditoria de acreditacao? O que
estdo fazendo para melhorar a qualidade dos cuidados e dos servigos?
Vocé tem a combinacgao certa de enfermeiros qualificados e profissionais
de cuidados pessoais para cumprir as metas de minutos de cuidados
estabelecidas pelo governo?

Quais areas voceés estao buscando melhorar e quais resultados ja foram
observados? Como vocés envolvem as pessoas idosas, suas familias e
cuidadores nas decisdes ou na realizagdo de melhorias na qualidade?

Com quem devo falar sobre uma preocupacao ou reclamagao?
Como sao tratadas as queixas?

25



Candidate-se a uma casa de repouso e aceite

uma oferta

Quando vocé encontrar um casa de repouso que satisfaca as suas necessidades,
podera comecar a se candidatar a uma vaga. Vocé pode se candidatar a quantas
casas quiser. E uma boa ideia se candidatar a varias casas, pois sua casa
preferida pode ndo ter um quarto vago. Quando um quarto estiver disponivel,

a casa de repouso entrara em contato com vocé ou com a pessoa indicada
como seu contato.

Preencha um formulario de candidatura

Todas as casas de repouso tém os seus proprios processos de candidatura e
podem pedir para que vocé preencha um formulario. Converse com as casas de
seu interesse para saber qual é o processo e quais informagdes sdo necessarias.

Vocé precisara informar o codigo de encaminhamento exclusivo que vocé
recebeu do seu avaliador de cuidados a idosos para o(s) seu(s) provedor(s)
escolhido(s). Isso permitira que eles visualizem seu registro de cliente e
considerem suas necessidades de cuidados para ajuda-lo a ingressar em uma
casa de repouso.

Aceite uma oferta

Quando um quarto estiver disponivel, a casa de repouso entrara em contato
com vocé ou com a pessoa indicada como seu contato. Depois de aceitar uma
oferta de quarto em uma casa de repouso, a casa oferecera acordos formais
que cobrem coisas como servigos, custos de acomodacgao e seus direitos

e responsabilidades como consumidor de servigos de cuidados a idosos
financiados pelo governo.

Use a lista de verificacdo no verso deste livreto para se preparar para a sua
mudanca. Isso inclui organizar questdes médicas e financeiras, e definir quem
vocé precisara informar sobre a sua mudanca.



Assine acordos com sua casa de repouso

Depois de aceitar um quarto e antes de se mudar, sua casa de repouso deve
oferecer-lhe um contrato de prestagao de servigos.

Vocé também recebera um acordo de acomodacao antes de se mudar para a
casa de repouso. Esse acordo pode estar incluido no contrato de prestacao
de servigos ou ser um documento separado. Vocé deve assinar o acordo de
acomodacao antes do inicio dos cuidados.

O contrato de prestagao de servigos e 0 acordo de acomodagao sdo documentos
juridicamente vinculativos entre vocé e a casa de repouso.

Eles estabelecem:

0s cuidados e servigos disponiveis

quais taxas, contribuicdes e custos de acomodacao vocé tera de pagar
como as taxas, contribuicoes e custos de acomodagao podem ser pagos
os seus direitos e responsabilidades.

E importante que vocé entenda tudo o que esta nesses acordos antes de
assina-los. Se voceé tiver alguma duvida, vocé deve perguntar a sua nova casa
de repouso. E responsabilidade dela garantir que os acordos oferecidos a vocé
sejam claros.

Os acordos propostos podem nao incluir todos os aspectos que vocé considera
importantes, por isso é recomendavel verificar antes de concordar. Vocé também
pode pedir:

informacgdes adicionais ao seu provedor, como a politica de refeigdes e
visitantes da casa, plano de inclusdo de diversidade e outras informacdes
sobre a vida na casa.

ajuda da sua familia, amigos, cuidador, consultor financeiro ou de um
profissional juridico para compreender os termos dos seus acordos.
ajuda de um advogado - ligue para a Older Persons Advocacy Network
(OPAN) gratuitamente em 1800 700 600.

Utilize a lista de verificagdo no verso do livreto para o ajudar a negociar os seus
acordos com o seu provedor preferido.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Ajuda na negociacao das suas taxas, contribuicoes e
custos de acomodacao

Vocé pode pedir a alguém para negociar suas taxas, contribuicdes e preco de
quarto acordado com o provedor de cuidados a idosos em seu nome.

Vocé ou a pessoa que o ajuda tera de discutir e concordar formalmente com
o preco do quarto, taxas e contribuicbes com a sua casa de repouso antes
da admisséo.

Assinatura dos acordos

Contrato de prestacdo de servigos

O contrato de prestacao de servigos detalha os cuidados e servicos que a
casa de repouso |lhe fornecera e quaisquer taxas que possam ser aplicadas.

Acordo de acomodacgao

Vocé deve assinar o acordo de acomodacgao antes de se mudar. No entanto,
vocé nédo precisa escolher como quer pagar os custos de acomodacéo até
depois da mudancga. Vocé pode pagar um valor em parcela Unica pelos custos
de acomodacao (total ou parcialmente) a qualquer momento apos ter se
mudado para a casa de repouso. Vocé deve pagar pela acomodacéao através
de pagamentos diarios (no estilo de aluguel) até decidir pagar um valor em
parcela unica.

Acordo de custo de vida diaria mais alto

Vocé nao pode ser solicitado a assinar um acordo de custo de vida diaria mais
alto antes do ingresso nos cuidados da casa de repouso. Depois de assinar o
acordo, vocé tem 28 dias para mudar de ideia. Seu acordo deve incluir os bens e
servicos que vocé recebera, e quanto eles vao custar.




Os seus direitos e responsabilidades legais

No ambito da nova Lei de Cuidados a Idosos, os seus direitos estdo no centro
dos cuidados a idosos que voceé recebe. Se vocé esta recebendo servigcos de
cuidados a idosos, deve esperar que seus direitos sejam respeitados e seus
desejos satisfeitos, quer viva de forma independente em casa, ou em uma casa
de repouso.

Declaragao de Direitos
A nova Lei de Cuidados a Idosos inclui uma Declaragao de Direitos.

A Declaracao de Direitos foca no seu direito de tomar decisdes sobre os cuidados
a idosos que voceé recebe para que possa decidir sobre como e onde vive, obter
as informacgoes € 0 apoio que precisa, comunicar os seus desejos e ver a sua
cultura e identidade respeitadas. Também garante que as pessoas a sua volta,
incluindo a sua familia e cuidadores, ndo s6 aceitem, mas também respeitem as
suas escolhas.

Vocé também tera o direito de escolher quem quer que o apoie na tomada
dessas decisdes.

Para mais informacgoes, visite
MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights.

Pessoas de apoio registradas

Talvez vocé queira ou precise do apoio de outra pessoa para ajudar a tomar e
comunicar suas decisdes. Vocé pode registrar pessoas de apoio para ajuda-lo a
entender as informagdes e comunicar seus desejos, se quiser.

A nova funcao de pessoa de apoio registrada substitui as relacdes existentes
de representantes do My Aged Care e aplica-se a todo o sistema de cuidados a
idosos. Nao € preciso fazer nada se quiser que seus representantes existentes
do My Aged Care continuem como pessoas de apoio registradas.

Para verificar ou atualizar os seus representantes ou para optar por ndo participar,
visite 0 My Aged Care online ou ligue gratuitamente para 1800 200 422.

Para mais informacoes, visite MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

Designacao de representante para avaliagées de renda e bens

Vocé pode também nomear um representante para pedir informagdes ou agir
em seu nome junto a Services Australia ou ao Departamento de Assuntos de
Veteranos (DVA) em relagdo a sua avaliagdo de renda e bens para os servigos
de cuidados a idosos.

Seu representante podera entao receber informacdes relativas as suas taxas,
contribuicdes e custos de alojamento e atualizar suas informacdes pessoais junto
a Services Australia ou ao DVA em seu nome.

Para a Services Australia, preencha o "Formulario de autorizagdo para uma
pessoa ou organizagao solicitar informagdes ou agir em seu nome (SS313)":
ServicesAustralia.gov.au/ss313.

Para o DVA, preencha um "Pedido de designacao de representante para Cuidados
a ldosos para clientes do DVA (AC019)": ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Apresentando uma reclamacgao sobre o seu cuidado a idosos

Se estiver preocupado com os cuidados que vocé ou outra pessoa esta
recebendo, é importante falar sobre isso. Em primeiro lugar, vocé deve falar
com o seu provedor. No ambito da Lei de Cuidados a Idosos de 2024, todos os
provedores sdo obrigados a dispor de um sistema e de um processo de gestao
de reclamacgdes.

Se vocé levantar um problema com seu provedor, ele deve ouvir e responder
de forma rapida e justa. Se n&o o fizer, vocé tem o direito de levantar a questéao
junto a Aged Care Quality and Safety Commission [Comiss&do de Qualidade e
Segurancga dos Cuidados a Idosos, a Comissao] sem receio de ser punido.

A Comisséao pode ajuda-lo a resolver seu problema ou queixa. Ela também
pode fornecer informagdes sobre como falar diretamente com seu provedor
de servicos.

Apontar um problema € seguro e facil. Vocé pode optar por fazer uma denuncia
confidencial ou anénima. Apresentar uma queixa nao é "ser dificil" — isso pode
ajudar a melhorar a qualidade dos cuidados e ajudar outras pessoas com o
mesmo problema.

A Comisséao pode ser contatada de varias formas:

Visite: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
Chamada gratuita: 1800 951 822
Escreva para: Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819
[A sua capital] [O seu estado/territério]


https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns

Defesa, informacao e apoio

O governo australiano trabalha em estreita colaboragdo com os 6rgéos

principais e outros grupos que representam e defendem as necessidades das
pessoas idosas, incluindo, por exemplo: o Aged Care Council of Elders [Conselho
dos Ancidos para Cuidados a ldosos], o Council on the Ageing [Conselho sobre

o Envelhecimento, COTA], o National Aged Care Advisory Council [Conselho
Consultivo Nacional de Cuidados a Idosos] e a Older Persons Advocacy Network
[Rede de Defesa das Pessoas Idosas, OPAN].

O governo financia a OPAN para entregar o Programa Nacional de Defesa de
Cuidados ao Idoso. Esse programa fornece informagdes e apoio gratuitos,
confidenciais e independentes aos idosos que procuram ou recebem cuidados a
idosos financiados pelo governo, suas familias ou pessoas de apoio.

Os defensores dos cuidados a idosos da OPAN podem ajuda-lo a:

compreender e exercer 0s seus direitos aos cuidados a idosos

encontrar servigos de cuidados a idosos que atendam as suas
necessidades, e

resolver problemas com o seu provedor de cuidados a idosos subsidiado
pelo governo.

Se tiver duvidas ou preocupagoes, vocé pode conversar com um defensor dos
cuidados a idosos ligando para o telefone de atendimento da Defensoria
dos Cuidados a ldosos no numero 1800 700 600. Vocé sera encaminhado a
organizacao de defesa de direitos dos cuidados a idosos no seu estado ou
territério.

Visite OPAN.org.au.
Ligacdo gratuita: 1800 700 600

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://opan.org.au/

Faca a gestao dos seus cuidados e servicos

Avaliacao das suas necessidades de cuidados

Depois de se mudar para a casa de repouso, o seu provedor providenciara uma
avaliacdo das suas necessidades de cuidados com um avaliador independente.
Durante a sua avaliacdo, o avaliador independente ira fazer-lnhe algumas
perguntas sobre as coisas que vocé pode ou nao fazer sozinho.

Isso € feito para ajudar a elaborar a sua Classificacdo Nacional Australiana
de Cuidados a Idosos (AN-ACC). Sua classificagdo decide quanto subsidio o
provedor recebera do governo para cobrir seus custos de assisténcia.

Se as suas necessidades de cuidados mudarem, vocé ou o seu provedor podem
solicitar uma reavaliacéo.

Apoio e cuidados

Todas as casas de repouso devem ter pelo menos um enfermeiro registrado
no local em todos os momentos, 24 horas por dia, todos os dias da semana
(isencbes podem ser aplicadas). Isso garante que vocé tenha acesso a um
enfermeiro registrado para prestar cuidados € lidar com emergéncias.

Além disso, sua casa de repouso deve proporcionar uma quantidade média
de tempo de cuidados para todos os que vivem na casa. Isso é chamado

de responsabilidade de minutos de cuidados e é realizado por enfermeiros
registrados, enfermeiros gerais, cuidadores pessoais € assistentes de
enfermagem. Os minutos de cuidado contam para a classificacdo por estrelas
de uma casa de repouso.

Em média, as pessoas de todas as casas de repouso receberdo 215 minutos de
cuidados por dia, incluindo pelo menos 44 minutos de um enfermeiro registrado.
Uma casa de repouso deve cumprir uma “meta de minutos de cuidado” como
meédia entre todos os seus residentes. Portanto, algumas pessoas podem receber
mais tempo de cuidados e outras podem receber menos, dependendo das suas
necessidades pessoais e clinicas numa base diaria.

Nem todo esse tempo de atendimento sera dado presencialmente. Os minutos
de cuidado podem incluir atividades, tais como desenvolver planos de cuidados,
estabelecer contatos com familiares e marcar consultas com outros profissionais
de saude.

Para mais informagdes sobre minutos de cuidado, visite Health.gov.au/
Resources/Publications/Care-Minutes-In-Aged-Care-Homes.


http://www.health.gov.au/resources/publications/care-minutes-in-aged-care-homes
http://www.health.gov.au/resources/publications/care-minutes-in-aged-care-homes

Consulta com seu médico, dentista ou especialista

Vocé pode continuar a se consultar com seu préoprio médico, dentista ou
especialista. A sua casa de repouso deve ajuda-lo a marcar consultas e a ter
acesso aos meédicos ou especialistas da sua escolha, se necessario. Vocé nao
tem que pagar a casa para marcar essas consultas. No entanto, como regra
geral, vocé tera de pagar a taxa de consulta.

A sua casa de repouso também pode ajuda-lo a organizar o transporte de ida e
volta para as suas consultas médicas. Vocé podera ter de pagar o transporte e 0
acompanhamento de uma pessoa da equipe.

Acesso aos servigos profisisonais de apoio a salde

A sua casa de repouso deve ajuda-lo a ter acesso a servicos profissionais de
apoio a saude, como fisioterapia, podologia e fonoaudiologia, se vocé precisar
deles. Isso pode ser por meio de um programa terapéutico especial para ajuda-lo
a recuperar sua capacidade ou continuar realizando tarefas e atividades diarias
de forma independente. Isso € desenvolvido e pago pela casa de repouso.

Se vocé precisar de consultas separadas para servigos profissionais de apoio a
saude que nao fagam parte do seu programa terapéutico, podera ser necessario
pagar por esses servigos.

Vocé deve discutir as suas necessidades com sua casa de repouso.

Atividades sociais

A sua casa de repouso organizara atividades sociais e outras atividades. Informe
a equipe sobre os seus passatempos e interesses, para que possam ajuda-lo a
continuar com eles enquanto estiver na casa. Eles também podem sugerir outras
atividades para vocé experimentar.

Visitantes da comunidade

Se voceé se sentir sozinho ou socialmente isolado, pode solicitar a visita de
um voluntario através do Elderly Care Volunteer Visitors Scheme [Programa
de Voluntarios Visitantes para Cuidados a Idosos, ACVVS]. As visitas estdo
disponiveis para qualquer pessoa que receba cuidados para idosos
subsidiados pelo governo ou participe do programa Support at Home
[Apoio Domiciliar], incluindo beneficiarios de cuidados aprovados ou no
Sistema Nacional de Prioridade.

Para mais informacgoes, visite Health.gov.au/ACVVS.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs

Saindo de férias

Se quiser sair de férias ou visitar familia e amigos, vocé pode utilizar até 52 noites
de licenga social de sua casa de repouso em um ano fiscal. Vocé ainda precisara
pagar suas taxas, contribuicdes e custos de acomodacgao habituais.

Se permanecer ausente por mais de 52 noites em um ano fiscal, o governo
deixara de pagar os subsidios e sua casa de repouso pode solicitar que vocé
cubra esse valor.

Internacao hospitalar

Se precisar ir ao hospital, o tempo de auséncia nao contara para a sua licenca
social, mas vocé ainda tera de pagar as suas taxas, contribuicoes e custos de
acomodacao habituais. As taxas e contribuicbes podem ser reduzidas no caso
de um periodo prolongado de internacdo hospitalar.

Mundanca de quarto

Se estiver satisfeito com a sua casa de repouso, mas quiser mudar de quarto,
vocé pode conversar com o gerente da casa. Eles devem considerar o seu
pedido, mesmo que nao seja possivel oferecer outro quarto imediatamente.

Pode ser necessario alterar o seu acordo de acomodacao e negociar um novo
valor caso ocorra a mudancga. Por exemplo, se optar por mudar de um quarto
compartilhado para um quarto individual.

Ha circunstancias em que vocé pode ser transferido para outro quarto sem

ter solicitado a mudanca. Se tiver alguma preocupacéo sobre a solicitacdo de
mudanca ou sobre como a mudancga esta sendo conduzida, fale com o gerente
da casa de repouso.




Assisténcia adicional

Apoio de traducao e interpretagao

Para servicos de traducgao e interpretacdao, ligue para:

Servigo de Tradugao e Interpretagéo (TIS Nacional) — 131 450; informe seu
idioma ao atendente e pecga-lhe que ligue para o My Aged Care no numero
1800 200 422.

Para servicos de interpretacdo para aborigenes e ilhéus do estreito de
Torres, ligue para:

My Aged Care — 1800 200 422 e pega um intérprete.

Veja a lista de idiomas disponiveis: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

Para os servicos de interpretacao de lingua de sinais, ligue para:

Deaf Connect — 1300 773 803 ou mande um
e-mail para Interpreting@DeafConnect.org.au.

Entre em contato com bastante antecedéncia para garantir a disponibilidade de
um intérprete.

Para mais informacgdes, visite DeafConnect.org.au.

Se vocé for surdo, tiver dificuldades auditivas ou dificuldades de fala ou
comunicacao, ligue para:

O Servico Nacional de Retransmissao (National Relay Service - NRS), selecionando
o seu canal de chamada preferido no site da NRS. Uma vez selecionado, peca ao
NRS para ligar para o My Aged Care no telefone 1800 200 422.

Para mais informagoes, visite AccessHub.gov.au/About-The-NRS.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
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Apoio a deméncia

O governo australiano espera que todos os provedores de cuidados a idosos
oferecam servigos que atendam as necessidades das pessoas com deméncia.

O National Dementia Support Program [Programa Nacional de Apoio

a Deméncia, NDSP] presta uma vasta gama de servigos de apoio as
pessoas que vivem com deméncia, as suas familias, aos cuidadores e aos
seus representantes. Os servigos estao disponiveis por telefone, online

e pessoalmente em toda a Australia, e incluem informacdes, educacgao,
aconselhamento, atividades de apoio, mentoria entre pares e orientagdes.

Contate a Linha Nacional de Apoio a Deméncia da Australia — chamada
gratuita pelo niumero 1800 100 500, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para mais informagoes, visite Health.gov.au/NDSP.

O Dementia Behaviour Management Advisory Service [Servigo
Consultivo para a Gestdo do Comportamento da Deméncia, DBMAS]
presta apoio individualizado as pessoas quando os sintomas
comportamentais e psicolégicos da deméncia afetam os cuidados ou a
qualidade de vida de uma pessoa. Consultores treinados trabalham em
qualquer local ou ambiente para apoiar provedores de servicos e individuos
que cuidam de pessoas que vivem com deméncia.

Contate o Dementia Support Australia — chamada gratuita pelo telefone
1800 699 799, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Para mais informagdes sobre o DBMAS, visite Health.gov.au/DBMAS.

Para mais informagdes sobre o apoio a deméncia, visite
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

Apoio para pessoas vivendo sem abrigo ou com
transtorno de acumulagao

O apoio esta disponivel para as pessoas:

vivendo com transtorno de acumulagéo
vivendo num ambiente esqualido
que estdo em risco de ficar sem abrigo

gue ndo conseguem receber os apoios de cuidados a idosos de
gue necessitam.

Os apoios incluem:

planejamento de cuidados
ligacbes com servicos de apoio especializados
limpezas pontuais.

Se vocé recebe assisténcia através do programa de busca de cuidados porque
esta sem abrigo ou em risco de ficar sem abrigo, vocé também pode ser elegivel
para acessar os servicos do Programa de Apoio Domiciliar da Commonwealth.

Entre em contato com My Aged Care — chamada gratuita pelo niumero
1800 200 422, ou visite um centro de atendimento da Services Australia
para obter assisténcia.




Apoio a pessoas com necessidades diversas

O governo australiano reconhece que a nossa sociedade é diversa e que as
pessoas tém uma vasta gama de experiéncias de vida.

Muitos programas e servigcos estao disponiveis para apoiar pessoas com
necessidades diversas a acessar a ajuda de que necessitam. Podem existir
servigos especializados na sua area que atendem especificamente a grupos com
necessidades especiais. Obtenha mais informacgdes através do My Aged Care ou
perguntando ao seu avaliador de cuidados a idosos.

Os provedores de servicos devem levar em conta, respeitar e apoiar as
necessidades especificas e diversas quando prestam cuidados e servicos.
Nenhum provedor de servigos deve discriminar ninguém, incluindo:

aborigenes e ilhéus do estreito de Torres, incluindo sobreviventes das
geragdes roubadas

veteranos ou vilvas de guerra

pessoas de origens culturais, étnicas e linguisticas diversas
pessoas financeiramente ou socialmente desfavorecidas
pessoas vivendo sem abrigo ou em risco de ficar sem abrigo
pais e filhos separados por adocéo forcada ou afastamento
adultos sobreviventes de abuso sexual infantil institucional

pessoas institucionalizadas na infancia e adolescéncia, incluindo
australianos esquecidos e pessoas que migraram quando criangas e
foram colocadas sob cuidados fora de casa

Iésbicas, gays, bissexuais, trans/transgéneros ou intersexuais ou
outras orientagdes sexuais ou pessoas com diversidade de género
ou corporeidade

pessoas com deficiéncia ou doenca mental

pessoas neurodivergentes

pessoas surdas, surdocegas, com deficiéncia visual ou com
deficiéncia auditiva

pessoas que vivem em zonas rurais, remotas ou muito remotas.




Assisténcia do Elder Care Support

Os funcionarios do Elder Care Support [Assisténcia a Ancidos] ajudam aborigenes
e ilhéus do Estreito de Torres mais velhos, suas familias e cuidadores a acessar
servicos de cuidados a idosos para atender as suas necessidades fisicas e
culturais. A National Aboriginal Community Controlled Health Organisation
[Organizacao Nacional de Saude Controlada pela Comunidade Aborigene]
oferece esse programa através de suas organizagdes parceiras em todo o pais.

Para mais informacoes, visite
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program.

Ajuda de um localizador de cuidados

Os localizadores de cuidados ajudam os idosos que necessitam de ajuda
intensiva a acessar servigos de cuidados a idosos e outros apoios na
comunidade. E um servico gratuito para pessoas vulneraveis que nao tém mais
ninguém que possa apoia-las. Isso inclui pessoas que:

tém dificuldade de comunicagao devido a problemas cognitivos ou de
literacia ou alfabetizacéo

tém dificuldade em compreender informagdes

estdo relutantes em dialogar com organizacdes de cuidados a idosos
Oou com o governo

ou estdo numa situagdo insegura se ndo receberem servicos.

Visite o site do My Aged Care para ver uma lista de Care Finders
[localizadores de cuidados], na sua area. Para mais informagoes,
visite MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder.

Federation of Ethnip Communities’ Councils Australia [Federagcao dos Conselhos
das Comunidades Etnicas da Australia]

A Federation of Ethnic Communities’ Councils Australia (FECCA) é um 6rgao
nacional que representa australianos de origens culturais e linguisticas diversas.
A FECCA trabalha para garantir que ninguém seja deixado para tras devido a
barreiras culturais ou linguisticas.

Para mais informacgoes, visite FECCA.org.au.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au

Partners in Culturally Appropriate Care [Parceiros em Cuidados Culturalmente
Adequados, PICAC]

As PICACs sao organizagoes estatais e territoriais que ajudam pessoas idosas
cultural e linguisticamente diversas e suas familias a tomar decisdes informadas
sobre suas necessidades de cuidados a idosos.

Para mais informagoes, visite PICACAlliance.org.

Acabando com os abusos e maus-tratos infligidos as pessoas idosas

O abuso de pessoas idosas nunca é aceitavel. O abuso pode ser fisico, sexual,
psicoldgico ou emocional, financeiro ou por negligéncia. Ele causa danos,
angustia e perda de dignidade e respeito. O abuso e os maus-tratos infligidos as
pessoas idosas constituem uma violagdo dos direitos humanos.

Se vocé esta sofrendo abuso, ou conhece alguém que pode estar sofrendo
abuso, ha ajuda e apoio disponivel.

Fale com alguém de sua confianca para obter informagdes ou conselhos:

Chamada gratuita para 1800ELDERHelp ou 1800 353 374.
Visite Compass.info para saber mais.
Em caso de emergéncia, ligue para 000.

Apoio aos cuidadores

O Carer Gateway disponibiliza servigos presenciais, telefénicos e online, e apoio a
nivel nacional para ajudar o seu cuidador no seu papel de cuidar.

Ligue gratuitamente para 1800 422 737, nos dias Uteis entre as 8h e as 17h,
e selecione a opg¢éo 1 para falar com o seu provedor de servicos local do
Carer Gateway.

Visite CarerGateway.gov.au para informagodes, conselhos e recursos.

Visite o site do My Aged Care para mais recursos, servigos e grupos de
suporte em MyAgedCare.gov.au/For-Carers.


https://picacalliance.org
https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers




Calcule os custos e encontre uma casa
de repouso

Utilize esta lista de verificagcdo para ajudar a calcular as suas taxas,
contribuicdes e custos de acomodacédo e a encontrar um provedor que
satisfaca as suas necessidades.

Apoés a sua avaliacao

A Receba a carta de aprovacéao e o plano de apoio do seu avaliador de
cuidados a idosos.

Faca uma estimativa de custos

A Calcule as suas taxas, contribuicdes e custos de acomodacéo utilizando o
estimador de taxas para casas de repouso no site do My Aged Care:
MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator.

Marque uma avaliagéo financeira com antecedéncia

A Confirme se vocé deve realizar uma avaliacdo de renda e bens acessando o
site da Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/How-To-Apply-For-
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care.

> Se receber um pagamento baseado em renda e bens da Services Australia
ou do DVA e nao for proprietario da sua casa, vocé nao precisa realizar
uma avaliagdo de renda e bens.

> Se precisar da carta de avaliagdo de pré-ingresso antes de se mudar,
vocé pode solicita-la ligando gratuitamente para a Services Australia no
numero 1800 227 475 ou para o DVA no nimero 1800 838 372.

> Se vai procurar servigos junto a um provedor do NATSIFAC, vocé nao tera
que solicitar uma avaliacdo de renda e bens.

A\ Informe a Services Australia ou o DVA se houver uma mudanca na sua
situacao financeira e eles reemitirdo sua carta de avaliagdo pré-ingresso.


https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care

Faca uma pré-selecéo das casas de repouso do seu interesse

A Utilize a ferramenta "Encontre um provedor" no site do My Aged Care:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

A Ligue gratuitamente para o My Aged Care no niimero 1800 200 422 para
encontrar casas de repouso em sua area.

A Relna-se com um Agente Especializado em Cuidados a Ildosos em centros
de servigo Services Australia selecionados, se houver um na sua area,
ou por chamada de video. Ligue gratuitamente para 1800 227 475 para
marcar uma consulta.

/A Use o estimador de taxas no site do My Aged Care para estimar suas taxas,
contribuicdes e custos de acomodacao.

Contate/visite as suas casas de repouso preferidas

A\ Leve a sua carta de aprovacio do seu avaliador de cuidados a idosos.
A\ Leve a sua carta de avaliagdo pré-ingresso da Services Australia.

A Nota: se ainda ndo organizou um avaliacédo de renda e bens,
confirme se deve realiza-la no site da Services Australia:
ServicesAustralia.gov.au/How-To-Apply-For-Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care ou contate a Services Australia através da chamada gratuita no
numero 1800 227 475 ou o DVA no numero 1800 838 372.

A\ Liste o que é importante para vocé e as perguntas a fazer.

A\ Faca anotagbes em cada casa que vocé visitar, por exemplo, o que vocé
gosta/nao gosta e impressoes da equipe, moradores e do ambiente.

A\ Informe-se sobre taxas, contribuicdes e custos de acomodacéo.

A\ Pergunte se oferecem bens e servigos adicionais por uma taxa de vida
diaria mais alta e pergunte sobre os seus custos.

A Candidate-se a um quarto na(s) casa(s) de que gosta utilizando o
formulario de candidatura da casa de repouso.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia



https://myagedcare.gov.au/find-a-provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/how-to-apply-for-aged-care-calculation-your-cost-care

Suportes para os processos de avaliagcdo de renda e bens

Vocé pode nomear alguém para ajuda-lo em sua tomada de decisdo ou
agir em seu nome quando estiver realizando os processos de avaliagdo
financeira com a Services Australia ou com o DVA.

Se voceé ja recebe um pagamento baseado em renda e bens da Services
Australia ou do DVA, vocé ja pode ter nomeado alguém para ajuda-lo. Saiba
mais sobre as suas opgdes em:

> Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Centrelink-Or-Aged-Care-
Representative-To-Act-For-You.

> DVA: DVA.gov.au/Get-Support/Advocacy-Representation-Advice/
What-Representative.

Essas disposi¢cdes aplicam-se apenas as interagcdes com a Services Australia
e o DVA. Vocé pode escolher alguém para ajuda-lo a tomar e comunicar suas
proprias decisdes sobre cuidados a idosos, se quiser ou precisar de apoio.
Isso inclui interacdes com o My Aged Care e provedores de cuidados a idosos.
Essas pessoas podem ser suas pessoas de apoio registradas. Suas pessoas
de apoio registradas podem ser os mesmos representantes que vocé indicou
para a Services Australia ou para o DVA, ou podem ser pessoas diferentes.

Se optar por nao realizar uma avaliagdo de renda e bens, preencha um
"Formulario de autorizagdo para uma pessoa ou organizagao solicitar
informagdes ou agir em seu nome (SS313)": ServicesAustralia.gov.au/ss313.

Os clientes do DVA devem preencher um "Pedido de designacao de
representante para Cuidados a Idosos para clientes do DVA (AC019)":
ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Vocé deve procurar aconselhamento financeiro independente antes de decidir
como pagar as suas taxas e custos de acomodacao. Vocé também pode
contatar o Servico de Informacao Financeira gratuito da Services Australia no
numero 132 300 e solicitar o servigo de informacao financeira.



www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-or-aged-care-representative-to-act-for-you
www.servicesaustralia.gov.au/centrelink-or-aged-care-representative-to-act-for-you
https://www.dva.gov.au/get-support/advocacy-representation-advice/what-representative
https://www.dva.gov.au/get-support/advocacy-representation-advice/what-representative
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019

Assine acordos

Verifique se o0 seu contrato de prestacao de servicos inclui:

A o0 nome da sua casa de repouso
A\ os cuidados e servigcos que a casa ird prestar

A\ as politicas e praticas utilizadas para definir as suas taxas, contribuicées e
custos de acomodacgao

A\ ataxa diaria que vocé tera de pagar e a taxa baseada na avaliacdo de renda
e bens, as contribuigdes para hospedagem e a contribuicdo para cuidados
nao clinicos, se aplicavel

A\ direitos e responsabilidades dos residentes e da casa de repouso
A como a casa de repouso lida com as reclamagdes

A\ quaisquer circunstancias em gue vocé possa ser convidado a sair e como a
casa de repouso ira ajuda-lo a encontrar outro lugar para viver

A\ quaisquer outros assuntos acordados entre vocé e a casa de repouso.

Verifique se o seu acordo de acomodacéo inclui:

A o preco acordado do quarto

A outras condicdes do seu pagamento ou contribuicdo para acomodacéo,
incluindo se o reajuste do DAP ¢é aplicavel

A\ as circunstancias para reembolsar o saldo do seu pagamento em parcela
Unica em caso de saida ou falecimento, incluindo quaisquer deducdes que
serdo aplicadas ao valor

Aa acomodacao especifica que lhe sera fornecida
A\ quaisquer servicos cobertos pelo custo de acomodacéo
A\ condicbes para mudanca de quarto.

Verifique se o0 seu acordo de custo de vida diaria mais alto

(se aplicavel) inclui:

A detalhes de cada um dos servigos especificos que lhe serdo fornecidos
Ao padrdo mais elevado dos servigos a serem prestados pelo seu provedor
A as taxas de vida diaria mais altas e com que frequéncia serao cobradas
A previsdo de uma revisdo anual do acordo.

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia




Prepare-se para a mudanca

Depois de aceitar um quarto em uma casa de repouso, use esta lista de
verificagc&o para informar a todos.

A sua rede de apoio:

A\ a sua familia e amigos, cuidador(es) e vizinhos.

Profissionais de saude:

A o seu clinico geral (GP)

> se precisar mudar de médico, peca que o seu histérico médico seja
enviado ao seu novo médico

> anote os tratamentos e medicamentos para discutir com sua casa
de repouso

A\ outros profissionais de salide que consulta regularmente, como especialistas
e dentista

A\ 0 seu enfermeiro comunitario e o seu farmacéutico.

Apoio domiciliar:

A o seu jardineiro ou cortador de grama
A o seu empregado de limpeza ou ajuda doméstica

A\ o seu servico de entrega de refeicdes, como o Meals on Whesels,
e outros servicos de apoio

A\ o seu provedor de cuidados domiciliares.

Departamentos e agéncias governamentais:

A Departamento de Assuntos de Veteranos — chamada gratuita 1800 838 372
A Services Australia — chamada gratuita 1800 227 475

A Receita Federal da Australia — 132 861

A Medicare - 132 011

A o seu escritorio local da Comiss&o Eleitoral Australiana

A\ a sua autoridade local responsavel pelas estradas e transportes — para a
sua carteira de habilitacédo

A\ a sua agéncia dos correios local e prefeitura.



Finangas e seguros:

A\ o seu provedor de seguro de saude, fundo de aposentadoria, banco,
sociedade de construcao civil ou cooperativa de crédito.

Outros:

A\ servigos publicos como telefone, internet, gas, eletricidade e agua

A\ outras casas de repouso para idosos as quais vocé se candidatou,
caso ndo deseje mais se mudar para la; embora possa optar por
manter sua inscricdo aberta se ainda estiver interessado.




Notas




Notas

Entre em contato com o My Aged Care gratuitamente, pelo telefone 1800 200 422,
visite MyAgedCare.gov.au ou visite um centro de atendimento da Services Australia
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