bat quyen lgi va nhu cau
> Y 4 ° ~n - A
cua quy vi len hang dau
Ban Tuyén bo vé Quyén lgi sé giip dam bao quy vi la
trung tam trong dich vu cham séc ngudi cao nién cda minh.

Quy vi c6 quyén:
* tu dua ra quyét dinh vé cudc
séng clia minh

« nhan théng tin va hé trg dé giup
quy vi dua ra quyét dinh

* truyén dat mong muén, nhu cau
va sd thich ctia quy vi

« cam thady an toan va dugc ton trong

» dugc ton trong vé van hoéa va ban
sac cla quy Vi

« gilr két n6i v&i cong dong cla quy Vi.
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Néu khong hai long véi dich
vu cham séc ngu@i cao nién
cGia minh, quy vi cé thé:

* trao d6i vdi co sd cung cap
dich vu cham s6c ngudi cao
nién ctia minh

* tro chuyén moét ngudi bénh
vuc qua s6 1800 700 600
hodc tai OPAN.org.au.

+ lién hé v&i Uy ban Chat luong
va An toan trong linh vuc
Cham soc Ngudi Cao Nién:
1800 951 822 hodc
AgedCareQuality.gov.au.
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https://opan.org.au/
https://www.agedcarequality.gov.au/
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