
 การให้ค้วามสำำ�คัญักับัสิทิธิิ
และความต้อ้งการของคุณุ
เป็็นอันัดับัแรก
คำำ�ชี้้​แจงสิทิธ ิ จะช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่  
คุณุเป็็นศูนูย์ก์ลางของการดูแูลผู้้� สูงูอายุขุองคุณุ

คุณุมีีสิทิธิทิี่่ ​จะ 
•	 ตัดัสินิใจเองเกี่่​ยวกับัชีีวิติของคุณุเอง
•	 รัับข้อ้มูลูและการสนับสนุนเพื่่​อช่ว่ยใน

การตัดัสินิใจของคุณุ
•	 สื่่​อสารความปรารถนา ความจำำ�เป็็น 

และความต้อ้งการของคุณุ
•	 รู้้�สึ กึปลอดภัยัและได้รั้ับความเคารพ
•	 ให้ค้วามเคารพวัฒันธรรมและอัตั

ลักัษณ์ข์องคุณุ
•	 เชื่่​อมต่อ่กับัชุมุชนของคุณุ

หากคุณุไม่พ่อใจกับัการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ
ของคุณุ คุณุสามารถ
•	 พูดูคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้� สูงูอายุุ

ของคุณุ
•	 พูดูคุยุกับัผู้้�สนั บสนุนที่่​ 1800 700 

600 หรืือที่่​ OPAN.org.au
•	 ติดิต่อ่คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพ

และความปลอดภัยัในการดูแูล
ผู้้� สูงูอายุ ุ1800 951 822 หรืือ 
AgedCareQuality.gov.au

Thai | ภาษาไทย

http://OPAN.org.au
AgedCareQuality.gov.au
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