
权利至上，需求优先
《权利声明》确保您始终是养老服务的核心主体。

您依法享有以下权利：

•	 自主生活决策权

•	 决策信息支持获取权

•	 意愿表达与需求主张权

•	 安全保障与人格尊严权

•	 文化认同受尊重权

•	 社会联结保持权。

如果您对所接受的养老服务不满意，
您可以：

•	 与您的养老服务提供机构沟通

•	 致电倡导机构 1800 700 600  
或访问 OPAN.org.au

•	 联系养老服务质量和安全委
员会：1800 951 822 或访问 
AgedCareQuality.gov.au。
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