
Стављање ваших права 
и потреба на прво место
Изјава о правима (The Statement of Rights) помоћи ће 
вам да будете у центру неге старих лица.

Имате право да: 
•	 доносите сопствене одлуке  

о свом животу
•	 добијате информације и 

подршку којe ће вам помоћи  
да доносите одлуке

•	 изразите своје жеље, потребе  
и изборе

•	 се осећате безбедно и 
поштовано

•	 ваша култура и идентитет буду 
поштовани

•	 останете повезани са својом 
заједницом.

Ако нисте задовољни негом 
која се пружа старим лицима, 
можете:
•	 да се обратите вашем пружаоцу 

услуга за негу старих лица
•	 да се обратите заступнику на 

1800 700 600 или на OPAN.org.au
•	 да контактирате Комисију 

за квалитет и безбедност 
неге старих лица (Aged 
Care Quality and Safety 
Commission): 1800 951 822 или 
AgedCareQuality.gov.au.
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https://www.agedcarequality.gov.au
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