
 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ​ਕਾਾਰਾਂ ​ਂ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  
ਪਹਿ�ਲ ਦੇੇਣਾਾ
ਅਧਿ​ਕਾਾਰਾਂ ​ਂ ਦਾਾ ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਪੱੱਤਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ​ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ​ 
ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ​ੱਚ ਹੋੋ।

 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਇਹ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ​ਕਾਾਰ ਹੈ:ੈ 

•	 ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ​ੰਦਗੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਖੁੁਦ  
ਕਰਨ ਦਾਾ

•	 ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ​ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ

•	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ​, ਲੋੋੜਾਂ ​ਂ ਅਤੇੇ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇੇ 
ਦੱੱਸਣ ਦਾਾ

•	 ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰਯੋੋਗ ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਨ ਦਾਾ

•	 ਆਪਣੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪਛਾਾਣ ਦਾਾ ਆਦਰ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦਾਾ

•	 ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਦਾਾ।

 ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੀੀ ਬਿ​ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਤਂੋਂ ਖੁੁਸ਼ 
ਨਹੀਂਂ ​ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਸੀਂਂ ​:

•	 ਆਪਣੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

•	 ਕਿ�ਸੇ ੇਵਕੀੀਲ ਨਾਾਲ 1800 700 600 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ​ 
OPAN.org.au 'ਤੇੇ ਗੱਲੱ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

•	 ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ : 1800 951 822 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ​ 
AgedCareQuality.gov.au 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰੋੋ।
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