
 Mengedepankan hak 
dan kebutuhan Anda
Pernyataan Hak akan membantu memastikan Anda 
menjadi fokus pengasuhan lanjut usia Anda.

 Anda berhak untuk: 
•	 mengambil keputusan sendiri 

tentang hidup Anda
•	 mendapatkan informasi dan 

dukungan untuk membantu 
Anda membuat keputusan

•	 menyampaikan keinginan, 
kebutuhan, dan preferensi Anda

•	 merasa aman dan dihormati
•	 budaya dan identitas Anda 

dihormati
•	 terus menjalin hubungan dengan 

komunitas Anda.

 Jika Anda tidak puas dengan 
pengasuhan lanjut usia Anda, 
Anda dapat:
•	 berbicara dengan penyedia layanan 

pengasuhan lansia Anda
•	 berbicara dengan seorang advokat di 

1800 700 600 atau di OPAN.org.au
•	 menghubungi Komisi Kualitas dan 

Keselamatan Pengasuhan Lansia 
(Aged Care Quality and Safety 
Commission): 1800 951 822 atau 
AgedCareQuality.gov.au.
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