
وضع حقوقك واحتياجاتك أولًاا
 سيساعد بيان الحقوق Statement of Rights على التأكد من 

أنك محور خدمات رعاية المسنين خاصتك.

 لديك الحق في: 

• اتخاذ قراراتك الخاصة بشأن حياتك	
• الحصول على المعلومات والدعم 	

لمساعدتك في اتخاذ القرارات
• التواصل بشأن رغباتك واحتياجاتك 	

وتفضيلاتك
• الشعور بالأمان والاحترام	
• احترام ثقافتك وهويتك	
• البقاء على تواصل مع مجتمعك المحلي.	

ا بخدمات رعاية المسنين   إذا لم تكن سعيًدً
خاصتك، يمكنك:

•  التحدث إلى مزود رعاية المسنين 	
الخاص بك

• التحدث مع مناصر على الرقم 	
OPAN.org.au 600 700 1800 أو على

• الاتصال بلجنة جودة وسلامة رعاية 	
 Aged Care Quality المسنين

 and Safety Commission
على الرقم: 822 951 1800 أو 

.AgedCareQuality.gov.au
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