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Evde Destek hizmet saglayicilarini arastirma

Evde Destek programi i¢in onay aldiktan sonra
hizmet saglayicilarini arastirmaniz ve onlarin
degerlendirilmis ihtiyaclariniza ve bltgenize uygun
hizmetler sunup sunmadigini 6grenmeniz gerekir.
Her tarlt 6zel gereksinimi dikkate almalisiniz.
Ornegin, bazi hizmet saglayicilar belirli bir dil veya
demans destegi gibi hizmetlerde uzmanlasmistir.

Yerel bolgenizdeki saglayicilari
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
adresindeki Yasli Bakimim internet sitesinde
yer alan "Find a provider" (Bir hizmet saglayicisi
bul) aracini kullanarak bulabilir veya Yash
Bakimimi Ucretsiz olarak 1800 200 422
numarali telefondan arayabilirsiniz.

Ayrica, genel bilgi icin bir Services Australia
hizmet merkezini ziyaret edebilir veya Ucretsiz
yuz yuze randevu almak Uzere ¢evrim ici randevu
alabilirsiniz. Ayrintili destek icin destek icin
bdlgenizde varsa bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani
ile de konusabilir veya géruntult gorusebilirsiniz.
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-
To-Face-Services adresini ziyaret edin veya
Ucretsiz olarak 1800 227 475 numarali telefonu
arayin.

Bana hangi hizmetlerin verilecegini
secebilir miyim?

Sunulmasini istediginiz onayli hizmetler ve bu
hizmetleri saglamasini istediginiz kisiler ile ilgili

s6z sahibi olabilirsiniz. Bakim ihtiyaglarinizi ve
hedeflerinizi potansiyel hizmet saglayicilarla
goruserek size nasil destek olabileceklerini 68renin.

Onayli hizmetleriniz arasinda temizlik, ev isleri,
hafif bahce isleri, banyo, dus ve giyinme yardimi,
hemsirelik hizmetleri, bakici molasi, sosyal destek
veya ulasim hizmetleri yer alabilir.

Gorusmelerinizi kolaylastiracagy icin potansiyel
hizmet saglayicilarina Evde Destek onay
mektubunuzun ve destek planinizin bir kopyasi ile
varsa gelir degerlendirme sonucunuzu géturun.

Her hizmetin maliyeti ne

kadar olacak?

Evde Destek kapsaminda yalnizca aldiginiz hizmetler
icin ddeme yaparsiniz.

Her hizmet saglayici, sundugu hizmet igin en sik
uygulanan fiyatlarini internet sitesinde ve Yasli
Bakimim internet sitesinde yayinlamak zorundadir.
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki
Yash Bakimim internet sitesinde “Find a provider”
(Bir hizmet saglayicisi bul) aracini kullanarak fiyat
bilgilerini géruntuleyebilir ve karsilastirabilirsiniz.
Fiyatlarinizin makul ve seffaf olmasini saglamak icin
koruma 6nlemleri bulunmaktadir. Daha fazla bilgi
icin MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
adresini ziyaret edin.

Aldigim hizmetlerin maliyetine
ne kadar katki payl 6demem
gerekecek?

Hakumet, hemsirelik ve fizyoterapi gibi klinik
bakimi tamamen finanse eder. Katki payi seviyeniz,
alinan hizmet turtne ve gelir ile varlklariniza

gore degisir.

Services Australia, katki oraninizi belirlemek icin
yashlik maasi maddi durum testi benzeri bir gelir
ve varlik degerlendirmesi yapar.

iigili gelir destek 6demeleriyle ilgili olarak
Services Australia veya Gazi isleri Bakanlig
(DVA) kurumlarinda halihazirda mali bilgileriniz
bulunuyor olabilir. Mali bilgilerinizin giincel
oldugundan emin olmaniz gerekir.
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Services Australia internet sitesini ziyaret edin ve
maddi durum degerlendirmesi yaptirmaniz gerekip
gerekmedigini 6grenin: ServicesAustralia.gov.au/
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Maddi durum degerlendirmesini anlamak veya
yapmak i¢cin yardima ihtiyaciniz varsa:

* Services Australia’yl Pazartesi - Cuma gunleri
arasinda 8.00 - 17.00 saatleri arasinda
1800 227 475 numarali telefondan Ucretsiz
olarak arayin.

* Services Australia hizmet merkezini ziyaret
edin veya ServicesAustralia.gov.au/
My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
adresinden Ucretsiz ylz yUze randevu
icin internetten rezervasyon yapin ya da
1800 227 475 numarali telefonu Ucretsiz
arayin.

Maddi durum degerlendirmesi yaptirmazsaniz katki
paylariniz maksimum oran Uzerinden belirlenir.

Maddi durumunuzda katki payinizi etkileyebilecek
herhangi bir degisiklik oldugunda Services
Australia’ya 14 gun icinde bildirmeniz gerekir.

Odenecek tahmini katki payini dgrenmek icin
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator adresindeki Evde Destek Ucret tahmin
aracini kullanin.

Kontrolinuz disindaki nedenlerden dolayi katkida
bulunmaya ekonomik imkaniniz yoksa maddi
zorluk yardimi size yardimci olabilir. Daha fazla bilgi
icin MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-
Assistance adresini ziyaret edin.

Hizmet saglayicisi hizmet

kalitesini nasil garanti eder?

Yeni Yash Bakim Yasasrndaki Haklar Beyani,

yash bakiminizin merkezinde olmanizi saglar.
Hizmet saglayicilara, hayatinizla ilgili kararlar
verebilmenizi ve secimlerinizin sadece kabul
edilmesini degil, ayni zamanda se¢imlerinize saygl
gosterilmesini nasil saglayacaklarini sorabilirsiniz.

Guclendirilmis Yash Bakim Kalite Standartlari,
kaliteli bakimin nasil olmasi gerektigini tanimlar.
Hizmet saglayicilardan size anlayabileceginiz bir
sekilde bilgi vermelerini ve bunun sizin icin ne
anlama geldigini aciklamalarini isteyebilirsiniz.

TUum yasl bakim hizmeti saglayicilari ve calisanlari
Yash Bakimi icin Davranis Kurallarina da uymahdir.
En iyi uygulamaya dayal bakim ve destegi
saglamak icin Mevzuata nasil uygun hareket
ettiklerini hizmet saglayicilara sorabilirsiniz.

Hukumet, yasl bakim ¢alisanlarinin taramasi
Ulusal Engellilik Sigorta Programi ile uyumlu hale
getirilerek daha kapsamli tarama kontrolleri
uygulayacak yeni bir calisan tarama modeli
uzerinde ¢alismaktadir. Hizmet saglayicilarina, tim
calisanlarin yasli bakiminda ¢alismaya uygun olup
olmadigini nasil kontrol edeceklerini sorabilirsiniz.

Tam yash bakim ¢alisanlarinin uygun niteliklere,
becerilere ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir.
Hizmet saglayiciniza, bir egitim programlari olup
olmadigini ve calisanlarindan katilimcilar icin
calismaya baslamadan 6nce hangi niteliklere sahip
olmalarini istediklerini sorabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin MyAgedCare.gov.au/Know-
Your-Rights adresini ziyaret edin.

Hizmet saglayicisi, sikayetleri
nasil yonetir?

Kendi bakiminizi kendiniz yonlendirirsiniz ve
bakiminizi kimin, nerede ve ne zaman sunacag|
Uzerinde kontrol sizdedir. Hizmet saglayicisina,
bakim calisani degisikligi talep etme surecini,
varsa bildirim surelerini ve/veya maliyet etkilerini,
ayrica sikayet surecinin olup olmadigini sorun.
Endise veya sikayetinizi hizmet saglayicinizla
¢b6zemiyorsaniz veya bunun i¢in kendinizi rahat
hissetmiyorsaniz Aged Care Quality and Safety
Commission (ACQSC) ile 1800 951 822 numarali
telefondan iletisime gecebilirsiniz.

Yash bakimi haklariniz hakkinda bilgi almak

ve endiselerinizi dile getirirken destek almak

icin Yashlar icin Savunuculuk Agini (OPAN)

1800 700 600 numarali telefondan arayin veya
OPAN.org.au adresini ziyaret edin. Bu hizmetler
Ucretsiz, gizli ve bagimsizdir.

Hizmet saglayicilariyla yapacagim
gorusmelere yanimda birini
getirebilir miyim?

Nasil desteklenmek istediginiz hakkinda hizmet
saglayicisi ile konusmak icin yaninizda bir aile
dyesi, arkadas veya bakici gibi bir destek kisisi
getirebilirsiniz.

Destek kisiniz kayitli destek kisiniz olabilir. Kayitli
bir destek kisinizin bulunmasi kendi basiniza
yapabileceginiz bir seyi yapmaniza engel degildir.
Daha fazla bilgi icin MyAgedCare.gov.au adresini
ziyaret edin veya 1800 200 422 numarali telefonu
arayin.
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Sonraki adimlar

MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-
Fee-Estimator adresindeki Evde Destek Ucret
tahmin aracini kullanarak bakim maliyetinize

ne kadar katkida bulunmaniz gerekebilecegini
hesaplayabilirsiniz.

Yasli Bakimim hizmetinden Evde Destek fonunuzun
tahsis edildigine dair bilgilendirme mektubunu
bekleyin. Bu mektup, hizmet saglayiciniza vermeniz
gereken bir sevk kodu igerir.

Evde Destek destek planiniza, onaylariniza ve
mektuplariniza myGov aracihglyla Yasli Bakimim
Cevrim ici Hesabinizdan erisin. Kayith destekciniz/
destekcileriniz de bu bilgilere erisebilir.

MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Online-
Account adresinde myGov araciliglyla Cevrim ici
Hesabinizi nasil kuracaginiz ve hesabiniza nasil
eriseceginiz hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi

Evde Destek programi hakkinda ayrintili

bilgi icin Yash Bakimim internet sitesinde
(MyAgedCare.gov.au) yer alan Evde Destek
brosurdnu okuyabilirsiniz.

Bu brosurun basili kopyasini
Health@NationalMailing.com.au adresine
e-posta gondererek veya (02) 6269 1025 numarali
telefonu arayarak Ulusal Posta ve Pazarlama
biriminden siparis edebilirsiniz.

Yardim igin

+ MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin

+ 1800 200 422 numaralil telefonu arayin.

* YUz yuze: Bir Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin veya genel bilgi ve destek i¢in
Ucretsiz yUz yuze randevu almak Uzere ¢evrim
ici rezervasyon yapin. Daha uzun ve kapsamli
destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir Yash
Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir
ya da goruntuld sohbet edebilirsiniz.

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-

Face-To-Face-Services adresini ziyaret edin
veya Ucretsiz olarak 1800 227 475 numaral
telefonu arayin.

Bu yayin 1 Kasim 2025
itibariyla dogrudur.

Kontrol listesi

[ Sizin icin neyin 6nemli oldugunu disunin ve
potansiyel hizmet saglayicilarin, evde yasaminizi
surdurebilmeniz icin ihtiya¢ duydugunuz
ve istediginiz hizmetleri nasil sunabilecegini
degerlendirin.

[] Yerel bolgenizdeki hizmet saglayicilarinin kisa
bir listesini olusturun:

[] MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
adresindeki Yasli Bakimim internet
sitesinde yer alan "Find a provider" (Bir
hizmet saglayicisi bul) aracini kullanin.

[] Evde Destek destek planiniz kapsaminda
alabileceginiz bazi yaygin hizmetler ve
fiyatlari dahil olmak Uzere hizmet
saglayicilarini karsilastirin.

[] Bir Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin veya randevu almak icin ¢cevrim
ici: ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services rezervasyon
yapin ya da 1800 227 475 numarali telefonu
Ucretsiz arayin.

[] Seceneklerinizi destek aginizla tartigin.

DT0004880-1025
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