
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇ
ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ

ਆਪਣੇੇ ਮੁੁਲਾਂ ​ਂਕਣ ਦਾਾ 
ਨਤੀੀਜਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ

ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌਤੌੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ 
ਦਾਾਖਲ ਹੋਵੋੋੋ

ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ

ਹੁਣੁ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਮੰੰਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਮਿ�ਲ 
ਗਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰਨੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਦੇੇਖਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂ ​ਂ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਵੀੀ ਖ਼ਾਾਸ ਜ਼ਰੂੂਰਤ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਕੁੱੱ�ਝ 
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਹਿ�ਰ ਹੁੰੰ​ਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਇੱੱਕ 
ਖ਼ਾਾਸ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਜਾਂਂ​ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ।
ਤੁੁਸੀਂਂ ​ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au/ 
Find-A-Provider 'ਤੇੇ ‘Find a provider’ ਟੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਕੇ ੇ
ਆਪਣੇ ਸਥਾਾਨਕ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  ਲੱੱਭ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜਾਂਂ​ My 
Aged Care ਨੰੂੰ​  1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ Services Australia ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ 
ਜਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਜਾਂਂ​ ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਮਿ�ਲਣ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ​ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ​ ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈੈਟ 
ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ServicesAustralia.gov.au/
My-Aged-Care-Face-To-Face-Services ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ 1800 227 475 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਇਹ ਚੁਣੁ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ​ ਕਿ� ਮੈਨੰੈੂੰ​  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ​ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ?
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�​ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰਸੁ਼ੁਦਾਾ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਕੌੌਣ 
ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂ ​ਂ ਅਤੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ​ 
ਜੋ ੋਇਹ ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ੇਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰਸੁ਼ੁਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਫ਼-ਸਫ਼ਾਾਈ, ਘਰੇੇਲੂੂ  ਕੰੰਮ, 
ਹਲਕੀੀ ਬਾਾਗਬਾਾਨੀੀ, ਨ੍ਹਾਾ�ਉਣ-ਧੋੋਣ, ਸ਼ਾਾਵਰ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਕੱੱਪੜੇ ਪਹਿ�ਨਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ, ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​, ਰਿ�ਸਪਾਾਈਟ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ 
ਮੇੇਲ-ਜੋੋਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਾਂਂ​ ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ 
ਆਪਣੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਕੋੋਲ ਜਾਂਂ​ਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਆਪਣੀੀ ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ 
ਹੋੋਮ’ ਦੀੀ ਮੰੰਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਆਮਦਨ 
ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ (ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹੈੈ) ਨਾਾਲ ਲੈੈ ਕੇ ੇਜਾਾਓ।

ਹਰੇਕੇ ਸੇਵੇਾਾ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ?
‘ਸਪੋਰੋਟ ਐਟ ਹੋਮੋ’ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ, ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ​ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇ ੇਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
ਹਰੇਕੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਆਪਣੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ਅਤੇੇ My Aged Care 
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ​ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਸਭ ਤਂੋਂ ਆਮ ਕੀੀਮਤ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ 
ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.
au/Find-A-Provider ‘ਤੇੇ ‘Find a provider’ ਟੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ 
ਕਰਕੇ ੇਇਹ ਮੁੱੱ�ਲ ਵੇਖੇ ਸਕਦੇ ੇਅਤੇੇ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋ।ੋ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ​ ਵਾਾਜਬ ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ੀੀ ਹੋਣੋ ਨੰੂੰ​  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 
ਲਈ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹਨ। MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Program ‘ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ।

ਮੈਨੰੈੂੰ​  ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਯੋਗੋਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣਾਾ ਪਵੇਗੇਾਾ?
ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਜਾਂਂ​ ਫਿ​ਜੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪੀੀ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਕਲੀੀਨੀੀਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ 
ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�​ ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਫ਼ੰੰਡ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ​ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ 
ਦੀੀ ਰਕਮ ਦਾਾ ਪੱੱਧਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ 
ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।
Services Australia ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਕਰੇੇਗੀੀ, 
ਜੋ ੋਬੁੁਢਾਾਪਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲਈ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਵਰਗਾਾ ਹੀੀ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਤਾਂਂ​ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।
Services Australia ਜਾਂਂ​ Department of Veterans’ Affairs 
(ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਆਫ਼ ਵੈੈਟਰਨਜ਼ ਅਫੇੇਅਰਜ਼, DVA) ਕੋੋਲ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ​ ਹੀੀ 
ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਤਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਵੇੇਰਵੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇ
ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਵੇੇਰਵੇ ੇਨਵੀੀਨਤਮ ਹਨ।

 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰਨਾਾ

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋਮੋ' 
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ
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Services Australia ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਪੁਸੁ਼ਟੀੀ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਕੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁਲੁਾਂਂ​ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈ:ੈ ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care।
ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੇ ੇਮੁਲੁਾਂਂ​ਕਣ ਨੰੂੰ​  ਸਮਝਣ ਜਾਂਂ​ ਪੂੂਰਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਮੱਦੱਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈਤਾਂਂ​:
•	 Services Australia ਨੰੂੰ​  ਸੋਮੋਵਾਾਰ ਤਂੋਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇਰੇੇ ੇ8 ਵਜੇੇ 

ਤਂੋਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇ ੇਤੱੱਕ 1800 227 475 ‘ਤੇੇ ਮੁਫ਼ੁਤ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋ।ੋ
•	 Services Australia ਦੇ ੇਸੇਵੇਾਾ ਕੇਂਦਂਰ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ 

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-
Face-To-Face-Services ‘ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਮੁਫੁ਼ਤ ਆਹਮੋ-ੋ
ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ​ 
1800 227 475 ‘ਤੇੇ ਫ੍ਰੀੀ�ਕਾਾਲ ਕਰੋ।ੋ

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁਲੁਾਂਂ​ਕਣ ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ​ ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ​ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋਗੋਦਾਾਨ ਰਕਮ ਵੱੱਧ ਤਂੋਂ ਵੱਧੱ ਦਰ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ।
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਪਣੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�​ ਦੀੀ ਉਸ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ​ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ Services Australia 
ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨੰੂੰ​  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਕਿ�ਹੜੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨਾਂਂ​ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਉਸਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ, MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ 
'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫ਼ੀੀਸ ਐਸਟੀੀਮੇੇਟਰ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ।
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰਨਾਂਂ​ ਕਰਕੇ ੇ
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। MyAgedCare.gov.au/Financial-
Hardship-Assistance 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ।

ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਸੇਵੇਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱਤੱਾਾ ਨੰੂੰ​  ਕਿ�ਵੇਂ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਂਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਨਵੇਂ ਂਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੰੂੰ​ ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ​ ਦਾਾ ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਪੱੱਤਰ ਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਏਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ‘ਤੇੇ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ 
ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਤਂੋਂ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ ਜੀੀਵਨ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈ ਸਕੋ ੋਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚੋੋਣਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  ਸਿ�ਰਫ਼ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਹੀੀ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇ,ੇ ਬਲਕਿ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�​ 
ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਵੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ।
ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਬਜੁ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਮਿ�ਆਰ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉੱਚੱ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�​ ਦੀੀ ਹੋੋਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  ਇਸ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਸਮਝ ਸਕੋ ੋਅਤੇੇ ਸਮਝਾਾ ਸਕੋ ੋਕਿ� 
ਇਸਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੀੀ ਅਰਥ ਹੈੈ।
ਸਾਾਰੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਆਚਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਵੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਸਰਬੋੋਤਮ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇਸ ਕੋੋਡ ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ।

ਸਰਕਾਾਰ ਇੱੱਕ ਨਵੇਂ ਂਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀ�ਨਿੰ�ੰ ਗ ਮਾਾਡਲ ‘ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੀੀ 
ਹੈੈ, ਜੋ ੋਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸਕ੍ਰੀੀ�ਨਿੰ�ੰ ਗ ਨੰੂੰ​  ਨੈੈਸ਼ਨਲ 
ਡਿ�ਸਐਬਿ�ਲਿ�ਟੀੀ ਇਨਸ਼ੋੋਰੈਂਂਸ ਸਕੀੀਮ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜ ਕੇ ੇਵਧੇੇਰੇੇ ਮਜ਼ਬੂੂਤ 
ਸਕ੍ਰੀੀ�ਨਿੰ�ੰ ਗ ਜਾਂਂ​ਚਾਂਂ​ ਪੇੇਸ਼ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ 
ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਜਾਂਂ​ਚ ਕਰਨਗੇ ੇਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹਨ।
ਸਾਾਰੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕੋੋਲ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂਂ ​ ਯੋੋਗਤਾਾ, ਹੁਨੁਰ ਅਤੇੇ 
ਅਨੁੁਭਵ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ 
ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹਨਾਂਂ​ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਆਪਣੇ 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ​ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ​ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ 
ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇ
ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ।

ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ​ ਨੰੂੰ​  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸੰੰਭਾਾਲਦਾਾ ਹੈ?ੈ
ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ ਖ਼ੁਦੁ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਹੁੰੰ​ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੌੌਣ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਉਹ ਇਸਨੰੂੰ​  ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਅਤੇੇ ਕਦੋਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਮੈਂ ਂਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਬਦਲਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦਾਾ/ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦੀੀ ਹਾਂਂ​, ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਹ ਬਦਲਾਾਅ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹੜੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈੈ, ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਪੀੀਰੀੀਅਡ ਜਾਂਂ​ 
ਖ਼ਰਚੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ​ਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੈੈ।
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਜਾਂਂ​ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਦਾਾ 
ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ​ ਕਰ ਸਕਦੇ,ੇ ਜਾਂਂ​ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�ਜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ​ 
ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਬਿ​ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨ (ACQSC) ਨਾਾਲ 1800 951 822 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
ਆਪਣੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਅਤੇੇ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ​ ਉਠਾਾਉਣ ਵੇੇਲੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, Older Persons 
Advocacy Network (ਓਲਡਰ ਪਰਸਨਜ਼ ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਨੈੱੱ​ਟਵਰਕ, 
OPAN) ਨੰੂੰ​  1800 700 600 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ​ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�​ ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 
OPAN.org.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ ਅਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਹਨ।

ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਚਰਚਾਾ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਕਿ�ਸੇ ੇਨੰੂੰ​  ਨਾਾਲ ਲਿ�ਆ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ​?
ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ 
ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ, ਦੋੋਸਤ ਜਾਂਂ​ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਲਿ�ਆ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ​ਦੇ ੇਹੋੋ।
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਅਰਥ ਇਹ ਨਹੀਂਂ ​ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਉਹ 
ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ​ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, MyAgedCare.gov.au ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ 
1800 200 422 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

http://ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
http://ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
http://ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
http://ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance
MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
http://OPAN.org.au
http://MyAgedCare.gov.au


  ਅਗਲੇੇ ਕਦਮ
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator ‘ਤੇੇ ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਫ਼ੀੀਸ ਅਨੁੁਮਾਾਨਕ ਟੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ 
ਕਰਕੇ ੇਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੇੇਣਾਾ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
My Aged Care ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਫੰੰਡਿੰ�ੰਗ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪੱੱਤਰ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ। 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ​  ਦੇੇਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਕੋੋਡ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।
myGov ਰਾਾਹੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ My Aged Care ਔਨਲਾਾਈਨ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਪਣੀੀ ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ, ਮੰੰਨਜ਼ੂੂਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਪੱੱਤਰਾਂਂ​ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ​ਚ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕ/ਕਾਂਂ​ ਕੋੋਲ ਵੀੀ 
ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ​ਚ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
myGov ਰਾਾਹੀਂਂ ​ ਆਪਣੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਖਾਾਤੇੇ ਨੰੂੰ​  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸੈੱੱ​ਟ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ​ਚ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ MyAgedCare.gov.
au/Access-Your-Online-Account ‘ਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।

ਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਸਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ​ 
My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au ‘ਤੇੇ 
‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਪੜ੍ਹਹ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਇਸ ਕਿ�ਤਾਾਬਚੇ ੇਦੀੀ ਹਾਾਰਡ ਕਾਾਪੀੀ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਮੇੇਲਿੰ�ੰਗ ਐਂਂਡ ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ 
ਨਾਾਲ Health@NationalMailing.com.au ‘ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰਕੇ ੇ
ਜਾਂਂ​ (02) 6269 1025 ‘ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਵੀੀ ਮੰੰਗਵਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ
•	 ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ: MyAgedCare.gov.au
•	 ਫ਼ੋਨੋ: 1800 200 422
•	 ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ: ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ 

Services Australia ਸੇਵੇਾਾ ਕੇਂਦਂਰ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਮੁਫੁ਼ਤ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋ।ੋ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਏਜਡ ਕੇਅੇਰ ਸਪੈਸੈ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ 
[Aged Care Specialist Officer] ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱਲੱ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ
ਹੋ ੋਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੇਤੇਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੋਈੋ ਮੌਜੌੂੂਦ ਹੋਵੋੇ,ੇ ਜਾਂਂ​ ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈਟੈ ਦੀੀ 
ਵਰਤਂੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-
Face-To-Face-Services ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ 
1800 227 475 ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ

	█ ਇਹ ਸੋਚੋੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੀੀ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਘਰ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ਹੋਣੋ ਦੌਰੌਾਾਨ ਆਪਣੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇਣੇ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ​  ਲੋੋੜੀਂਂ ​ਦੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ​ ਕਿ�ਵੇਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

	█ ਆਪਣੇ ਸਥਾਾਨਕ ਖੇਤੇਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਇੱਕੱ ਛੋੋਟੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਓ:

	█ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider 
'ਤੇੇ 'Find a provider' ਟੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋ।ੋ

	█ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 'ਸਪੋਰੋਟ ਐਟ ਹੋਮੋ' ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਯੋਜੋਨਾਾ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​ ਵੱਲਂੱੋਂ ਦਿੱ�ਤੱੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਆਮ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ​ ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰੋ।ੋ

	█ Services Australia ਸੇਵੇਾਾ ਕੇਂਦਂਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਅਪੋਇੋੰੰਟਮੈਂਟਂ 
ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋ:ੋ ServicesAustralia.gov.
au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services ਜਾਂਂ​ 
1800 227 475 'ਤੇੇ ਮੁਫੁ਼ਤ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋ।ੋ

	█ ਆਪਣੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੈੱੱ​ਟਵਰਕ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇ ੇਚਰਚਾਾ 
ਕਰੋ।ੋ

ਇਹ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ 1 ਨਵੰਬਰ 
2025 ਤੱਕ ਸਹੀ ਹੈ।
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