
सेेवााहरू वि�नि​योोजि​त 
हुन पर्खखनुुहोोस््

तपााईंकंोो मूूल्यााङ्कनकोो 
परि​णााम प्रााप्त गर्नुु�होोस््

सेेवाा सम्झौौताा  
गर्नुु�होोस््

तपााईंकंाा सेेवााहरू 
व्यवस्थाापन गर्नुु�होोस््

तपााईंंलााई घरमैै सहाायताा काार्ययक्रमकोो लाागि​ स्वीीकृृत गरि�ए लगतै तपााईंंलेे 
सेेवाा प्रदाायकहरू बाारेे अनुुसन्धाान गर्नन आवश्यक छ र ति�नीीहरूलेे 
तपााईंंकाा मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरू र तपााईंंकोो बजेेटसँँग मेेल 
खाानेे सेेवााहरू प्रदाान गर्छछन्  कि� गर्दैनन् भनेेर पत्ताा लगााउनुुहोोस््। तपााईंंलेे 
आफ्नाा कुुनैै वि�शेेष आवश्यकतााहरूलााई वि�चाार गर्नु�पर्छछ । उदााहरणकाा 
लाागि​, केेहीी प्रदाायकहरूलेे सेेवााहरूमाा वि�शेेषज्ञताा रााख्छन््, जसै्तै कुुनैै 
वि�शेेष भााषाा वाा डि​मेेन्सि​याा सहाायताा।

तपााईंंलेे स्थाानीीय के्षेत्रमाा प्रदाायकहरू फेेलाा पाार्नन मेेरोो एजकेयर (My Aged 
Care) कोो वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider 
माा ‘प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�होोस््’ (Find a provider) खण्ड प्रयोोग गर्नन सकु्नु 
हुन्छ वाा मेेरोो एजकेयर (My Aged Care) लााई 1800 200 422 माा 
निः�ःशुुल्क फोोन गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंलेे सर्भि�िसेस अषे्ट्रे�लि�यााकोो सेेवाा केेन्द्रमाा पनि� जाान सकु्नुहुन्छ वाा 
साामाान्य जाानकाारीीकोो लाागि​ निः�ःशुुल्क आमने-साामने अपोोइन्टमेेन्टकोो  
लाागि​ अनलााइन बुुक गर्नन सकु्नुहुन्छ। बि�स्तृत सहाायतााकोो लाागि​ तपााईंंलेे 
तपााईंंकोो के्षेत्रमाा उपलब्ध भएमाा, भेेटेेर वाा भि�डि​योो च्यााट माार्फफ त  
एजकेयर वि�शेेषज्ञ अधि​काारीीसँँग पनि� कुुराा गर्नन सकु्नुहुनेेछ।  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क फोोन 
गर्नु�होोस््।

के म मलााई प्रदाान गरि�ने सेेवााहरू चयन 
गर्नन सक्छुु?
तपााईंंलेे कुुन स्वीीकृृत सेेवााहरू लि�न चााहनुुहुन्छ र तीी सेेवााहरू कुुन 
प्रदाायक माार्फफ त लि�न चााहनुुहुन्छ भने्ने कुुराामाा पनि� वि�चाार गर्नन सकु्नुहुन्छ। 
आवश्यकताा र लक्ष्यहरूलााई सम्भाावि�त प्रदाायकहरूसँँग छलफल गर्नु�होोस्् 
तााकि� उनीीहरूलेे तपााईंंलााई कसरीी रााम्रोोसँँग सहयोोग गर्नन सकि�न्छ भने्ने 
कुुराा बुुझुुन््।

तपााईंंकोो स्वीीकृृत सेेवााहरूमाा सरसफााई, घराायसीी काार्ययहरू, साामाान्य 
बगैंचााकोो कााम, नुुहााउनेे, जीीउ पखााल्नेे र लुुगाा लगााउनेे काार्ययमाा मद्दत, 
नर्सि�िङ सेेवााहरू, अस्थाायीी रााहत सेेवााहरू, साामााजि�क सहाायताा वाा यााताायाात 
सेेवााहरू समाावेेश हुन सक्छन््।

तपााईंंकोो घरमैै सहाायतााकोो स्वीीकृृति� पत्र र सहाायताा योोजनाा सााथैै 
तपााईंंकोो आय मूूल्यांं�कनकोो परि�णााम (यदि� तपााईंंसँँग छ भनेे) सम्भाावि�त 
प्रदाायकहरूकहाँँ� लैैजाानुुहोोस््, यसलेे तपााईंंकोो छलफलमाा मद्दत गर्नेछ।

 प्रते्येक सेेवााकोो मूूल्य कति� हुनेेछ?
घरमैै सहाायताा अन्तर्गगत, तपााईंंलेे प्रााप्त गर्ने सेेवााहरूकोो लाागि​ माात्र  
ति�र्नु� हुनेेछ।

प्रते्येक प्रदाायकले उनीीहरूकोो वेेबसााइट र मेेरोो एजकेयर (My Aged 
Care) वेेबसााइटमाा उनीीहरूलेे प्रदाान गर्ने सेेवााहरूकोो साामाान्यतयाा व्याापक 
रूपमाा लाागूू हुनेे मूूल्य प्रकााशि�त गर्नु�पर्ददछ। तपााईंंलेे मेेरोो एजकेयर (My 
Aged Care) वेेबसााइटमाा रहेेकोो MyAgedCare.gov.au/Find-
A-Provider माा रहेेकोो 'Find a Provider' खण्ड प्रयोोग गरेर मूूल्य 
नि�र्धाा�रण बाारेे जाानकाारीी लि�न र तुुलनाा गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंकाा मूूल्यहरू उचि�त र पाारदर्शीी हुनेे सुुनि�श्चि​त गर्ननकाा लाागि​ सुुरक्षाा 
उपाायहरू छन््। थप जाान्न MyAgedCare.gov.au/Support-
Home-Program माा जाानु्नुहोोस््।

म मैैलेे प्रााप्त गर्ने सेेवााहरूकोो मूूल्यमाा कति� 
योोगदाान गर्नु�पर्छछ ?
सरकाारलेे नर्सि�िङ र फि�जि�योोथेेराापीी जस्ताा क्लि​नि�कल हेेरचााहलााई पूूर्णण 
रूपमाा वि�त्तपोोषण गर्नेछ।

तपााईंंकोो योोगदाानकोो स्तर प्रााप्त सेेवााकोो प्रकाार र तपााईंंकोो आम्दाानीी र 
सम्पत्ति� अनुुसाार फरक हुनेेछ।

सर्भि�िसेस अषे्ट्रे�लि�याा वाा डि​पाार्टटमेन्ट अफ भेेटेेरन्स अफेेयर्सस (DVA) सँँग पहि�ले 
नैै उपयुक्त आय सहाायताा भुुक्ताानीी माार्फफ त तपााईंंकोो वि�त्तीीय वि�वरणहरू 
उपलब्ध हुनसक्छ। तपााईंंलेे आफ्नोो वि�त्तीीय वि�वरणहरू अद्याावधि​क छन्् 
भनेेर नि�श्चि​त गर्नु� पर्नेछ।

 घरमैै सहाायताा (Support at Home) प्रदाायकहरूकोो अनुुसन्धाान गरे्ने बाारेे

घरमै ैसहाायताा 
(Support at Home) 
प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�होोस््

Nepali | नेेपाालीी
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सर्भि�िसेस अषे्ट्रे�लि�यााकोो नि�म्न वेेबसााइटमाा गएर तपााईंंलेे आर्थि�िक हैैसि�यत 
मूूल्यांं�कन पूूराा गर्नन आवश्यक पर्छछ  कि� पर्दैन भने्ने सुुनि�श्चि​त गर्नु�होोस्ःः� 
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care।

यदि� तपााईंंलााई आर्थि�िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कन बुुझ्न वाा पूूराा गर्नन मद्दत  
चााहि�न्छ भनेे:
•	 सर्भिसेस अष्ट्रेलियालाई 1800 227 475, मा सोमबारदेखि 

शुक्रबार बिहान 8 बजदेखि 5 बजसम्म निःशुल्क फोन गर्नुहोस्।
•	 नि:शुल्क प्रत्यक्ष भेटघाटको लागि सर्भिसेस अष्ट्रेलियाको सेवा 

केन्द्रमा जानुहोस् वा ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services मा गएर अनलाइन बुक गर्नुहोस् 
अथवा 1800 227 475 मा निःशुल्क फोन गर्नुहोस्।

यदि� तपााईंंलेे आर्थि�िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कन पूूराा गर्नु�भएन भनेे तपााईंंकोो 
योोगदाान उच्चतम दरमाा नि�र्धाा�रि�त गरि�नेछ।

तपााईंंलेे आफ्नोो योोगदाानमाा असर पाार्नन सके्ने कुुनैै पनि� वि�त्तीीय स्थि�िति�माा 
परि�वर्ततनहरू भएकोो 14 दि�न भि�त्र सर्भि�िसेस अषे्ट्रे�लि�याालााई बतााउनुुपर्छछ ।

तपााईंंलााई भुुक्ताानीी गर्नन अनुुरोोध गर्नन सकि�ने योोगदाान रकमहरूकोो 
अनुुमाान प्रााप्त गर्नन, MyAgedCare.gov.au/Support-At-
Home-Fee-Estimator माा घरमैै सहाायताा शुुल्क अनुुमाानक  
प्रयोोग गर्नु�होोस््।

तपााईंंकोो नि�यन्त्रण बााहि�रकाा काारणहरूलेे गर्दाा�, तपााईंं योोगदाान गर्नन 
सकु्नुहुन्न भनेे वि�त्तीीय कठि​नााई सहाायताालेे तपााईंंलााई मद्दत गर्नन सक्छ। 
थप जाान्न MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-
Assistance माा जाानुुहोोस््।

 प्रदाायकले सेेवााकोो गुुणस्तर कसरीी  
सुुनि�श्चि​त गर्छछन् ?
नयाँँ� एजकेयर ऐनमाा रहेेकोो अधि​काारकोो वि�वरण (Statement of 
Rights) लेे सुुनि�श्चि​त गर्नेछ कि� तपााईंं एजकेयर सेेवााकोो केेन्द्रबि�न्दु�माा 
हुनुुहुन्छ। तपााईंं प्रदाायकहरूलााई उनीीहरूलेे कसरीी तपााईंंलेे आफ्नोो 
जीीवनकोो बाारेेमाा नि�र्णणय लि�न सकु्नुहुनेेछ र तपााईंंकोो रोोजााईहरूकोो 
उनीीहरूलेे स्वााकाार माात्र हैैन त्यसकोो सम्माान गर्नेछन्् भने्ने सोोध्न सकु्नुहुनेेछ।

सशक्ति�कृत एजकेयर गुुणस्तर माापदण्डहरूलेे गुुणस्तरीीय सेेवाा कस्तोो 
देेखि�न्छ भनेेर परि�भााषि�त गर्छछ । तपााईंंलेे बुुझ्न सके्ने तरि�काालेे जाानकाारीी 
दि�न र यसलेे तपााईंंकाा लाागि​ केे अर्थथ रााख्छ भने्ने कुुरााकोो व्यााख्याा गरि�दि�न 
तपााईंंलेे प्रदाायकहरूलााई भन्न सकु्नुहुन्छ।

सरकाारलेे नयाँँ� काामदाार स्क्रि​नि�ङ मोोडेेलमाा कााम गरि�रहेेकोो छ जसलेे 
एजकेयर काार्ययकर्ताा�कोो स्क्रि​नि�ङलााई रााष्ट्रि�ि य अशक्तताा बीीमाा योोजनाासँँग 
जोोडेेर अझ सबल स्क्रि​नि�ङ जाँँ�चहरूकोो थाालनीी गर्नेछ।

सबैै काामदाारहरू एजकेयरमाा कााम गर्नन उपयुक्त छन्् कि� छैैनन् भनेेर 
जाँँ�च कसरीी गर्छछन्  सोो बाारेे तपााईंंलेे प्रदाायकहरूलााई सोोध्न सकु्नुहुन्छ।

सबैै एजकेयर काामदाारसँँग उचि�त योोग्यताा, सीीप र अनुुभव हुनुु 
पर्छछ । प्रदाायकसँग ताालि�म काार्ययक्रम छ कि� छैैन र उनीीहरूलेे आफ्नाा 
सहभाागीीहरूकाा लाागि​ कााम गर्नन सक्षम ठाानु्नु अघि� केे कस्ताा योोग्यताा 
अपेेक्षाा गर्छछन्  सोो बाारेे तपााईंंलेे प्रदाायकहरूलााई सोोध्न सकु्नुहुन्छ।

थप जाान्नकाा लाागि​ MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights  
माा जाानुुहोोस््।

 प्रदाायकले गुुनाासोोहरूकोो व्यवस्थाापन 
कसरीी गर्ददछ?
तपााईंं आफ्नोो हेेरचााह नि�र्देशन गर्नन सकु्नुहुन्छ र तपााईंंकोो हेेरचााह कसलेे, 
कहाँँ� र कहि�ले प्रदाान गर्ने भने्ने कुुरााहरुमाा नि�यन्त्रण रााख्नुु�हुन्छ। हेेरचााह 
काामदाार परि�वर्ततन गर्ने बाारेे केे प्रक्रि�याा छ, कुुनैै सूूचनाा अवधि​ र/वाा 
मूूल्यमाा असर हुन्छ/हँुँदैैन र गुुनाासोो प्रक्रि�याा केेकस्ताा छन्् भने्ने कुुराा बाारेे 
तपााईंंकोो प्रदाायकलााई सोोध्नु�ुहोोस््।

यदि� तपााईंं आफ्नोो प्रदाायकसँग कुुनैै चाासोो वाा गुुनाासोो समााधाान गर्नन 
सकु्नुहुन्न, वाा यसोो गर्नन असहज महसुस गर्नु�हुन्छ भनेे, तपााईंं एजकेेयर 
गुुणस्तर तथाा सुुरक्षाा आयोोग (ACQSC) लााई 1800 951 822 माा 
सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंकोो एजकेयर अधि​काारहरूकोो बाारेेमाा जाानकाारीीकोो लाागि​ र गुुनाासोोहरू 
उठााउँँदाा सहाायतााकोो लाागि​, वृृद्ध व्यक्ति​हरूकोो वकाालत नेेटवर्कक  
(OPAN) लााई 1800 700 600 माा फोोन गर्नु�होोस्् वाा OPAN.org.au  
माा जाानुुहोोस््। यीी सेेवााहरू नि�: शुुल्क, गोोपनीीय र स्वतन्त्र छन््।

के म प्रदाायकहरूसँँगकोो छलफलमाा 
कसैलााई ल्यााउन सक्छुु?
तपााईंंलेे कसरीी सहाायताा सेेवाा प्रााप्त गर्नन चााहाानुुहुन्छ भने्ने बाारेे प्रदाायकसँग 
कुुराा गर्नन तपााईंंलेे एकजनाा परि�वाारकोो सदस्य, सााथीी वाा हेेरचााहकर्ताा� जस्ताा 
सहयोोगीी व्यक्ति�लााई आफूूसँँग ल्यााउन सकु्नुहुनेेछ।

तपााईंंलााई सहाायताा गर्ने व्यक्ति� तपााईंंकोो पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा� हुन 
सक्छ। पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा� हँुँदैैमाा तपााईंंलेे आफैँँ�   गर्नन सके्ने कुुनैै कुुराा 
गर्ननबााट रोोकै्दैन।

अधि​क जाानकाारीीकोो लाागि​, MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा 
1800 200 422 माा फोोन गर्नु�होोस््।
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 आगाामीी कदमहरू
घरमैै सहाायताा सेेवाा शुुल्क अनुुमाानक प्रयोोग गरेर तपााईंंलेे आफ्नोो 
हेेरचााह सेेवााकोो लाागतमाा केे कति� योोगदाान गर्नु� पर्छछ  भने्ने गणनाा गर्नन नि�म्न 
वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस्ःः� MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-
Fee-Estimator

मेेरोो एजकेयर (My Aged Care) बााट तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा कोोषकोो 
वि�नि�योोजन बाारेेमाा सूूचि�त गर्ने पत्रकोो लाागि​ पर्खखनुुहोोस््। यसमाा तपााईंंकोो 
प्रदाायकलााई दि�नकोो लाागि​ एक सन्दर्भभ कोोड (referral code) समाावेेश 
हुनेेछ।

तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा सेेवाा योोजनाा, स्वीीकृृति� र पत्रहरू तपााईंंकोो 
myGov माार्फफ त मेेरोो एजकेयर (My Aged Care) अनलााइन खााताामाा 
गएर हेेरु्नु�होोस््। तपााईंंकोो पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा�हरूलेे पनि� योो जाानकाारीीमाा 
पहुँच प्रााप्त गर्ननसके्ने छन््।

myGov माार्फफ त तपााईंंकोो अनलााइन खााताा कसरीी सेेट अप गर्ने र 
चलााउनेे भने्ने बाारेे थप जाानकाारीीकोो लाागि​ नि�म्न वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस्ःः� 
MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Online-Account

थप जाानकाारीी
घरमैै सहाायताा काार्ययक्रमकोो बाारेेमाा वि�स्तृत जाानकाारीीकोो लाागि​, तपााईंं मेेरोो 
एजकेयर (My Aged Care) कोो वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au 
माा घरमैै सहाायताा (Support at Home) पुुस्ति�काा पढ््न सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंलेे रााष्ट्रि�ि य पत्रााचाार र बजाारीीकरण (National Mailing and 
Marketing) लााई Health@NationalMailing.com.au माा इमेेल 
गरेर वाा (02) 6269 1025 माा फोोन गरेर पनि� यस पुुस्ति�कााकोो काागजीी 
प्रति�लि�पि� मगााउन सकु्नुहुन्छ।

मद्दतकोो लाागि​
•	 MyAgedCare.gov.au मा हेर्नुहोस्।
•	 फोन 1800 200 422।
•	 व्यक्तिगत रूपमा: सर्भिसेस अष्ट्रेलिया सेवा केन्द्रमा जानुहोस् 

वा सामान्य जानकारी र सहयोगको लागि निःशुल्क आमन-सामनको 
अपोइन्टमेन्टको लागि अनलाइनमा बुक गर्नुहोस्। विस्तृत 
सहयोगको लागि, यदि तपाईंको क्षेत्रमा एजकयर विशषज्ञ 
अधिकारी छ भने, उनीसँग कुरा गर्न सक्नुहुन्छ वा भिडियो च्याट 
गर्न सक्नुहुन्छ।

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क 
फोोन गर्नु�होोस््।

जाँँ�चसूचीी (चेेकलि�स्ट)
​	 तपााईंंकाा लाागि​ केे महत्त्वपूूर्णण छ र सम्भाावि�त प्रदाायकहरूलेे तपााईंंलााई 

घरमाा व्यवस्थाापन गर्नन मद्दत गर्दाा� आवश्यक र चााहनुु भएकोो सेेवााहरू 
कसरीी प्रदाान गर्नन सक्छन्् भने्ने कुुराा वि�चाार गर्नु�होोस््।

​	 तपााईंंकोो स्थाानीीय के्षेत्रमाा प्रदाायकहरूकोो छोोटोो सूूचीी बनााउनुुहोोस््:

​	मेेरोो एजकेयर (My Aged Care) वेेबसााइटमाा रहेेकोो 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा रहेेकोो 
‘Find a Provider’ खण्ड प्रयोोग गर्नु�होोस््

​	तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा (Support at Home) कोो सहाायताा 
योोजनाामाा प्रााप्त गर्नन सके्ने केेहीी साामाान्य सेेवााहरूकोो लाागि​ 
प्रदाायकहरूकोो मूूल्यहरू सहि�त तुुलनाा गर्नु�होोस््।

​	सर्भि�िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा अपोोइन्टमेेन्टकोो लाागि​ 
अनलााइन बुुक गर्नु�होोस््: ServicesAustralia.gov.au/ 
My-Aged-Care-Face-To-Face-Services वाा  
1800 227 475 माा निः�ःशुुल्क फोोन गर्नु�होोस््।

​	 तपााईंंकोो सहयोोगीी सञ्जाालसँग वि�कल्पहरू बाारेेमाा छलफल गर्नु�होोस््।
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यस प्रकााशनमाा भएकाा सबैै जाानकाारीी 
1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� तााजाा रहन्छ।
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