
सेेवााओं ंकेे नि​यत  
होोनेे कीी प्रतीीक्षाा करंें

अपने ेआकलन काा  
परि�णााम प्रााप्त करंें

सेेवाा अनुुबंंध  
में ंशाामि�ल होंं�  

अपनीी सेेवााओं ं 
काा प्रबंंधन करंें

अब जबकि​ आपकोो सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम केे लि​ए स्वीीकृृति​ 
मि�ल गई हैै, तोो आपकोो प्रदाातााओं ंकीी खोोज करनीी होोगीी और 
यह पताा लगाानाा होोगाा कि​ क्याा वेे ऐसीी सेेवााएंं प्रदाान करतेे हंैं जोो 
आपकीी आकलन कीी गई आवश्यकतााओं ंऔर आपकेे बजट  
केे अनुुरूप हंैं। आपकोो कि​न्हींं�  वि�शेेष आवश्यकतााओं ंपर वि�चाार 
करनाा चााहि�ए। उदााहरण केे लि​ए, कुुछ प्रदााताा वि�शि�ष्ट भााषाा  
याा डि​मंेंशि��याा (मनोोभं्रंश) सहाायताा जैैसीी सेेवााओं ंमंें वि�शेेषज्ञताा  
रखते हंैं।
आप My Aged Care वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider पर 'Find a provider (प्रदााताा खोोजंें)' 
टूूल काा उपयोोग करकेे अपनेे स्थाानीीय के्षेत्र मंें प्रदाातााओं ंकीी  
खोोज कर सकते हंैं याा My Aged Care कोो निः�ःशुुल्क कॉॉल 
1800 200 422 पर कॉॉल कर सकते हंैं।
आप एक सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा सेेवाा कंेंद्र पर भीी जाा सकते/तीी  
हंैं याा साामाान्य जाानकाारीी केे लि​ए एक मुुफ्त आमनेे-साामनेे  
कीी मुुलााकाात केे लि​ए ऑनलााइन बुुक कर सकते/तीी हंैं। गहन 
सहाायताा केे लि​ए, यदि� आपकेे के्षेत्र मंें कोोई वृृद्ध देेखभााल 
वि�शेेषज्ञ अधि​काारीी (एज्ड केेयर से्पेशलि​स्ट ऑफ़ि​सर) होो तोो  
आप उससेे बाात कर सकते हंैं, याा वीीडि​योो चैैट काा उपयोोग  
कर सकते हंैं। ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services पर जााएंं याा 
1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

 क्याा मंैं यह चयन कर सकताा हँूँ कि​ मुुझेे 
कौौन सीी सेेवााएंं प्रदाान कीी जााएंंगीी?
आप यह इस बाात मंें अपनेे वि�चाार प्रकट कर सकते हंैं कि​ आप 
कौौन सीी अनुुमोोदि�त सेेवााएंं चााहते हंैं और उन सेेवााओं ंकोो कि​सकेे 
द्वााराा प्रदाान कि​ए जाानाा चााहंेंगेे। संंभाावि�त प्रदाातााओं ंकेे सााथ अपनीी 
आकलन कीी गई देेखभााल आवश्यकतााओं ंऔर लक्ष्योंं� पर चर्चाा� 
करें तााकि​ यह समझाा जााए कि​ वेे कि​स प्रकाार आपकीी सर्वोोत्तम 
सहाायताा कर सकते हंैं।
आपकीी अनुुमोोदि�त सेेवााओं ंमंें सााफ-सफााई, घरेेलूू काार्यय, हल्कीी 
बाागवाानीी, नहाानेे, स्नाान करनेे और कपडे़े पहनने मंें सहाायताा, 
नर्सिं�ग सेेवााएँँ, वि�श्रााम (रि�स्पााइट), साामााजि�क सहाायताा (सोोशल 
स्पोोर्टट) याा परि�वहन सेेवााएँँ शाामि�ल होो सकतीी हंैं।
अपनेे सपोोर्टट ऐट होोम केे अनुुमोोदन पत्र और सहाायताा योोजनाा 
(सपोोर्टट प्लाान), सााथ हीी अपनेे आय केे मूूल्यांं�कन परि�णााम (यदि� 
आपकेे पाास हैै) कीी एक प्रति​ कोो संंभाावि�त प्रदाातााओं ंकेे पाास लेे 
जााएंं, क्योंं�कि�​ इससेे आपकीी चर्चाा�ओं ंमंें मदद मि�लेगीी।

 प्रते्येक सेेवाा कीी लाागत कि​तनीी होोगीी?
सपोोर्टट ऐट होोम केे अंंतर्गगत, आप केेवल उन सेेवााओं ंकेे लि​ए 
भुुगताान करेंगेे जोो आपकोो मि�लतीी हंैं।
प्रते्येक प्रदााताा कोो अपनेे द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवााओं ंकेे 
लि​ए सबसेे आम कीीमत कोो अपनीी वेेबसााइट और मााय एज्ड 
केेयर वेेबसााइट पर प्रकााशि�त करनाा होोगाा। आप My Aged 
Care वेेबसााइट पर ‘प्रदााताा खोोजंें’ (‘Find a provider’)
उपकरण काा उपयोोग करकेे मूूल्य नि�र्धाा�रण जाानकाारीी देेख और 
तुुलनाा कर सकते हंैं MyAgedCare.gov.au/Find-A-
Provider।
यह सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि​ए सुुरक्षाा उपााय मौौजूूद हंैं कि​ आपकीी 
कीीमतंें उचि�त और पाारदर्शीी हंैं। अधि​क जाानकाारीी केे लि​ए 
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program 
पर जााएंं।

मुझेे मि�लने वाालीी सेेवााओं ंकीी लाागत मंें 
मुुझेे कि​तनाा योोगदाान देेनाा होोगाा?
सरकाार नर्सिं�ग और फि�जि�योोथेेरेेपीी जैैसीी नैैदाानि�क देेखभााल कोो 
पूूरीी तरह वि�त्तपोोषि�त करेगीी। आपकाा योोगदाान स्तर प्रााप्त कीी गई 
सेेवाा केे प्रकाार और आपकीी आय और संंपत्ति�योंं� केे आधाार पर 
भि�न्न होोगाा।
Services Australia आपकीी आय और संंपत्ति�योंं� काा आकलन 
करेगाा, जोो आय पंेंशन सााधन परीीक्षण (age pension means 
test) केे समाान हैै, तााकि​ आपकेे योोगदाान दर काा नि�र्धाा�रण कि​याा 
जाा सकेे।
सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा याा वेेटरन्स अफेेयर्सस वि�भााग (DVA) केे पाास 
पहले सेे हीी कि​सीी प्राासंंगि�क आय सहाायताा भुुगताान होोनेे सेे आपकेे 
वि�त्तीीय वि�वरण होो सकते हंैं। आपकोो यह सुुनि�श्चि​त करनाा होोगाा 
कि​ आपकेे वि�त्तीीय वि�वरण अप-टुु-डेेट (नवीीनतम) हंैं।
यदि� Services Australia केे पाास पहले सेे आपकेे वर्ततमाान 
वि�त्तीीय वि�वरण (याानीी गैैर-पंेंशनभोोगीी) नहींं�  हंैं, तोो आपकोो आय 
और संंपत्ति� काा मूूल्यांं�कन पूूराा करनाा होोगाा।

 सपोोर्टट ऐट होोम प्रदाातााओं ंकोो खोोजनाा 

घर पर सहाायताा  
(सपोोर्टट ऐट होोम) केे लि�ए 
प्रदााताा काा पताा लगााएंं 

Hindi | हि�न्दीी
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सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा कीी वेेबसााइट पर जााकर इसकीी पुुष्टि� करें 
कि​ यदि� आपकोो सााधनोंं� काा मूूल्यांं�कन (means assessment) 
पूूराा करनेे कीी आवश्यकताा हैै: ServicesAustralia.gov.au/
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care।
यदि� आपकोो वि�त्तीीय आकलन (means assessment) कोो 
समझने याा पूूराा करनेे मंें सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै तोो:
•	 सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा कोो 1800 227 475, पर नि�:शुुल्क  

कॉॉल करें, सोोमवाार सेे शुुक्रवाार सुुबह 8 बजेे सेे शााम 5 बजेे  
केे बीीच

•	 सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा सर्वि�िस संेंटर पर जााएँँ याा 
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-
Face-To-Face-Services पर व्यक्तिगत रूप से 
मुफ़्त अपॉइंटमेेंट के लिए ऑनलाइन बुकिग करेें  या 
1800 227 475 पर मुफ़्त कॉल करेें।

अगर आप सााधनोंं� काा मूूल्यांं�कन (means assessment) पूूराा 
नहींं�  करतेे हंैं, तोो आपकेे योोगदाान अधि​कतम दर पर नि�र्धाा�रि�त 
कि​ए जााएँँगेे।
आपकोो सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा कोो आपकेे वि�त्तीीय स्थि�िति​ मंें कि​सीी 
भीी बदलााव केे 14 दि�नोंं� केे भीीतर बताानाा होोगाा जोो आपकेे 
योोगदाान कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै।
आपसेे जोो योोगदाान देेनेे केे लि​ए कहाा जाा सकताा हैै, उसकाा 
अनुुमाान प्रााप्त करनेे केे लि​ए, MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator पर सपोोर्टट ऐट होोम 
शुुल्क अनुुमाानक काा उपयोोग करें।
यदि�, आपकेे नि�यंत्रण सेे परेे काारणोंं� केे लि​ए, आप योोगदाान देेनेे 
मंें असमर्थथ हंैं, तोो वि�त्तीीय कठि​नााई सहाायताा आपकीी मदद कर 
सकतीी हैै। अधि​क जाानंें MyAgedCare.gov.au/Financial-
Hardship-Assistance 

 प्रदााताा सेेवाा कीी गुुणवत्ताा कैैसेे सुुनि�श्चि​त 
करताा हैै?
नए वृृद्ध देेखभााल अधि​नि�यम (एज्ड केेयर एक्ट) मंें से्टेटमेंट ऑफ़ 
रााइट््स यह सुुनि�श्चि​त करेगाा कि​ आप अपनीी वृृद्ध देेखभााल केे 
कंेंद्र मंें हंैं। आप प्रदाातााओं ंसेे पूूछ सकते हंैं कि​ वेे कैैसेे सुुनि�श्चि​त 
करेंगेे कि​ आप अपनेे जीीवन केे बाारेे मंें नि�र्णणय लेे सकते हंैं और 
आपकेे वि�कल्पोंं� कोो न केेवल स्वीीकाार कि​याा जााए बल्कि� उनकाा 
सम्माान भीी कि​याा जााए।।
सुुदृढ़ वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा माानक यह परि�भााषि�त करतेे हंैं कि​ 
गुुणवत्ताापूूर्णण देेखभााल कैैसीी होोतीी हैै। आप प्रदाातााओं ंसेे अनुुरोोध 
कर सकते हंैं कि​ वेे आपकोो ऐसेे तरीीकेे सेे जाानकाारीी दंें जि�से 
आप समझ सकंें तथाा आपकोो बतााएंं कि​ इसकाा आपकेे लि​ए क्याा 
अर्थथ हैै।
सभीी वृृद्ध देेखभााल प्रदाातााओं ं(एज्ड केेयर प्रोोवााइडर्सस) और 
कर्ममचाारि�योंं� कोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) केे लि​ए आचाार 
संंहि�ताा काा भीी पाालन करनाा होोगाा। आप प्रदाातााओं ंसेे पूूछ सकते 
हंैं कि​ वेे सर्वोोत्तम देेखभााल और सहाायताा सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि​ए 
संंहि�ताा केे अनुुसाार कि​स प्रकाार काार्यय कर रहेे हंैं।
सरकाार एक नए कर्ममचाारीी स्क्रीीनिं�ग मॉॉडल पर कााम कर रहीी 
हैै जोो रााष्ट्रीी�य  वि�कलांं�गताा बीीमाा योोजनाा (नेेशनल डि​सेेबि�ल्टीी 
इंंश्योोरंेंस स्कीीम) केे सााथ वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) कर्ममचाारीी 

स्क्रीीनिं�ग कोो संंरेेखि�त करकेे अधि​क मजबूूत स्क्रीीनिं�ग जांं�चोंं� 
कीी शुुरूआत करेगाा। आप सेेवाा प्रदाातााओं ंसेे पूूछ सकते हंैं कि​ 
वेे यह जांं�च कैैसेे करेंगेे कि​ सभीी कर्ममचाारीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड 
केेयर) मंें कााम करनेे केे लि​ए उपयुुक्त हंैं।
सभीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) कर्ममचाारि�योंं� केे पाास उपयुुक्त 
योोग्यताा, कौौशल और अनुुभव होोनेे अनि�वाार्यय हंैं। आप अपनेे 
प्रदााताा सेे पूूछ सकते हंैं कि​ क्याा उनके पाास कोोई प्रशि�क्षण 
काार्ययक्रम हैै और अपनेे प्रति​भाागि�योंं� केे लि​ए कााम करनेे सेे पहले 
वेे कि​न योोग्यतााओं ंकेे होोनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हंैं।
MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights पर अधि​क 
जाानकाारीी प्रााप्त करें।

 प्रदााताा शि�काायतोंं� काा प्रबंंधन कैैसेे 
करताा हैै?
आप स्वयं अपनीी देेखभााल काा नि�र्देशन करतेे हंैं और इस पर 
नि�यंत्रण रखते हंैं कि​ आपकीी देेखभााल कौौन प्रदाान करेगाा, तथाा 
वेे इसेे कहांं� और कब प्रदाान करेंगेे। प्रदााताा सेे पूूछंें कि​ देेखभााल 
कर्ममचाारीी (केेयर वर्कक र) कोो बदलने केे लि​ए उनके पाास क्याा 
प्रक्रि�याा हैै,क्याा कोोई नोोटि�स अवधि​याँँ� हंैं और/याा क्याा लाागत सेे 
जुुड़ेे प्रभााव हंैं और क्याा कोोई शि�काायत प्रक्रि�याा हैै।
यदि� आप अपनेे प्रदााताा केे सााथ कि​सीी चिं�ताा याा शि�काायत काा 
समााधाान नहींं�  कर सकते हंैं, याा ऐसाा करनेे मंें सहज महसूस नहींं�  
करतेे हंैं, तोो आप वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा आयोोग 
(एज्ड केेयर क्वाालि�टीी एंंड सेेफ्टीी कमीीशन) (ACQSC) सेे 
1800 951 822 पर संंपर्कक  कर सकते हंैं।
अपनेे वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) अधि​काारोंं� केे बाारेे मंें जाानकाारीी 
केे लि​ए तथाा अपनीी चिं�तााओं ंकोो व्यक्त करतेे समय सहाायताा 
केे लि​ए, ओल्डर पर्ससन्स एडवोोकेेसीी नेेटवर्कक  (OPAN) कोो 
1800 700 600 पर कॉॉल करें याा OPAN.org.au पर जााएंं। 
येे सेेवााएंं निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय और नि�ष्पक्ष हंैं।

 क्याा मंैं प्रदाातााओं ंकेे सााथ अपनीी चर्चाा�ओं ं
मंें कि​सीी कोो सााथ लाा सकताा हँूँ?
प्रदााताा केे सााथ इस बाारेे मंें बाात करनेे केे लि​ए कि​ आप अपनीी 
सहाायताा कि​स प्रकाार कि​ए जाानाा चााहते हंैं, आप परि�वाार केे कि​सीी 
सदस्य, मि�त्र याा देेखभाालकर्ताा� कोो अपनेे सााथ लाा सकते हंैं। 
आपकाा सहाायक व्यक्ति� आपकाा पंंजीीकृृत सहयोोगकर्ताा� होो 
सकताा हैै। पंंजीीकृृत सहयोोगकर्ताा� केे होोनेे सेे आपकोो कुुछ ऐसाा 
करनेे सेे रोोकताा नहींं�  हैै जोो आप स्वयं कर सकते हंैं।
और अधि​क जाानकाारीी केे लि​ए, MyAgedCare.gov.au पर 
जााएंं याा 1800 200 422 पर कॉॉल करें।

http://ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
http://ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
http://ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
http://ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance
http://MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance
http://MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
http://OPAN.org.au
http://MyAgedCare.gov.au
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यह प्रकाशन 1 नवंबर 2025 से मान्य है।इस प्रकाशन 
में सभी जानकारी 1 नवंबर 2025 से सही है। 

 अगलेे कदम
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator पर सपोोर्टट ऐट होोम शुुल्क अनुुमाानक काा उपयोोग 
करकेे पताा लगााएंं कि​ आपकोो अपनीी देेखभााल कीी लाागत मंें 
कि​तनाा योोगदाान करनेे कीी ज़रूरत पड़ सकतीी हैै।
My Aged Care सेे पत्र प्रााप्त करनेे कीी प्रतीीक्षाा करें जि�समंें 
आपकोो आपकेे सपोोर्टट ऐट होोम फंंडिं​ंग (वि�त्त-पोोषण) आवंंटि�त 
कि​ए जाानेे कीी जाानकाारीी दीी गई होो। इसमंें आपकेे प्रदााताा कोो 
दि�ए जाानेे केे लि​ए एक रेेफरल कोोड शाामि�ल होोगाा।
myGov केे मााध्यम सेे अपनेे मााय एज्ड केेयर ऑनलााइन 
अकााउंंट मंें अपनीी सपोोर्टट एट होोम सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट 
प्लाान), अनुुमोोदन और पत्रोंं� तक पहँुँच प्रााप्त करें। आपकेे 
पंंजीीकृृत सहयोोगकर्ताा�/ओं ंकेे पाास भीी इस जाानकाारीी तक पहँुँच 
प्रााप्त होो सकतीी हैै। 
MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Online-Account 
पर myGov केे मााध्यम सेे इस बाारेे मंें और अधि​क जाानकाारीी 
काा पताा लगााएँँ कि​ अपनेे ऑनलााइन अकााउंंट कोो कैैसेे सेेट-अप 
करनाा हैै और उस तक पहँुँच प्रााप्त कैैसेे करनीी हैै।

 और अधि​क जाानकाारीी
सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम केे बाारेे मंें वि�स्तृत जाानकाारीी केे लि​ए 
आप My Aged Care वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au पर 
सपोोर्टट ऐट होोम पुुस्ति�काा पढ़ सकते हंैं।
आप नेेशनल मेेलिं​ंग एंंड माारे्केटिं��ग कोो 
Health@NationalMailing.com.au पर ईमेेल भेेजकर 
याा (02) 6269 1025 पर फोोन करकेे इस पुुस्ति�काा कीी हाार्डड 
कॉॉपीी भीी मंंगवाा सकते हंैं।

 सहाायताा केे लि​ए
•	 देेखंें MyAgedCare.gov.au।
•	 फोोन  1800 200 422।
•	 व्यक्ति�गत रूप सेे: एक सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा सर्वि�िस संेंटर 

पर जाएं या सामान्य जानकारी और सहायता के लिए मुफ्त 
आमने-सामने की अपॉइंटमेेंट के लिए ऑनलाइन बुक करेें। 
गहन सहायता के लिए, यदि आपके क्षेत्र मेें कोई Aged Care 
विशषज्ञ अधिकारी है तो आप उससे बात कर सकत/ती हैैं,  
याा वीीडि​योो चैैट काा उपयोोग कर सकते/तीी हंैं।

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged- 
Care-Face-To-Face-Services पर जााएंं याा  
1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

जांं�च सूूचीी (चेेकलि​स्ट)

	█ इस बाात पर वि�चाार करें कि​ आपकेे लि​ए क्याा महत्वपूूर्णण हैै 
और संंभाावि�त प्रदााताा कि​स प्रकाार आपकेे लि​ए आवश्यक 
सेेवााएंं प्रदाान कर सकते हंैं तथाा घर पर प्रबंंधन मंें आपकीी 
सहाायताा करनाा चााहते हंैं।

	█ अपनेे स्थाानीीय के्षेत्र मंें प्रदाातााओं ंकीी एक संंक्षि�प्त सूूचीी बनााएंं:

	█ My Aged Care वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/ 
Find-A-Provider पर ‘Find a provider (प्रदााताा 
खोोजंें)’ टूूल काा उपयोोग करें

	█ अपनेे सपोोर्टट ऐट होोम सहाायताा योोजनाा केे मााध्यम सेे 
आपकोो सम्भवत: मि�लने वाालीी कुुछ साामाान्य सेेवााओं ंकेे 
लि​ए प्रदाातााओं ंकीी कीीमतोंं� सहि�त उनकीी तुुलनाा करें

	█ सर्वि�िसेज ऑसे्ट्रे�लि​याा केे सर्वि�िस संेंटर पर जााएँँ याा  
अपॉॉइंंटमेंट केे लि​ए ऑनलााइन बुुकिं​ंग करें:  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged- 
Care-Face-To-Face-Services याा  
1800 227 475 पर नि�:शुुल्क कॉॉल करें।

	█ अपनेे सहाायक संंपर्कक  समूूह (नेेटवर्कक ) केे सााथ अपनेे 
वि�कल्पोंं� पर चर्चाा� करें।

http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Online-Account
http://MyAgedCare.gov.au
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https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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