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เมื่่​อคุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิสิํําหรับโปรแกรมการสนัับสนุุน 
ที่่​บ้า้นแล้ว้ คุณุจะต้อ้งค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิารและหาว่า่ 
พวกเขาเสนอบริกิารที่่​ตรงกับัความต้อ้งการที่่​ประเมินิ 
และงบประมาณของคุณุหรืือไม่ ่คุณุควรพิจิารณา 
ข้อ้กํําหนดพิเิศษใด ๆ ตัวัอย่า่งเช่น่ ผู้้ �ให้บ้ริกิาร 
บางรายเชี่่​ยวชาญด้า้นบริกิาร เช่น่ ภาษาเฉพาะหรืือ
การสนัับสนุุนภาวะสมองเสื่่​อม
คุณุสามารถค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิารในพื้้​นที่่​ของคุณุโดยใช้ ้
เครื่่​องมืือ "ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร" บนเว็็บไซต์ ์My Aged 
Care ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider 
หรืือโทรหา My Aged Care ฟรีีที่่​ 1800 200 422 
คุณุยังัสามารถไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่วยงาน  
Services Australia หรืือจองออนไลน์เ์พื่่​อทำำ� 
การนััดหมายแบบตัวัต่อ่ตัวัฟรีีสำำ�หรับข้อ้มููลทั่่​วไป  
หากต้อ้งการการสนัับสนุุนในเชิงิลึกึ คุณุสามารถ 
พููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้ �เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแล 
ผู้้ �สููงอายุ ุหากมีี ในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรืือใช้ก้ารสนทนา
ผ่า่นวิดิีีโอ ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-
Aged-Care-Face-To-Face-Services หรืือโทรฟรีี  
1800 227 475

ฉันสามารถเลืือกบริกิารที่่​จะให้บ้ริกิาร
แก่ฉั่ันได้ห้รืือไม่ ่
คุณุมีีสิทิธิ์์​ในการตัดัสินิใจได้ว้่า่ต้อ้งการใช้บ้ริกิารใด
ที่่​ได้รั้ับอนุุมัตัิ ิรวมถึงึจะให้ใ้ครเป็็นผู้้ �ให้บ้ริกิารเหล่า่
นั้้ ​น ปรึกึษาหารืือเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการการดููแลที่่​ได้ ้
รัับการประเมินิและเป้้าหมายของคุณุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิาร
ที่่​มีีศักัยภาพ เพื่่​อทํําความเข้า้ใจว่า่พวกเขาสามารถ
สนัับสนุุนคุณุได้ด้ีีที่่​สุดุได้อ้ย่า่งไร
บริกิารที่่​ได้รั้ับอนุุมัตัิอิาจรวมถึงึการทำำ�ความสะอาด 
งานบ้า้น การทำำ�สวนเล็็ก ๆ น้อ้ย ๆ การช่ว่ยอาบน้ำำ​�และ
แต่ง่ตัวั บริกิารด้า้นการพยาบาล บริกิารพัักฟื้้​น บริกิาร
ช่ว่ยเหลืือทางสังัคม หรืือบริกิารเกี่่​ยวกับัการเดินิทาง
นํําสํําเนาจดหมายอนุุมัตัิกิารสนัับสนุุนการดููแลที่่​
บ้า้นของคุณุและแผนการสนัับสนุุน ตลอดจนผลการ
ประเมินิรายได้ข้องคุณุ (ถ้า้คุณุมีี) ไปให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารที่่​มีี
ศักัยภาพ เพราะจะช่ว่ยในการปรึกึษาหารืือของคุณุได้ ้

 แต่ล่ะบริกิารมีีค่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไหร่่
ภายใต้ก้ารสนัับสนุุนที่่​บ้า้น คุณุจะจ่า่ยเฉพาะบริกิารที่่​
คุณุได้รั้ับเท่า่นั้้ ​น
ผู้้ �ให้บ้ริกิารแต่ล่ะรายต้อ้งเผยแพร่ร่าคาบริกิารที่่​พบบ่อ่ย
ที่่​สุดุบนเว็็บไซต์ข์องตนและเว็็บไซต์ ์My Aged Care 
คุณุสามารถดููและเปรีียบเทีียบข้อ้มููลราคาโดยใช้เ้ครื่่​อง
มืือ ‘ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care ที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
มีีการป้้องกันัเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่ราคาของคุณุสมเหตุสุมผล
และโปร่ง่ใส เรีียนรู้้ �เพิ่่​มเติมิที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Program

ฉันจะต้อ้งร่ว่มจ่า่ยเท่า่ใดสำำ�หรับค่า่ 
ใช้จ้่า่ยของบริกิารที่่​ฉัันได้รั้ับ 
รััฐบาลจะจััดสรรเงินิอุดุหนุนเต็็มจำำ�นวนสำำ�หรับการดููแล
ทางคลินิิกิ เช่น่ การพยาบาลและกายภาพบำำ�บัดั 
ระดับัการจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุจะแตกต่า่งกันัไปตาม
ประเภทของบริกิารที่่​ได้รั้ับและรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิของ
คุณุ
Services Australia จะดำำ�เนินิการประเมินิรายได้แ้ละ
ทรัพย์ส์ินิ ซึ่่​งคล้า้ยกับัการทดสอบฐานะทางการเงินิ
สำำ�หรับบำำ�นาญผู้้ �สููงอายุ ุเพื่่​อกำำ�หนดอัตัราการจ่า่ยเงินิ
สมทบของคุณุ
หน่วยงาน Services Australia หรืือกระทรวงกิจิการ
ทหารผ่า่นศึกึ (DVA) อาจมีีรายละเอีียดทางการเงินิของ
คุณุจากการจ่า่ยเงินิช่ว่ยเหลืือรายได้ท้ี่่​เกี่่​ยวข้อ้งอยู่่�แล้ว้ 
คุณุจะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่รายละเอีียดทางการเงินิ
ของคุณุเป็็นปััจจุบุันั

 การค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิารการสนับัสนุนุการดูแูลที่่​บ้า้น

ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร
การสนัับสนุุนที่่​บ้า้น

Thai | ภาษาไทย
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ตรวจสอบว่า่คุณุจำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�การประเมินิฐานะทางการ
เงินิหรืือไม่ ่โดยไปที่่​เว็็บไซต์ข์อง Services Australia: 
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care
หากคุณุต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือในการทำำ�ความเข้า้ใจ
หรืือการประเมินิรายได้แ้ละทรัพย์ส์ินิ
•	 โทร Services Australia ฟรีีที่่​ 1800 227 475 วันั

จัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์ ์เวลา 8.00 น. ถึงึ 17.00 น.
•	 เยี่่​ยมชมศููนย์บ์ริกิารของหน่วยงาน Services 

Australia หรืือจองออนไลน์เ์พื่่​อนััดหมายตัวัต่อ่ตัวั
ฟรีีได้ท้ี่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services หรืือโทรฟรีีที่่​ 
1800 227 475

หากคุณุไม่ก่รอกแบบประเมินิฐานะทางการเงินิ เงินิ
สมทบของคุณุจะถููกกำำ�หนดไว้ท้ี่่​อัตัราสููงสุดุ
คุณุต้อ้งแจ้ง้ Services Australia ภายใน 14 วันัเกี่่​ยว
กับัการเปลี่่​ยนแปลงใด ๆ เรื่่​องสถานะทางการเงินิของ
คุณุที่่​อาจส่ง่ผลต่อ่การจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุ
หากต้อ้งการทราบเงินิสมทบโดยประมาณที่่​คุณุอาจ
ถููกขอให้จ้่า่ย ให้ใ้ช้ต้ัวัประมาณการค่า่ธรรมเนีียมการ
สนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้นได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator
ความช่ว่ยเหลืือด้า้นความยากลำำ�บากทางการเงินิอาจ
ช่ว่ยคุณุได้ห้ากด้ว้ยเหตุผุลที่่​อยู่่�นอกเหนืือการควบคุมุ
ของคุณุ คุณุไม่ส่ามารถจ่า่ยเงินิสมทบได้ ้เรีียนรู้้ �เพิ่่​มเติมิ
ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-
Assistance

ผูู﻿�ให้บ้ริกิารให้ค้วามมั่่​นใจในคุณุภาพ
ของการบริกิารอย่า่งไร
คำำ�ชี้้​แจงสิทิธิใินพระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้ �สููงอายุใุหม่จ่ะ
ช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่ คุณุเป็็นศููนย์ก์ลางของการดููแลผู้้ �สููงอายุุ
ของคุณุ คุณุสามารถสอบถามผู้้ �ให้บ้ริกิารว่า่พวกเขาจะรัับ
ประกันัได้อ้ย่า่งไรว่า่คุณุจะสามารถตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัชีีวิติ
ของคุณุได้ ้และให้ท้างเลืือกคุณุ ไม่ใ่ช่แ่ค่ย่อมรับเท่า่นั้้ ​น 
แต่ร่วมถึงึมีีความเคารพด้ว้ย
มาตรฐานคุณุภาพการดููแลผู้้ �สููงอายุทุี่่​ได้รั้ับการเสริมิให้ ้
แข็็งแกร่ง่ยิ่่​งขึ้้​น ได้ก้ํําหนดลักัษณะการดููแลที่่​มีีคุณุภาพ
ไว้อ้ย่า่งชัดัเจน คุณุสามารถขอให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารให้ข้้อ้มููล
แก่คุ่ณุในลักัษณะที่่​คุณุสามารถเข้า้ใจและอธิบิายได้ว้่า่
ข้อ้มููลนั้้ ​นมีีความหมายสํําหรับคุณุอย่า่งไร
ผู้้ �ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้ �สููงอายุแุละผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานทุกุคนต้อ้ง
ปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณสํําหรับการดููแลผู้้ �สููงอายุดุ้ว้ย คุณุ
สามารถถามผู้้ �ให้บ้ริกิารว่า่ พวกเขาดํําเนินิการตามจรรยา
บรรณอย่า่งไรเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่า่ให้ก้ารดููแลและสนัับสนุุน
ตามแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่​ดีีที่่​สุดุ
รััฐบาลกำำ�ลังัพััฒนารููปแบบการคัดักรองผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานแบบ
ใหม่ ่ซึ่่​งจะนำำ�เสนอการตรวจสอบการคัดักรองที่่​เข้ม้งวด
ยิ่่​งขึ้้​น โดยการปรัับการคัดักรองผู้้ �ปฏิบิัตัิงิานดููแลผู้้ �สููงอายุุ
ให้ส้อดคล้อ้งกับัโครงการประกันัความพิกิารแห่ง่ชาติ ิ

คุณุสามารถถามผู้้ �ให้บ้ริกิารว่า่ พวกเขาจะตรวจสอบได้ ้
อย่า่งไรว่า่เจ้า้หน้า้ที่่​ทุกุคนเหมาะสมที่่​จะทํํางานในการ
ดููแลผู้้ �สููงอายุุ
เจ้า้หน้า้ที่่​ดููแลผู้้ �สููงอายุทุุกุคนต้อ้งมีีคุณุสมบัตัิ ิทักัษะ 
และประสบการณ์ท์ี่่​เหมาะสม คุณุสามารถถามผู้้ �ให้บ้ริกิาร
ของคุณุว่า่ พวกเขามีีโปรแกรมการฝึึกอบรมหรืือไม่ ่และ
พวกเขาคาดหวังัวุฒุิอิะไรที่่​ก่อ่นที่่​พวกเขาจะสามารถทํํา
งานให้ก้ับัผู้้ �เข้า้ร่ว่มได้ ้
เรีียนรู้้ �เพิ่่​มเติมิได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/
Know-Your-Rights

ผู้้ �ให้บ้ริกิารจะจััดการกับัข้อ้ร้อ้งเรีียน
อย่า่งไร
คุณุกํํากับัการดููแลของคุณุเองและสามารถควบคุมุได้ว้่า่
ใครเป็็นผู้้ �ให้ก้ารดููแลของคุณุ และที่่​ไหนและเมื่่​อไหร่ท่ี่่​
พวกเขาให้ก้ารดููแล สอบถามผู้้ �ให้บ้ริกิารว่า่พวก
เขามีีกระบวนการใดในการขอเปลี่่​ยนเจ้า้หน้า้ที่่​ดููแล 
ระยะเวลาการแจ้ง้และ / หรืือผลกระทบด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ย 
และมีีกระบวนการร้อ้งเรีียนหรืือไม่่
หากคุณุไม่ส่ามารถแก้ไ้ขข้อ้กังัวลหรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนกับั
ผู้้ �ให้บ้ริกิารของคุณุได้ ้หรืือไม่ส่ะดวกใจที่่​จะทํําเช่น่นั้้ ​น 
คุณุสามารถติดิต่อ่คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพ
และความปลอดภัยัในการดูแูลผู้้ �สููงอายุ ุ(ACQSC) 
ที่่​หมายเลข 1800 951 822 
หากต้อ้งการข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัสิทิธิ์์​การดููแลผู้้ �สููงอายุขุอง
คุณุและต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือเมื่่​อแจ้ง้ข้อ้กังัวล  
โปรดติดิต่อ่เครือืข่า่ยสนับัสนุนุผู้้ �สููงอายุ ุ(OPAN)  
ที่่​หมายเลข 1800 700 600 หรืือไปที่่​เว็็บไซต์ ์ 
OPAN.org.au บริกิารเหล่า่นี้้​ไม่ม่ีีค่า่ใช้จ้่า่ย เป็็นความ
ลับั และเป็็นอิสิระ

ฉันสามารถพาใครสักัคนมาด้ว้ยเมื่่​อ
ปรึกึษาหารืือกับัผู้้ �ให้บ้ริกิารได้ห้รืือไม่ ่
คุณุสามารถพาผู้้ �ให้ก้ารสนัับสนุุน เช่น่ สมาชิกิใน
ครอบครัว เพื่่​อน หรืือผู้้ �ดููแล มาพููดคุยุกับัผู้้ �ให้บ้ริกิาร
เกี่่​ยวกับัวิธิีีที่่​คุณุต้อ้งการรัับการสนัับสนุุน
ผู้้ �สนัับสนุุนของคุณุอาจเป็็นผู้้ �สนัับสนุุนจดทะเบีียนของ
คุณุ การมีีผู้้ �สนัับสนุุนที่่​ขึ้้ ​นทะเบีียนไม่ไ่ด้ข้ัดัขวางไม่ใ่ห้ ้
คุณุทํําสิ่่​งที่่​คุณุสามารถทํําได้ด้้ว้ยตัวัเอง
สำำ�หรับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ โปรดไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au หรืือโทร 1800 200 422
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http://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
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เอกสารนี้้​ถููกต้อ้งตั้้ ​งแต่ว่ันัที่่​ 
1 พฤศจิกิายน 2025

ขั้้ ​นตอนต่อ่ไป
คำำ�นวณค่า่ใช้จ้่า่ยที่่​คุณุต้อ้งจ่า่ยสำำ�หรับการดููแลของ
คุณุโดยใช้เ้ครื่่​องมืือประมาณค่า่ธรรมเนีียม Support 
at Home ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Support-At-
Home-Fee-Estimator
รอจดหมายจาก My Aged Care ที่่​แจ้ง้ให้คุ้ณุทราบ
เกี่่​ยวกับัการมอบเงินิทุนุการดููแลที่่​บ้า้นของคุณุ ซึ่่​งจะ
รวมถึงึรหัสัอ้า้งอิงิเพื่่​อให้คุ้ณุมอบให้ก้ับัผู้้ �ให้บ้ริกิารของ
คุณุ
เข้า้ถึงึแผนสนัับสนุุน Support at Home ของคุณุ การ
อนุุมัตัิ ิและจดหมายในบัญัชีีออนไลน์ ์My Aged Care 
ของคุณุผ่า่น myGov ผู้้ �สนัับสนุุนที่่​ลงทะเบีียนของคุณุ
อาจสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลนี้้​ได้เ้ช่น่กันั 
ค้น้หาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัวิธิีีการตั้้ ​งค่า่และ
เข้า้ถึงึบัญัชีีออนไลน์ข์องคุณุผ่า่น myGov ได้ท้ี่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Access-Your-Online-
Account

ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ
สํําหรับข้อ้มููลโดยละเอีียดเกี่่​ยวกับัโปรแกรมการ
สนัับสนุุนที่่​บ้า้น คุณุสามารถอ่า่นคู่่�มืือการสนัับสนุุน
การดููแลที่่​บ้า้นได้บ้นเว็็บไซต์ ์My Aged Care 
MyAgedCare.gov.au
คุณุยังัสามารถสั่่​งคู่่�มืือนี้้​ได้โ้ดยติดิต่อ่  
National Mailing and Marketing ทางอีีเมล 
Health@NationalMailing.com.au หรืือโทร
หมายเลข (02) 6269 1025

สำำ�หรับความช่ว่ยเหลืือ
•	 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au
•	 โทร 1800 200 422
•	 ติดิต่อ่ด้ว้ยตนเอง: ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่วยงาน 

Services Australia หรืือจองออนไลน์เ์พื่่​อทำำ�การ
นััดหมายแบบตัวัต่อ่ตัวัฟรีีสำำ�หรับข้อ้มููลทั่่​วไปและ
การสนัับสนุุน สำำ�หรับการสนัับสนุุนเชิงิลึกึ คุณุ
สามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้ �เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแล
ผู้้ �สููงอายุใุนพื้้​นที่่​ของคุณุ หากมีี หรืือใช้ว้ิธิีีสนทนา
ผ่า่นวิดิีีโอ
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services หรืือโทรฟรีี 
1800 227 475

 รายการตรวจสอบ
	█ พิจิารณาว่า่อะไรสํําคัญัสํําหรับคุณุ และผู้้ �ให้บ้ริกิารที่่​มีี
ศักัยภาพสามารถให้บ้ริกิารที่่​คุณุต้อ้งการและช่ว่ยคุณุ
จััดการที่่​บ้า้นอย่า่งไร

	█ สร้า้งรายชื่่​อผู้้ �ให้บ้ริกิารในพื้้​นที่่​ของคุณุ
	█ ใช้เ้ครื่่​องมืือ "ค้น้หาผู้้ �ให้บ้ริกิาร" บนเว็็บไซต์ ์ 

My Aged Care ที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider

	█ เปรีียบเทีียบผู้้ �ให้บ้ริกิาร รวมถึงึราคาสํําหรับบริกิาร
ทั่่​วไปบางอย่า่งที่่​คุณุอาจได้รั้ับ ผ่า่นแผนการ
สนัับสนุุนของคุณุในเรื่่​องการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น

	█ ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่วยงาน Services 
Australia หรืือจองการนััดหมายทางออนไลน์:์  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services  
หรืือโทรฟรีี 1800 227 475

	█ หารืือเกี่่​ยวกับัตัวัเลืือกของคุณุกับัเครืือข่า่ยการ
สนัับสนุุนของคุณุ
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