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Vai tré ngwoi ho tro c6 dang ky
trong cham so6c cao nién

Théng tin dé giup quy vi quyét dinh viéc cé mdt nguwdi hd tro co6 dang ky
c6 phu hep v&i minh hay khdng.

Vai tré nguwei ho tror c6 dang ky
Moi ngu®i déu c6 quyén dwa ra quyét dinh vé cudc sdng ctia minh.

M6t s& ngudi cao tudi cd thé mudn hodc can hé tro dé tw dwa ra quyét dinh vé dich vu cham
séc¢ cao nién clia ho. Néu mubn, quy vi cd thé chon ai dé ma quy vi tin twéng dé giup minh dwa
ra va truyén dat nhirng quyét dinh nay. Nhirng ngwdi nay duwoc goi la 'registered supporters
[ngudi hé tro co dang kyl'.

Vai trd nguoi ho tro cé dang ky la mét trong nhivng thay déi trong Pao luat Aged Care Act [Pao
luat Cham séc Cao nién] maéi, dwoc thiét ké nham dé cao quyén ra quyét dinh va gitp quy vi
duy tri kiém soat cudc sdng ctia minh. D& tim hiéu thém vé vai trd nguoi hd tro cé dang ky, hay
truy cap www.myagedcare.gov.au/reqgistering-supporter

Ai c6 thé la ngwei hé tro c6 dang ky
Ngudi hd tro cd dang ky cé thé 1a bat ky ai quy vi tin twéng, chdng han ban than hoac thanh
vién gia dinh. Quy vi c6 thé c6 hon mét ngwdi hd tror co dang ky.

Khéng phai tt ca nguei cao tudi déu mudn hodc can ngudi hd tro cé dang ky. Quy vi khéng
nén cdm thay ap lwc phai co6 ngudi hé tro cd dang ky. Nhirng ngudi quan trong khac trong cudc
sbng ctia quy vi c6 thé tiép tuc hd tre’ quy vi ma khdng can phai tré thanh nguoi hé tro cé dang
ky.

Vietnamese — Tiéng Viét
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Céng viéc cua ngwei hé tror cé dang ky
Nguwdi hé tro cd dang ky cé thé gitp quy vi dwa ra va truyén dat cac quyét dinh ctia quy vi vé
dich vu chadm séc cao nién. Trong dé cé thé bao gom:
« hé tro cac quyét dinh hang ngay cla quy vi vé dich vu chdm séc cao nién, va
« giup quy vi tiép can, hiéu va giao tiép thdng tin v&i nhirtng nguwdi nhw nhan vién cda
My Aged Care, cac tham dinh vién va nha cung céap dich vu chdm séc cao nién.

C6 ngwoi ho tro c6 dang ky khdng can tré kha nang quy vi nhan théng
tin, ra quyét dinh, hoic giao tiép trwc tiép véi ngwei khac, trong dé bao
gom nha cung cép dich vu cham séc cao nién, My Aged Care va cac tham
dinh vién dich vu cao nién. Quy vi van cé thé tiép tuc yéu cau, nhan va
trao d6i thong tin ciing nhw dwa ra cac quyét dinh.

Quy dinh cho ngwéi ho tro’ cé dang ky

Theo Act Care Act, ngudi ho tror c6 dang ky cd cac nghia vu phai tuan thi. Cac nghia vu nay
gilp dé cao sw an toan, quyén lgi, mong mudn va s thich cia quy vi.

Lam nguwdi hd tro cé dang ky khéng cd nghia 1a nguwdi dé c6 quyén ra quyét dinh thay quy vi.
La ngudi ho tro co dang ky, ho phai ton trong cac quyét dinh cla quy vi, ngay ca khi ho khéng
ddng y v&i cac quyét dinh dé.

Cach dang ky ngw®i ho tro
Quy vi ¢6 thé yéu cdu mét ngudi dang tin cdy tré thanh ngudi hd tre cé dang ky ciia minh:

o bang cach lién hé véi My Aged Care

 trong qua trinh thdm dinh cta quy vi, bao gém viéc néi chuyén véi thAm dinh vién dich vu
cham séc cao nién

» géap truc tiép Aged Care Specialist Officer [Chuyén vién Dich vu Chdm séc Cao nién] théng
qgua Services Australia

» bang cach dién vao mau don dang ky

« trong Tai khoan Truc tuyén My Aged Care, néu quy vi c6 tai khoan.

Nguwdi hé tro do quy vi dé xuét cling c6 thé dwa ra yéu cau nay.

Cham dirt quan hé nguwei ho tro

Quy vi c6 thé yéu cau chadm dit quan hé ngudi hé tro co dang ky bat ctv ltc nao bang cach lién
hé v&i My Aged Care. Quy vi cling cé thé théng bao cho My Aged Care néu cé bat ky mbi quan
ngai hodc khiéu nai nao vé nguoi hd tro cé dang ky ctia minh.

Poc thém tai www.myagedcare.qov.au/reqgistering-supporter
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Ngweoi dwoe chi dinh ra quyét dinh
Theo quy dinh riéng cla Lién bang, tiéu bang hoac 1anh thé:

e quyvicod thé chon trao cho mot ngw®i ma minh biét va tin twéng, hodc mot
t6 chirc chuyén biét, quyén ra quyét dinh thay quy vi

« néu quy vi chwa chi dinh ai dé ra quyét dinh thay mat minh va quy vi mat
nang lwc tw ra quyét dinh, mot nguwdi khac cé thé dwoc chi dinh dé 1am viéc
nay cho quy Vi.

Viéc nay co cac luat va tén goi khac nhau trén khap nwéc Uc. Bbi véi My Aged
Care, nhirng ngu¢i nay dwoc goi la appointed decision makers [ngw®i
dwoc chi dinh ra quyét dinh]. Ho chi cé thé ra quyét dinh thay mat quy vi
trong khudn khé quyén han phap ly hién hanh cta ho. Nguoi dwoc chi dinh ra
quyét dinh ciing c6 thé 1a nguoi ho tro cé dang ky. Truy cap
www.myagedcare.gov.au/registering-supporter/appointed-decision-makers

Xin lwu y rang My Aged Care khéng thé trao ai dé quyén ra quyét dinh thay cho
quy vi. My Aged Care ciing khong thé thay déi ho&c loai bd quyén han cta
ngu®i dwoc chi dinh ra quyét dinh.

Cac ho tro khac

Care Finder

Care finders [Chwong trinh tim kiém dich vu cham séc] 1a dich vu mién phi danh cho nguwoi cao

tudi dé bj tén thwong, can hd tro thém dé tiép can dich vu chdm séc cao nién. Truy cap
www.MyAgedCare.gov.au/help-care-finder

OPAN

Dé c6 thong tin va hd trg mién phi, bao mat va doc 1ap, quy vi cé thé goi dén Aged Care

Advocacy Line [Puwong day Bénh v Quyén Cham séc Cao nién] ctia Older Persons Advocacy

Network (OPAN) — 1800 700 600 hoac truy cap www.opan.org.au

Cai thién hé théng cham séc cao nién cua Uc

Chinh pht Uc da thyc hién nhivng thay dbi quan trong nham cai thién dich vu chdm séc cao nién.

o
o

Truy cap health.gov.au/aged-care-reforms

Goi s6 1800 200 422 (dwong day dién thoai mi&n phi ciia My Aged Care, Thtr Hai-Thtr Sau 8 gio sang-8

gio téi, Thir Bay 10 gid sang-2 gid chiéu)
Dé dung dich vu bién dich va théng dich, goi 131 450 va yéu cau goi 1800 318 209.

Dé dung National Relay Service, truy cap nrschat.nrscall.gov.au/nrs dé chon cach nhan tin wa thich

cla minh trén trang mang, hoac goi NRS Helpdesk qua 1800 555 660.
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