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ผู้สนับสนุนในการดแูลผู้สูงอายุที5ได้รับการขึ 9นทะเบยีน 

ข้อมลูที)จะช่วยคณุในการตดัสนิใจวา่ผู้สนบัสนนุที)ได้รับการขึ Aนทะเบียนนั Aนป็นสิ)งที)มีความเหมาะสมกบัคณุหรือไม ่

บทบาทหน้าที(ของผู้สนับสนุนที(ได้รับการขึ 6นทะเบียน  

ทกุคนมีสทิธิ+ในการตดัสนิใจเกี4ยวกบัชีวิตของตนเอง 

ผู้สงูอายบุางคนอาจจะต้องการ หรือจําเป็นที4จะได้รับความชว่ยเหลอืในการตดัสนิใจเกี4ยวกบัการดแูลของตนเอง  คณุสามารถเลอืกบคุคลที4คณุไว้วางใจ เพื4อชว่ย

คณุตดัสนิใจและสื4อสารเกี4ยวกบัการตดัสนิใจเหลา่นี Mได้หากคณุต้องการ บคุคลเหลา่นี Mจะเรียกวา่ ‘registered supporters’ [ผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียน]  

บทบาทหน้าที4ของผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนเป็นหนึ4งในการเปลี4ยนแปลงใน Aged Care Act [พระราชบญัญตักิารดแูลผู้สงูอาย]ุ 

ฉบบัใหมที่4ถกูออกแบบมาเพื4อสง่เสริมสทิธิ+ของคณุในการตดัสนิใจ และชว่ยให้คณุควบคมุชีวิตของคณุได้ 

หากคณุต้องการเรียนรู้เพิ4มเตมิเกี4ยวกบับทบาทผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียน โปรดไปที4 www.myagedcare.gov.au/registering-supporter   

บุคคลใดที(สามารถเป็นผู้สนับสนุนที(ได้รับการขึ 6นทะเบียนได้ 

ผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนนั Mนสามารถจะเป็นบคุคลใดก็ได้ที4คณุไว้วางใจ เชน่ 

เพื4อนสนิท หรือสมาชิกในครอบครัว  คณุสามารถมีผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนได้มากกวา่หนึ4งคน  

ผู้สงูอายบุางคนอาจจะไมต้่องการ หรือไมมี่ความจําเป็นที4จะต้องมีผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียน 

คณุไมค่วรจะรู้สกึถกูกดดนัเกี4ยวกบัการลงทะเบียนผู้สนบัสนนุ บคุคลคนสาํคญัคนอื4น ๆ 

ในชีวิตของคณุสามารถสนบัสนนุคณุตอ่ไปได้ โดยที4บคุคลเหลา่นั Mนไมต้่องเป็นผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียน  

สิ#งที#ผู้สนับสนุนที#ได้รับการขึ 5นทะเบยีนสามารถกระทาํได้ 

ผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนสามารถชว่ยคณุตดัสนิใจเกี4ยวกบัการดแูลผู้สงูอาย ุและสื4อสารการตดัสนิใจของคณุ ซึ4งอาจรวมถงึ: 

• การสนบัสนนุการตดัสนิใจเกี4ยวกบัการดแูลชีวิตประจําวนัของผู้สงูอาย ุและ 

• การชว่ยให้คณุเข้าถงึ, ทําความเข้าใจ และสื4อสารข้อมลูตา่ง ๆ กบับคุคลอื4น เชน่ My Aged Care, ผู้ประเมิน และผู้ให้บริการดแูลผู้สงูอาย ุ

 

http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter


   
 

   
 

OFFICIAL 

การมีผู้สนับสนุนที0ได้รับการขึ 5นทะเบยีนจะไม่ทาํให้การรับข้อมูล, การตดัสนิใจ หรือการสื0อสารโดยตรงกับผู้อื0น 

ซึ0งรวมถงึผู้ให้บริการดแูลผู้สูงอายุ My Aged Care และผู้ประเมนิต้องหยุดลง  คุณยังคงสามารถร้องขอ,  

ได้รับ และสื0อสารเกี0ยวกับข้อมูลต่าง ๆ และรวมถงึทาํการตดัสนิใจต่อไปได้ 

 

ข้อบังคับสาํหรับผู้สนับสนุนที(ได้รับการขึ 6นทะเบียน 

ผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนมีหน้าที4ภายใต้ Aged Care Act ที4พวกเขาต้องปฏิบตัติาม หน้าที4เหลา่นี Mมีไว้เพื4อชว่ยสง่เสริมความปลอดภยั, สทิธิ, เจตจํานง 

และความชื4นชอบของคณุ  

การเป็นผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนนั Mนมิได้ทําให้บคุคลนั Mนมีอํานาจในการตดัสนิใจแทนคณุ ในฐานะของผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียน 

พวกเขาจะต้องเคารพการตดัสนิใจของคณุเอง แม้วา่พวกเขาจะไมเ่หน็ด้วยกบัการตดัสนิใจเหลา่นั Mนก็ตาม 

วธีิการลงทะเบียนผู้สนับสนุน 

คณุสามารถขอให้บคุคลที4คณุไว้วางใจเป็นผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนของคณุ:  

• โดยการตดิตอ่ My Aged Care 

• ในระหวา่งกระบวนการประเมินของคณุ ซึ4งรวมถงึการประเมินกบัผู้ประเมินการดแูลผู้สงูอาย ุ

• ผา่นการพดูคยุแบบพบหน้ากบั Aged Care Specialist Officer [เจ้าหน้าที4ผู้ เชี4ยวชาญด้านการดแูลผู้สงูอาย]ุ ผา่นหนว่ยงาน Services Australia 

• โดยการกรอกแบบฟอร์มลงทะเบียน 

• ในบญัชี My Aged Care ทางออนไลน์ของคณุ หากคณุมีบญัชี 

ผู้สนบัสนนุที4คณุเสนอชื4อ สามารถยื4นคําขอนี Mได้เชน่กนั  

การยุตคิวามสัมพันธ์กับผู้สนับสนุน 

คณุสามารถขอยตุคิวามสมัพนัธ์กบัผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนเมื4อใดก็ได้ที4คณุต้องการโดยการตดิตอ่ My Aged Care คณุยงัสามารถแจ้งกบั  

My Aged Care หากคณุมีข้อกงัวลหรือข้อร้องเรียนเกี4ยวกบัผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนของคณุ  

อา่นข้อมลูเพิ4มเตมิได้ที4 www.myagedcare.gov.au/registering-supporter   
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OFFICIAL 

บุคคลผู้ได้รับการแต่งตั 5งให้มีอาํนาจตดัสนิใจ 

ภายใต้ความตกลงของเครือรัฐ, ความตกลงของรัฐ หรือความตกลงของดนิแดน: 

• คณุสามารถเลอืกที4จะให้อํานาจในการตดัสนิแทนคณุ แก่บคุคลที4คณุรู้จกัหรือไว้วางใจ หรือแก่องค์กรผู้ มีความเชี4ยวชาญ 

• หากคณุมิได้แตง่ตั Mงบคุคลใดให้ทําการตดัสนิใจในนามคณุ และคณุสญูเสยีความสามารถในการตดัสนิใจของคณุ 

บคุคลอื4นอาจได้รับการแตง่ตั Mงให้ทําการตดัสนิใจแทนคณุ 

ข้อกฎหมาย และชื4อของความตกลงเกี4ยวกบัการให้อํานาจของบคุคลในการตดัสนิใจแทนคณุมีความหลากหลายในแตล่ะรัฐและดนิแด

นในประเทศออสเตรเลยี บคุคลเหลา่นี Mเป็นที4รู้จกัในฐานะ appointed decision makers [ผู้ที0ได้รับการแต่งตั 5งให้มีอาํนาจตดัสนิใจ] 

ใน My Aged Care 

พวกเขาจะสามารถกระทําการตดัสนิใจในนามของคณุเมื4อการกระทํานั Mนมีความสอดคล้องกบัอํานาจหน้าที4ทางกฎหมายที4พวกเขามีอ

ยูเ่ทา่นั Mน บคุคลผู้ได้รับการแตง่ตั Mงให้มีอํานาจตดัสนิใจสามารถเป็นผู้สนบัสนนุที4ได้รับการขึ Mนทะเบียนได้ 

โปรดเยี4ยมชม www.myagedcare.gov.au/registering-supporter/appointed-decision-makers 

โปรดทราบวา่ My Aged Care จะไมส่ามารถให้อํานาจแก่บคุคลใดในการตดัสนิใจแทนคณุได้ นอกจากนี M  

My Aged Care ยงัไมส่ามารถเปลี4ยนแปลง หรือเพิกถอนอํานาจของผู้ มีอํานาจตดัสนิใจที4ได้รับการแตง่ตั Mงได้ 

 

การสนับสนุนอื(น ๆ 

Care Finder 

Care finders [บริการให้ความชว่ยเหลอืแก่ผู้สงูอายแุบบพบหน้ากนั 

เพื4อให้ผู้สงูอายใุห้เข้าถงึและใช้บริการในระบบการดแูลผู้สงูอายไุด้อยา่งเหมาะสมและเข้าใจงา่ย หรือ แคร์ 

ฟายน์เดอร์] เป็นบริการที4ไมมี่คา่ใช้จา่ยสาํหรับผู้สงูอายผุู้ มีความเปราะบางและต้องการความชว่ยเหลอืเพิ4มเตมิในการเข้าถงึบริการดแูลผู้สงูอาย ุ

โปรดเยี4ยมชม www.MyAgedCare.gov.au/help-care-finder 

OPAN  

คณุสามารถโทรตดิตอ่ Aged Care Advocacy Line [สายบริการให้คําปรึกษาและสนบัสนนุด้านสทิธิเกี4ยวกบัการดแูลผู้สงูอาย ุหรือ เอจด์แคร์ แอดโวแคซี4 

ไลน์] ของ Older Persons Advocacy Network (OPAN) เพื4อขอข้อมลูและความชว่ยเหลอืที4ไมมี่คา่ใช้จา่ย, เป็นความลบั และเป็นอิสระ ได้ที4หมายเลข  

1800 700 600 หรือเยี4ยมชม www.opan.org.au 

การปรับปรุงระบบการดูแลผู้สูงอายุของประเทศออสเตรเลีย  

รัฐบาลออสเตรเลียได้ส่งมอบการเปลี5ยนแปลงครั 9งใหญ่เพื5อให้การดูแลผู้สูงอายุดีขึ 9น 

โปรดเยี5ยมชม health.gov.au/aged-care-reforms 

โทรศพัท์ไปที5หมายเลข 1800 200 422 (สายโทรศัพท์ที.ไม่มีคา่ใช้จ่ายของ My Aged Care ระหวา่งเวลา 8.00-20.00 น. ในวันจันทร์-ศุกร์ และ 10.00-14.00 ในวนัเสาร์) 

โทรศพัท์ไปที5หมายเลข 131 450 สําหรบับริการแปลภาษาและล่าม และขอให้ต่อสายไปที5หมายเลข 1800 318 209  

หากคุณต้องการใช้บริการ National Relay Service กรุณาไปที5เวบ็ไซต์ nrschat.nrscall.gov.au/nrs 

เพื5อเลือกจุดเชื5อมต่อของวิธีการสื5อสารที5คุณต้องการบนหน้าเวบ็ไซต์ หรือโทรติดต่อ NRS Helpdesk ที5หมายเลขโทรศพัท ์1800 555 660  

 

http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter/appointed-decision-makers
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
http://www.opan.org.au/

