
 

   

Punjabi – ਪੰਜਾਬੀ 

 
 

ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਬ ਿੱ ਚ ਰਬਿਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਫ਼ੈਸਲਾ ਕਰਨ ਵ ਿੱ ਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਕ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ 

ਰਿੱਖਣਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਠੀਕ ਹ਼ੈ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।  

ਰਬਿਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਦੀ ਭੂਬਿਕਾ  
ਹਰ ਵਕਸੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਵ ੰਦਗੀ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲ਼ੈਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਹ਼ੈ। 

ਕੁਿੱਝ ਵਬਰਿ ਲੋਕ ਆਪਣੀ ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲ਼ੈਣ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਲੋੜ ਪ਼ੈ ਸਕਦੀ 
ਹ਼ੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਨਹ ਾਂ ਫ਼ੈਸਵਲਆਂ ਨ ੰ  ਲ਼ੈਣ ਅਤੇ ਅਿੱਗੇ ਦਿੱਸਣ ਵ ਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਵਕਸੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ 

ਵ ਅਕਤੀ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਇਨਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  'registered supporters' [ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ] ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ਼ੈ।  

ਇਹ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਦੀ ਭ ਵਮਕਾ ਨ ੇਂ Aged Care Act [ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨ] ਵ ਿੱਚ ਕੀਤ ੇਬਦਲਾ ਾਂ ਵ ਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਹ਼ੈ, 
ਜੋ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲ਼ੈਣ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਬ ਤ ਕਰਦੀ ਹ਼ੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਜੀ ਨ ‘ਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਬ  ਰਿੱਖਣ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ 

ਕਰਦੀ ਹ਼ੈ। ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਦੀ ਭ ਵਮਕਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, www.myagedcare.gov.au/registering-

supporter 'ਤੇ ਜਾਓ।   

ਰਬਿਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਕੌਣ ਿਣ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਉਹ ਕੋਈ  ੀ ਵ ਅਕਤੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ ਵਜਸ ‘ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਵਜ ੇਂ ਵਕ ਕੋਈ ਨ ਦੀਕੀ ਦੋਸਤ ਜਾਂ 
ਪਵਰ ਾਰ ਦਾ ਮੈਂਬਰ। ਤੁਹਾਡੇ ਇਿੱਕ ਤੋਂ  ਿੱਿ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ  ੀ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter
http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter
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ਹਰ ਵਬਰਿ ਵ ਅਕਤੀ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਰਿੱਖਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੇਗਾ ਜਾਂ ਉਸਨ ੰ  ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ। 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕਦ ੇ ੀ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਦਬਾਅ ਮਵਹਸ ਸ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ਼ੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਜੀ ਨ ਵ ਿੱਚ ਹੋਰ 

ਮਹਿੱਤ ਪ ਰਨ ਲੋਕ ਵਬਨਾਂ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਬਣੇ  ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਿੱਦਦ ਕਰਦੇ ਰਵਹ ਸਕਦ ੇਹਨ।।  

ਰਬਿਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਕੀ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਸਪਿੱਸ਼ਟ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਿੱਸਣ ਵ ਿੱਚ 

ਮਿੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ। ਇਸ ਵ ਿੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ: 

• ਤੁਹਾਡੀ ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਰੋ ਮਰਹਾ ਸੰਬੰਿੀ ਫ਼ੈਸਵਲਆਂ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚਣ, ਉਸਨ ੰ  ਸਮਝਣ ਅਤੇ My Aged Care, ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ  ਾਲੇ ਅਤੇ ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪਰਦਾਤਾ  ਰਗੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਮਿੱਦਦ ਕਰਨਾ। 

ਰਬਿਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਰਿੱਖਣਾ ਤੁਹਾਨੂੂੰ  ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ, ਫੈਸਲੇ ਕਰਨ ਿਾਂ ਹੋਰਨਾਂ ਬਿ ੇਂ ਬਕ ਤੁਹਾਡਾ 
ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, My Aged Care ਅਤੇ ਿੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਾਂ ਨਾਲ ਬਸਿੱ ਧ ੇਗਿੱਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ 
ਰੋਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿੂੰਗਣਾ, ਲੈਣਾ, ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣਾ ਿਾਰੀ ਰਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਰਬਿਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕਾਂ ਲਈ ਬਨਯਿ 

ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕਾਂ ਉੱਤੇ Aged Care Act ਅਿੀਨ ਕੁਿੱਝ ਵ ੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਵਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਉਹਨਾਂ 
ਲਈ ਲਾ ਮੀ ਹੁੰਦੀ ਹ਼ੈ। ਇਹ ਵ ੰਮੇ ਾਰੀਆਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ, ਅਵਿਕਾਰਾਂ, ਇਿੱਛਾ ਅਤੇ ਪਸੰਦਾਂ ਨ ੰ  ਮ ਬ ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ 

ਗਈਆਂ ਹਨ।  

ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਹੋਣ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਵ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ ਹ਼ੈ। ਰਵਜਸਟਰਡ 

ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਫ਼ੈਸਵਲਆਂ ਦੀ ਇਿੱ ਤ ਕਰਨੀ ਪ ੇਗੀ, ਭਾ ੇਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਰਾਏ  ਿੱਖਰੀ ਹੀ ਵਕਉਂ ਨਾ ਹੋ ੇ। 

ਸਹਾਇਕ ਨੂੂੰ  ਬਕ ੇਂ ਰਬਿਸਟਰ ਕਰਨਾ ਹੈ? 

ਤੁਸੀਂ ਹੇਠ ਵਲਵਖਆ ਰਾਹੀਂ ਵਕਸੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਵ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਆਪਣਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਵਹ ਸਕਦ ੇਹ:ੋ  

• My Aged Care ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ 
• ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ, ਵਜਸ ਵ ਿੱਚ ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਸਾਮਲ ਹ਼ੈ 
• Services Australia ਰਾਹੀਂ, ਵਕਸੇ Aged Care Specialist Officer [ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਸਪ਼ੈਸਵਲਸਟ ਅਫਸਰ] ਨਾਲ 

ਵਨਿੱਜੀ ਰ ਪ ਵ ਿੱਚ ਵਮਲ ਕੇ 
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• ਰਵਜਸਟਰੇਸਨ ਫਾਰਮ ਭਰ ਕੇ 
• ਆਪਣੇ My Aged Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਵ ਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹ਼ੈ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਸੁਝਾਇਆ ਹੋਇਆ ਸਹਾਇਕ  ੀ ਇਹ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ।  

ਸਹਾਇਕ ਨਾਲ ਸੂੰ ਿੂੰ ਧ ਖ਼ਤਿ ਕਰਨਾ 
ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ  ੀ ਸਮੇਂ My Aged Care ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਵਚੰਤਾ ਾਂ ਜਾਂ ਵਸਕਾਇਤਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care ਨ ੰ  
 ੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।  

 ਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ www.myagedcare.gov.au/registering-supporter 'ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਪੜਹ।ੋ   

 

ਬਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ 

ਕਾਮਨ ਼ੈਲਥ, ਰਾਜ ਜਾਂ ਖੇਤਰੀ ਪਰਦੇਸ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਪਰਬੰਿ ਅਿੀਨ: 

• ਤੁਸੀਂ ਵਕਸੇ ਅਵਜਹ ੇਵ ਅਕਤੀ ਨ ੰ , ਵਜਸਨ ੰ  ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਅਤੇ ਵਜਸ ਉੱਪਰ ਤੁਸੀਂ ਭਰੋਸਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ 
ਵਕਸੇ ਖ਼ਾਸ ਸੰਸਥਾ ਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਲਈ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਤਰਫੋਂ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲ਼ੈਣ ਲਈ ਵਕਸੇ ਨ ੰ  ਵਨਯੁਕਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹ਼ੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫ਼ੈਸਲੇ 

ਲ਼ੈਣ ਦੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਗੁਆ ਵਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੰ  ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ। 

ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਭਰ ਵ ਿੱਚ ਇਹਨਾਂ ਪਰਬੰਿਾਂ ਲਈ  ਿੱਖ- ਿੱਖ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਤੇ ਨਾਮ ਹਨ। My Aged Care ਵ ਿੱਚ, 

ਇਨਹ ਾਂ ਵ ਅਕਤੀਆਂ ਨ ੰ  appointed decision makers [ਬਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ  ਾਲੇ] 

ਵਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ਼ੈ। ਉਹ ਵਸਰਫ ਉਸ ਚਿੱਲ ਰਹੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਅਵਿਕਾਰ ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਫ਼ੈਸਲੇ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ, ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਵਦਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹ਼ੈ। ਇਿੱਕ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲ਼ੈਣ  ਾਲਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਸਹਾਇਕ 

 ੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ। www.myagedcare.gov.au/registering-supporter/appointed-

decision-makers ’ਤੇ ਜਾਓ। 

ਵਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਿਆਨ ਵਦਓ ਵਕ My Aged Care ਵਕਸੇ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲ਼ੈਣ ਦਾ ਅਵਿਕਾਰ ਨਹੀਂ 

ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ। ਇਹ ਵਕਸੇ ਵਨਯੁਕਤ ਕੀਤ ੇਹੋਏ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲ਼ੈਣ  ਾਲੇ ਦੇ ਅਵਿਕਾਰਾਂ ਨ ੰ  ਬਦਲ ਨਹੀਂ ਸਕਦਾ ਜਾਂ 

ਖ਼ਤਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ਼ੈ। 

 

http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter
http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter/appointed-decision-makers
http://www.myagedcare.gov.au/registering-supporter/appointed-decision-makers
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ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ 

Care Finder 

Care Finders [ਕੇਅਰ ਫਾਈਡਂਰ ] ਇਿੱਕ ਮੁਫਤ ਸੇ ਾ ਹ਼ੈ ਜੋ ਅਵਜਹੇ ਜੋਖ਼ਮ ਗਰਸਤ ਵਬਰਿ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਹ਼ੈ ਵਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਵਬਰਿ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ  ਿੀਕ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ਼ੈ। www.MyAgedCare.gov.au/help-care-

finder 'ਤੇ ਜਾਓ। 

OPAN  

ਮੁਫਤ, ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਵਨਰਪਿੱਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ Older Persons Advocacy Network (OPAN) ਦੀ 
Aged Care Advocacy Line [ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਐਡ ੋਕੇਸੀ ਲਾਈਨ] ਨ ੰ 1800 700 600 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ 
www.opan.org.au 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹੋ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਆਸਟਰੇਲੀਆ ਦੀ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਬ ਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ  

ਆਸਟਰੇਲੀਆਈ ਸਰਕਾਰ ਨੇ ਵਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਨ ੰ  ਵਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ  ਿੱ ਡੇ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤ ੇਹਨ। 

health.gov.au/aged-care-reforms 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਫੋਨ 1800 200 422 (My Aged Care ਦੀ ਮੁਫਤ ਫੋਨ ਲਾਈਨ, ਸੋਮ-ਸੁਿੱ ਕਰ ਸ ੇਰੇ 8  ਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 8  ਜੇ ਤਿੱਕ, ਸਨੀ ਾਰ ਸ ੇਰੇ 10  ਜੇ ਤੋਂ ਦੁਪਵਹਰ 2  ਜ ੇਤਿੱਕ) 

ਅਨੁ ਾਦ ਅਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ, 131 450 ਨ ੰ  ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ 1800 318 209 ਉੱਤੇ ਗਿੱਲ ਕਰ ਾਉਣ ਲਈ ਕਹੋ।  
National Relay Service ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ, nrschat.nrscall.gov.au/nrs 'ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ  ਼ੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਪਸੰਦੀਦਾ ਐਕਸ਼ੈਸ 

ਪੁਆਇੰਟ ਚੁਣੋ, ਜਾਂ NRS Helpdesk ਨ ੰ  1800 555 660 'ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।  

 

http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
http://www.opan.org.au/
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