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Gizlilik Politikasi

The Department of Health, Disability and Ageing [Saglik, Engellilik ve Yaslilik Bakanlgi]
(Bakanlik), My Aged Care hizmeti dahil olmak Uzere Avustralya Hilkimeti tarafindan finanse
edilen yasli bakim sistemini yéneten kurumdur.

My Aged Care, yash bakim sistemi hakkinda size bilgi ve destek saglar. Buna sunlar dahildir:

e lletisim merkezi: 1800 200 422 numarali telefonu arayabilirsiniz (“iletisim Merkezi”);
e My Aged Care internet sitesi: myagedcare.gov.au (“internet Sitesi”);

e Services Australia blinyesinde gérev yapan yasli bakim uzman gorevlileri.

Bu gizlilik politikasi, My Aged Care hizmetlerini sunarken kisisel bilgilerinizi nasil ele aldigimizi
aciklar.

Gizliliginizi, Privacy Act 1988 [1988 Gizlilik Yasasi] ve Australian Privacy Principles (APP)
[Avustralya Gizlilik ilkeleri] uyarinca korumaktayiz.

Kisisel bilgileri ne amacla topluyoruz?

Kisisel bilgileri, devlet tarafindan finanse edilen yasli bakim hizmetlerine erigimi kolaylastirmak ve
yasl bakimi mevzuati kapsamindaki gorevleri yerine getirmek igin topluyoruz. Bu kapsamda
kisisel bilgileri su amagla toplanabilir:
e yasl bakimina iliskin sorulara yanit vermek, My Aged Care kayitlarini olusturmak ve yasli
bireyler ile onlara destek saglayan kisiler igin Aged Care kimligi tahsis etmek
o destek kisilerini kaydetmek ve bu kisilerin kayitlarini ydonetmek
e devlet tarafindan finanse edilen yasl bakim hizmetleri igin bagvurular almak ve
uygunlugu degerlendirmek
e yasl bakim ihtiya¢ degerlendirmelerini yapmak
e yasl bakim hizmet saglayicilarina yonlendirmeler yapmak
e yasl bakim hizmetleri igin dncelik durumunuzu belirlemek
e My Aged Care Cevrim i¢ci Hesabina erisim saglamak (erisim MyGov Uzerinden)
o sikayet ve geri bildirimleri yonetmek

o hizmetlerin iyilestirilmesi.

Genel olarak, Aged Care Act 2024 uyarinca tarafimizin kigisel bilgileri toplama yetkisi vardir.

internet sitemizi kullanirken topladigimiz bilgilerle ilgili ayrintilar igin internet sitemizin gizlilik
beyanina bakin.
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Kisisel bilgileri nasil topluyoruz

My Aged Care araciligiyla bizimle iletisim kurdugunuzda kisisel bilgilerinizi asagidaki yollarla
toplariz:

e Services Australia hizmet merkezini ziyaret ettiginizde

e Dbizi telefonla aradiginizda, bize e-posta génderdiginizde veya posta yoluyla bilgi
ilettiginizde
e bir yénlendirme ya da basvuru formu géndermeniz veya Cevrim i¢ci Hesabiniza erismeniz

de dahil olmak Uzere ¢evrim i¢i ortamda bizimle iletisime gectiginizde.

Ayrica, bir dederlendirme kurulugu araciligiyla da sizinle ilgili bilgi toplariz. Bu durum, bakim
ihtiyaclari degerlendirmesini yapan gorevlinin, sizin ya da baska bir kiginin ihtiya¢c duydugu
hizmetler hakkinda sizinle gérisme yapmasi sirasinda gergeklesir.

My Aged Care ile ilgili deneyimleriniz hakkindaki goruslerinizi almak i¢in size anket de
gonderebiliriz.

Bagka kigilerden bilgi toplanmasi

Asagida belirtilen durumlarda bilgilerinizi bagka kigilerden toplayabiliriz:

e onayiniz alinarak; size destek saglayan kisiden
e yasa tarafindan onaylandigi durumlarda; aktif, atanmis bir karar vericiden
e yobnlendirmeler kapsaminda; aile hekimleri (GP'ler), yasl bakim hizmet saglayicilari veya

diger saglik profesyonelleri tarafindan yapilan yonlendirmelerde.

Destek kisisi olmaniz halinde, kisisel bilgileriniz agagida belirtilen kisi veya kurumlardan da
toplanabilir:

o destek sagladiginiz kigiden
o destek kisisi olarak yeterliliginiz veya uygunlugunuz hakkinda bilgiye sahip olan diger
kisilerden veya kurumlardan.

Ayrica, Australian Death Notification Service [Avustralya Oliim Bildirim Servisi] araciligiyla bir
kisinin vefatini Bakanhga bildirmeyi tercih etmeniz halinde de kisisel bilgilerinizi toplanabilir. Bu
hizmetin gizlilik bildirimini buradan inceleyebilir veya Australian Death Notification Service internet
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Hangi tur kisisel bilgileri topluyor ve sakliyoruz?

Bircok farkli kisi hakkinda kisisel bilgiler topluyoruz.

Yasli bakim hizmetlerine erisim talep eden yasli bireyler
Sizin ile ilgili agagidaki bilgilerinizi topluyoruz:

e Adiniz
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e Dogum tarihiniz

e letisim bilgileri (adres, e-posta, telefon)

e Demografik bilgiler (cinsiyet gibi)

o Kimlik bilgileri (Medicare numarasi, saglik hizmetleri kimlik numarasi, yash bakimi kimlik
numarasi gibi)

e Basvurulariniz, onaylariniz ve destek kisilerinize iligkin bilgiler.

Ayrica saghginiz, engellilik durumunuz, etnik kdkeniniz ve cinsel yoneliminiz hakkinda hassas
bilgiler de toplayabiliriz.

Destek kigileri ve ybnlendirme yapan Kigiler
Sizin ile ilgili agagidaki bilgilerinizi topluyoruz:

e Adiniz

e Dogum tarihiniz

o Cinsiyetiniz

e letisim bilgileri (adres, e-posta, telefon)
e Yasl birey ile olan iligkiniz

e Yaplilan islemler (destek kisisi olarak yonlendirme veya bagvuru yapmak gibi).

Destek kisileri ve aktif olarak atanmig karar vericiler ile ilgili ayrica asagidaki bilgileri de
toplayabiliriz:

o lgili yash bireyle olan iligkiniz hakkinda bilgiler

o destek kisisi olma uygunlugunuz veya yasal yeterliliginiz

o ilgili yash birey adina islem yapma konusunda yasal yetkiniz.

Bireysel isletme olarak hizmet veren Aged Care saglayicilari

e Adiniz

e letisim bilgileri (adres, e-posta, telefon)

Kendinizi tanitmak zorunda misiniz?

Bizimle iletisime gectiginizde, kendinizi tanitmamay veya takma ad kullanmay! tercih
edebilirsiniz.

Ornegin, bir soru sormak icin Cagri Merkezini aradiginizda, Misteri Destek Uzmanina adiniz
vermek istemediginizi sdyleyebilirsiniz. Ancak, adiniz ve kisisel bilgileriniz olmadan yalnizca yash
bakim hakkinda genel bilgiler verebiliriz. Bu durumda, My Aged Care'e kaydolmaniz veya devlet
destekli yasl bakimi hizmetlerine olan ihtiyacinizin degerlendirilmesi gibi diger hizmetleri
saglayamayiz.
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Kisisel bilgileri nasil kullaniyor ve paylagiyoruz?

Bilgilerinizi, toplama amacimiza uygun olarak kullanir ve paylasiriz (devlet destekli yasli bakim
hizmetlerine erigimi kolaylastirmak gibi). Bu sunlari icerebilir:

sizinle iletisime gegmek ve size bilgi gdbndermek

My Aged Care Cevrim igi Hesabinizi olusturmak ve hesabiniza erisim saglamak (myGov
Uzerinden)

yasli bakim hizmetleri i¢cin uygunlugunuzu kontrol etmek

hizmetlere olan ihtiyacinizi dederlendirmek tzere bir degerlendirici ayarlamak

yasli bakimi hizmeti alma talebinizi onaylamak

yardim igin sizi baska kisi veya kuruluslara yénlendirmek (Ornegin, yasli bakim
hizmetleriyle ilgili endigeleriniz varsa Aged Care Quality and Safety Commission [Yagli
Bakim Kalite ve Guvenlik Komisyonu] gibi)

hizmet saglayicilara yapilan 6demeler ve yasli bakimi misterilerinin bitgelerinin yonetimi
dahil olmak Uzere yash bakimi hizmetlerinin sunulmasini saglamak igin Services Australia

ile bilgi paylagimi.

Eger bir destek kisisi iseniz kisisel bilgilerinizi asagida belirtilen gesitli nedenlerle kullanabilir ve
paylagabiliriz:

Aged Care Act kapsaminda destek kisisi olarak uygunlugunuzu kontrol etmek
destek kisisi olmaya uygunlugunuzu ve yeterliliginizi kontrol etmek, gerektiginde kayitlari
yapmak, askiya almak ve iptal etmek dahil yasli bireyin destek kisisi olarak kaydinizi

ybnetmek.

Kisisel bilgilerinizi agagida belirtilen durumlarda da kullanabilir ve paylasabiliriz:

sizin onayiniz alinarak
hizmetlerin iyilestiriimesi amaciyla (6rnegin, sizden geri bildirim istemek igin)

Aged Care Act kapsaminda izin verilen hallerde.

Kisisel bilgileri kimlerle paylagiyoruz

Bilgilerinizi asagida belirtilen kisi ve kurumlarla paylasabiliriz:

Destek kisileri ve atanmis aktif karar vericiler
Degerlendirme yapan gorevliler

Yasli bakim hizmeti saglayicilar

Yasli bakimevi hizmetleri

Services Australia

Aged Care Quality and Safety Commission

Department of Veterans’ Affairs [Gazi igleri Bakanligi]
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o National Disability Insurance Agency [Ulusal Engellilik Sigorta Kurumu]

o Hastaneler veya saglik uzmanlari

o Emniyet tegkilati ve personeli

e Yasal temsilci diizenlemelerinden sorumlu federal, eyalet ve bélge kurumlari (yani,

atanmis karar vericiler)

Sizin onayinizla veya yasalarca izin verilmesi halinde, destek kisilerinizin My Aged Care Cevrim
ici Hesabi Gzerinden bilgilerinize erismesine izin veririz.

My Health Record

Sizin onayinizla, bilgilerinizi My Health Record'unuza ekleriz. Bilgiler eklendikten sonra saglk
uzmanlari My Health Record'unuzdaki bilgileri géruntileyebilir. Saglik uzmanlarinin erisebilecegi
belgeleri sinirlayabilirsiniz. Ayrica, saglik uzmanlarinin bilgilerinize erigimi igin verdiginiz onayi
istediginiz zaman geri ¢ekebilirsiniz.

Kigisel bilgilerinizi yurt digina génderir miyiz?

Genel olarak, kisisel bilgileriniz yalnizca siz, destek kisiniz ya da destek verdiginiz bir misterinin
diger destek kisileri yurt disinda bulunuyorsa; My Aged Care Cevrim i¢i Account Uzerinden
bilgilerinize erisildiginde, yash bakim hizmetleriniz hakkinda bizimle telefonla gértsuldiginde
veya tarafimizdan e-posta ya da SMS yoluyla bilgi alindiginda yurt disindaki alicilara agiklanir.
Ayrica, Avustralya yasalari veya mahkeme karari geregi veya Aged Care Act 2024 uyarinca izin
verilmesi halinde, kisisel bilgilerinizi yurtdisindaki bir kurulugla paylasabiliriz.

Kisisel bilgileri nasil sakliyoruz?

My Aged Care'e kayit oldugunuzda, sizin igin "kisisellestiriimis bir kayit" olusturur ve size 6zel bir
Yash Bakimi Kimligi veririz. Yash bakim surecinizle ilgili topladigimiz tim bilgileri, kisisellestirilmis
kaydinizda saklariz. Bu kayit, Privacy Act [Gizlilik Yasasi] geredi Avustralya'daki veri
sunucularinda guvenli bir sekilde tutulur. Bu sistemler, bilgilerinizin dogru, gizli ve yalnizca
bakiminizla veya kayitlarinizin yonetimi ile ilgilenen yetkili personel tarafindan erisilebilir olmasini
saglar.

Kisisel bilgilerinizin kétlye kullaniimasini, kaybolmasini ve yetkisiz erigsim, degisiklik veya
aglklamalardan korunmasini saglamak igin hem fiziksel hem de elektronik gtivenlik énlemleri
uygulariz.

Asagida, verilerin saklanmasi ve glvenliginin saglanmasina dair mevcut uygulama ve
prosedurlerimizin kisa bir 6zeti yer almaktadir:
e My Aged Care ile iletisim kuran veya Cevrim i¢i Hesap Uzerinden bilgiye erisim saglayan
kisilerden (MyGov Uzerinden) kimlik dogrulama ve onay stureglerini tamamlamalari istenir.
o Ofislerimize fiziksel erisim kontrollidur ve sistem givenlidi icin konteynerler, glvenlik
duvarlari, givenli veri tabanlari, giivenli cevrim igi 6deme sistemleri, bilgisayar kullanici
kimlikleri ve sifreler gibi dnlemler uygulanir.
o Bilgilere yalnizca gerektiginde yetkili olan personal erigebilir.

e Depolama ve veri guvenligi sistemlerimiz periyodik olarak giincellenir ve denetlenir.
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e Uciincl taraflarla yapilan sézlesmeler, onlarin da kurumumuz igin gegerli olan gizlilik

kurallarina uymasini zorunlu kilar.

Kisisel bilgilerinize nasil erigebilir ve bunlari nasil duzeltebilirsiniz?
Kigisel bilgilerinizin dogru, guncel ve eksiksiz olmasi dnemlidir.
Kisisel bilgilerinize erisim talep etme ve bunlarin dizeltiimesini isteme hakkiniz vardir.

My Aged Care Cevrim igi Hesabinizi kullanarak kisisel bilgilerinize kendiniz erisebilir ve bunlari
dizeltebilirsiniz. Ayrica bizimle de iletisime gegebilirsiniz.

Talebinizde, aradiginiz veya diuzeltmek istediginiz bilgileri belitmeli ve e-posta adresi veya posta
adresi dahil olmak Uzere iletisim bilgilerinizi vermelisiniz.

Talep Uzerine ya da Privacy Act uyarinca, kisisel bilgilerinize erisim saglariz veya bilgilerin dogru,
glncel, eksiksiz, ilgili ve yaniltici olmadigindan emin olmak igin Privacy Act kapsamindaki gegerli
istisnalara tabi olarak makul adimlar atariz.

Verdigimiz yanit sizi tatmin etmedigi halde Privacy Act kapsaminda kisisel bilgilerinize erisim veya
dizeltme icin resmi bir bagvuru yapabilirsiniz.

Gizlilik uygulamalarimizla ilgili sikayette bulunmak i¢in ne yapmalisiniz?

Gizlilik uygulamalarimizla ilgili sikayette bulunmak isterseniz bizimle asagida belirtilen yollarla
iletisime gecebilirsiniz:

e 1800 200 422 numarali telefonu arayarak
e yada My Aged Care Complaints, PO Box 1237, Runaway Bay, QLD 4216

adresine yazili olarak gondererek.

Sikayetinize 30 gln iginde yanit verilecektir. Yanitimizdan memnun kalmazsaniz Gizlilik
Komiseri'ne yazili olarak sikayette bulunabilirsiniz. Gizlilik Komiseri hakkinda daha fazla bilgi igin
Office of the Australian Information Commissioner'in [Avustralya Bilgi Komiseri Ofisi] internet
adresini (www.oaic.gov.au) ziyaret edin veya 1300 363 992 numarali telefonu arayin (yerel arama
Ucretine tabidir).

Bizimle iletisime gegin

Kisisel bilgileri nasil ydnettigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin bizimle iletisime gecebilir
veya Bakanlik genelinde gecerli olan gizlilik politikasini okuyabilirsiniz.
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