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ความเป็นส่วนตัว 

The Department of Health, Disability and Ageing [กระทรวงสำธำรณสขุ ควำมทุพลภำพ และควำมสงูอำยุ] 
(กระทรวง) บริหำรจดักำรระบบบริกำรดแูลผู้สงูอำยุท่ีได้รับเงนิสนบัสนุนจำกรัฐบำลออสเตรเลีย ซ่ึงรวมไปถึง 
บริกำรของระบบ My Aged Care  

My Aged Care จะให้ข้อมลูและกำรสนบัสนุนเกี่ยวกับระบบบริกำรดแูลผู้สงูอำยุกับคณุ ซ่ึงประกอบไปด้วย: 

• ศนูย์ติดต่อประสำนงำน - โทรศพัท์ 1800 200 422 (ศนูย์ติดต่อประสำนงำน);  
• เว็บไซต์ My Aged Care - myagedcare.gov.au (เว็บไซต์);  
• เจ้ำหน้ำท่ีผู้ เช่ียวชำญด้ำนกำรดแูลผู้สงูอำยุ ท่ี Services Australia  

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวันีอ้ธิบำยถึงวิธีกำรท่ีเรำจดักำรข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อส่งมอบให้กับ My Aged Care  

เรำมุ่งมัน่ในกำรคุ้มครองควำมเป็นส่วนตวัของคณุให้เป็นไปตำม Privacy Act 1988 [
พระราชบญัญติัความเป็นส่วนตวัปี 1988] Australian Privacy Principles (APPs) [
หลกักำรด้ำนควำมเป็นส่วนตวัของออสเตรเลีย]  

เหตใุดเรำถึงเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ 

เรำเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำรดแูลผู้สงูอำยุท่ีได้รับกำรสนบัส
นุนงบประมำณ และเพื่อด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยกำรดแูลผู้สงูอำยุ 
ซ่ึงอำจรวมไปถึงกำรเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อ: 

• ตอบข้อค ำถำมของคณุ สร้ำงระเบยีนประวตัิในระบบ My Aged Care และก ำหนด Aged Care ID 
[หมำยเลขเอจแคร์] ส ำหรับผู้สงูอำยุและผู้สนบัสนุนของพวกเขำ 

• ลงทะเบียนผู้สนบัสนุนและบริหำรจดักำรกำรลงทะเบียนผู้สนบัสนุน  
• รับค ำขอรับบริกำรและก ำหนดสิทธิ์กำรรับบริกำรดแูลผู้สงูอำยุท่ีได้รับกำรสนบัสนุนงบประมำณ  
• ด ำเนินกำรประเมินควำมต้องกำรด้ำนกำรดแูลผู้สงูอำยุให้เสร็จสิน้  
• ท ำกำรส่งต่อเร่ืองไปให้กับผู้ให้บริกำรดแูลผู้สงูอำยุ  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• ก ำหนดล ำดบัควำมส ำคญัในกำรรับบริกำรดแูลสขุภำพของคณุ  
• ให้สิทธิ์ในกำรเข้ำถึงระบบับญัชีออนไลน์ของ My Aged Care (สำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำนทำง MyGov)  
• บริหำรจดักำรข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะต่ำง ๆ  
• พฒันำกำรให้บริกำร 

โดยทัว่ไป กำรเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของเรำนัน้ ได้รับอนุญำต ภำยใต้ Aged Care Act 2024  

ส ำหรับข้อมลูเพิ่มเติมเกีย่วกับข้อมลูท่ีเรำเกบ็รวบรวมเมื่อคณุเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ของเรำ 
ไปท่ีค ำแถลงเร่ืองควำมเป็นส่วนตวัของเว็บไซต์ของเรำ 

เรำเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุอย่ำงไร 

เรำเก็บรวบรวมข้อมลูจำกคณุเมื่อคณุด ำเนินกำรต่ำง ๆ กบัเรำผ่ำนระบบ My Aged Care โดยกำร:  
• มำพบเรำท่ี ศนูย์บริกำรของ Services Australia  
• โทรศพัท์ อีเมล หรือส่งไปรษณีย์ข้อมลูต่ำง ๆ มำหำเรำ  
• กำรติดต่อหรือด ำเนินกำรกับเรำผ่ำนช่องทำงออนไลน์รวมถึงกรณีท่ีคณุยื่นแบบฟอร์มกำรส่งต่อหรือ

แบบค ำขอรับบริกำร หรือเข้ำใช้งำนบญัชีออนไลน์ของคณุ  

เรำยงัเก็บรวบรวมข้อมลูจำกคณุผ่ำนองค์กรท่ีท ำกำรประเมิน 
ในกรณีท่ีผู้ประเมินควำมต้องกำรสมัภำษณ์คณุเกี่ยวกับบริกำรท่ีคณุหรือบุคคลอื่นจ ำเป็นต้องได้รับอีกด้วย  

เรำยงัอำจด ำเนินกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของคณุเกี่ยวกับประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร My Aged Care 

กำรเก็บรวบรวมจำกผู้ อ่ืน 

เรำเก็บรวบรวมข้อมลูของคณุจำกผู้ อ่ืน:  
• ซ่ึงรวมไปถึงผู้สนบัสนุน โดยต้องได้รับควำมยินยอมจำกคณุก่อน  
• ตำมท่ีกฎหมำยอนุญำต เช่น จำกผู้ ท่ีได้รับกำรแต่งตัง้ให้มีอ ำนำจตดัสินใจ ท่ียงัคงมีผลบงัคบัใช้อยู่  
• ในกำรส่งต่อเร่ืองท่ีด ำเนินกำรโดยแพทย์ GP ผู้ให้บริกำรดแูลผู้สงูอำยุหรือบุคลกำรทำงกำรแพทย์อ่ืน ๆ  

หำกคณุเป็นผู้สนบัสนุน เรำอำจท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุจำก:  

• บุคคลท่ีคณุให้กำรสนบัสนุน  
• บุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนท่ีมีข้อมลูเกี่ยวกับควำมสำมำรถหรือควำมเหมำะสมของคณุในกำรเป็นผู้ส

นบัสนุน  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy/website-privacy-statement
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715


 

ส ำหรับข้อมลูเพิ่มเติม โปรดไปท่ี My Aged Care | www.myagedcare.gov.au | 1800 200 422      3 

เรำยงัเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุในกรณีท่ีคณุเลือกแจ้งให้กระทรวงทรำบถึงกำรเสียชีวิตของบุคค
ลผ่ำน Australian Death Notification Service [บริกำรแจ้งกำรเสียชีวิตของออสเตรเลีย] อีกด้วย 
คณุสำมำรถดปูระกำศควำมเป็นส่วนตวัของบริกำรดงักล่ำวได้ท่ีน่ี หรือเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ Australian 
Death  
Notification Service 

ข้อมลูส่วนบุคคลประเภทใดท่ีเรำเก็บรวบรวมและถือครองไว้ 

เรำเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลเกีย่วกับบุคคลท่ีต่ำงกันไป  

 

ส าหรับผู้สูงอายทีุ่สนใจที่จะเข้าถึงบริการดูแลผู้สูงอาย ุ 

เรำจะเก็บรวบรวม:  

• ช่ือ  
• วนัเดือนปีเกิด  
• ข้อมลูกำรติดต่อ (ท่ีอยู่ อีเมล เบอร์โทรศพัท์)  
• ข้อมลูเชิงประชำกรศำสตร์ (เช่น เพศ) 
• ข้อมลูระบุตวัตน (เช่น หมำยเลข Medicare หมำยเลขระบุตวัตนทำงกำรแพทย์ หรือเอจแคร์ไอดี)  
• ค ำขอ ค ำยินยอม และผู้สนบัสนุน  

เรำยงัอำจเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีมีควำมละเอียดอ่อนเกี่ยวกับสขุภำพ ควำมทุพลภำพ ภูมิหลงัทำงชำติพนัธุ์ 
และเพศวิถีของคณุอีกด้วย  

ผู้สนบัสนนุและผู้ส่งต่อเร่ือง  

เรำจะเก็บรวบรวม:  

• ช่ือ  
• วนัเดือนปีเกิด  
• เพศ  
• ข้อมลูกำรติดต่อ (ท่ีอยู่ อีเมล เบอร์โทรศพัท์)  
• ควำมสมัพนัธ์กับผู้สงูอำย ุ

http://www.myagedcare.gov.au/
https://deathnotification.gov.au/privacy
https://deathnotification.gov.au/
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• กำรกระท ำ (เช่น เป็นผู้ส่งต่อเร่ือง หรือยื่นค ำขอในฐำนะผู้สนับสนุน)  

ส ำหรับผู้สนบัสนุน และผู้ได้รับกำรแต่งตัง้ให้เป็นผู้ตดัสินใจแทนในปัจจุบนั เรำอำจเก็บรวบรวม:  

• ข้อมลูเกี่ยวกบัควำมสมัพนัธ์ของคณุกบัผู้สงูอำยุท่ีเกี่ยวข้อง  
• ควำมเหมำะสมหรือควำมสำมำรถตำมกฎหมำยของคณุในกำรเป็นผู้สนบัสนุน 
• ควำมสำมำรถตำมกฎหมำยของคณุในกำรด ำเนินกำรแทนผู้สงูอำยุท่ีเกี่ยวข้อง  

ผู้ให้บริการดูแลผู้สูงอายทีุ่เป็นผู้ประกอบการรายบุคคล  

• ช่ือ  
• ข้อมลูกำรติดต่อ (ท่ีอยู่ อีเมล เบอร์โทรศพัท์)  

คณุจ ำเป็นต้องระบุตวัตนหรือไม่  

เมื่อคณุติดต่อเรำ คณุอำจเลือกท่ีจะไม่ระบุตวัตนของคณุ หรือเลือกท่ีจะใช้ช่ือปลอมได้  

ยกตวัอย่ำงเช่น เมื่อคณุโทรศพัท์ติดต่อศนูย์ติดต่อประสำนงำนเพื่อสอบถำมข้อค ำถำม 
คณุอำจแจ้งกับเจ้ำหน้ำท่ีบริกำรลกูค้ำว่ำคณุไม่ประสงค์ท่ีจะเปิดเผยช่ือของคณุ อย่ำงไรก็ตำม 
หำกปรำศจำกช่ือและรำยละเอียดส่วนบุคคล 
เรำจะสำมำรถให้ได้เพียงข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกับบริกำรดแูลผู้สงูอำยุเท่ำนัน้ เรำจะไม่สำมำรถให้บริกำรอ่ืน ๆ 
เช่น กำรลงทะเบียนคณุเข้ำสู่ระบบ My Aged Care 
หรือประเมินควำมต้องกำรในกำรรับบริกำรดแูลผู้สงูอำยุท่ีได้รับกำรสนบัสนุนงบประมำณได้  

เรำจะใช้และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุอย่ำงไร  

เรำจะใช้และเปิดเผยข้อมลูของคณุอย่ำงเป็นไปตำมจุดประสงค์ท่ีเรำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมลูเหล่ำนัน้ม
ำ (เช่น เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำรดแูลผู้สงูอำยุท่ีได้รับกำรสนบัสนุนงบประมำณ) 
ซ่ึงอำจรวมไปถึง:  

• กำรติดต่อและส่งข้อมลูต่ำง ๆ ให้กับคณุ  
• สร้ำงและส่งมอบวิธีกำรเข้ำถึงบญัชีออนไลน์ของ My Aged Care ของคณุ (ผ่ำนทำง myGov)  
• ตรวจสอบสิทธิ์ในกำรรับบริกำรดแูลผู้สงูอำยุของคณุ  
• จดัหำให้มีผู้ประเมินท ำกำรประเมินควำมต้องกำรในกำรรับบริกำรต่ำง ๆ ของคณุ  
• อนุมตัิให้คณุเข้ำรับบริกำรดแูลผู้สงูอำยุ  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• กำรส่งต่อคณุไปยงับุคคลหรือหน่วยงำนอ่ืนเพื่อขอควำมช่วยเหลือ (เช่น Aged Care Quality and 
Safety Commission [คณะกรรมกำรด้ำนคณุภำพและควำมปลอดภยัในกำรดแูลผู้สงูอำยุ] 
หำกคณุมีข้อกังวลเกี่ยวกบับริกำรดแูลผู้สงูอำยุ) 

• กำรแบ่งปันข้อมลูกับ Services Australia เพื่อให้สำมำรถจดัให้มีกำรให้บริกำรดแูลผู้สงูอำยุได้ 
รวมถึงกำรช ำระเงินให้แก่ผู้ให้บริกำร และกำรบริหำรจดักำรงบประมำณของผู้ รับบริกำรดแูลผู้สงูอำยุ 

หำกคณุเป็นผู้สนบัสนุน 
เรำอำจใช้และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อจุดประสงค์ท่ีหลำกหลำยแตกต่ำงกันออกไป อำทิ:  

• ตรวจสอบควำมเหมำะสมของคณุในกำรปฏิบตัิหน้ำท่ีในฐำนะผู้สนบัสนุนภำยใต้ Aged Care Act  
• บริหำรจดักำรกำรลงทะเบียนของคณุในฐำนะผู้สนบัสนุนของผู้สงูอำยุซ่ึงรวมไปถึงกำรตรวจสอบคว

ำมสำมำรถและควำมเหมำะสมในกำรเป็นผู้สนบัสนุน และเพื่อลงทะเบียน เพื่อระงบั 
และเพื่อยกเลกิกำรลงทะเบียนหำกจ ำเป็น  

เรำยงัอำจใช้และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ:  

• โดยได้รับค ำยินยอมจำกคณุ  
• เพื่อพฒันำกำรให้บริกำร (เช่น กำรขอข้อเสนอแนะจำกคณุ)  
• ตำมท่ีได้รับอนุญำตตำม Aged Care Act  

 

เราจะแบง่ปันข้อมูลส่วนบุคคลกบัใครบ้าง  

เรำอำจแบ่งปันข้อมลูส่วนบุคคลของคณุกับ:  

• ผู้สนบัสนุนและผู้ได้รับกำรแต่งตัง้ให้มีอ ำนำจตดัสินใจในปัจจุบนั  
• ผู้ประเมิน  
• ผู้ให้บริกำรดแูลผู้สงูอำยุ  
• บริกำรดแูลผู้สงูอำยุในท่ีพกัอำศยั  
• Services Australia  
• Aged Care Quality and Safety Commission  
• Department of Veterans’ Affairs [กระทรวงกิจกำรทหำรผ่ำนศึก] 
• National Disability Insurance Agency [ส ำนกังำนโครงกำรประกันควำมพิกำรแห่งชำติ] 

http://www.myagedcare.gov.au/
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• โรงพยำบำลและบุคลกำรทำงกำรแพทย์  
• หน่วยงำนและบุคลำกรผู้บงัคบัใช้กฎหมำย  
• หน่วยงำนของรัฐบำลกลำง รัฐ และดินแดน ท่ีรับผิดชอบด้ำนกำรจดักำรผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมำย (

กล่ำวคือ ผู้ได้รับกำรแต่งตัง้ให้มีอ ำนำจตดัสินใจ)  

เรำจะอนุญำตให้ผู้สนบัสนุนของคณุสำมำรถเข้ำถึงข้อมลูของคณุผ่ำนทำงระบบบญัชีออนไลน์ของ My Age
d Care หำกได้รับควำมยินยอมจำกคณุ หรือหำกกฎหมำยก ำหนด  

My Health Record  

หำกได้รับควำมยินยอมจำกคณุ เรำจะเพิ่มข้อมลูของคณุเข้ำไปในระบบ My Health Record 
เมื่อมีกำรเพิ่มเข้ำไปแล้ว บุคลำกรทำงกำรแพทย์จะสำมำรถดขู้อมลูของคณุใน My Health Record 
ของคณุได้ คณุสำมำรถจ ำกัดได้ว่ำเอกสำรใดบ้ำงท่ีบุคลำกรทำงกำรแพทย์สำมำรถเข้ำถึงได้ 
คณุสำมำรถถอนควำมยินยอมท่ีจะให้บุคลำกรทำงกำรแพทย์เข้ำถึงข้อมลูของคณุได้ตลอดเวลำ 

เราจะสง่ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างประเทศหรือไม่?  

โดยทัว่ไปแล้ว เรำจะมีกำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุให้กับผู้ รับท่ีอยู่นอกประเทศ 
หำกว่ำคณุหรือผู้สนบัสนุนของคณุ หรือผู้สนบัสนุนคนอ่ืน ๆ ของผู้ รับบริกำรท่ีคณุเป็นผู้สนบัสนุนอยู่ 
อยู่ท่ีต่ำงประเทศ ในขณะท่ี: ท ำกำรเข้ำถึงข้อมลูของคณุผ่ำนระบบบญัชีออนไลน์ของ My Aged Car
e  โทรศพัท์ติดต่อเรำเพื่อพดูคยุเกี่ยวกบับริกำรดแูลผู้สงูอำยขุองคณุ หรือมีกำรรับข้อมลูต่ำง ๆ จำกเรำ 
ผ่ำนทำงอีเมลหรือข้อควำมทำงโทรศพัท์ 
เรำยงัอำจมีกำรเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุให้กับหน่วยงำนในต่ำงประเทศ 
ในกรณีท่ีกฎหมำยของออสเตรเลียหรือค ำสัง่ศำลก ำหนดหรือให้อ ำนำจไว้ หรือเมื่อได้รับอนุญำตตำม Aged 
Care Act 2024  

เรำจดัเก็บข้อมลูส่วนบุคคลของคณุอย่ำงไร?  

เมื่อคณุลงทะเบียนกับ My Aged Care เรำจะสร้ำง 'ระเบียนประวตัิส่วนบุคคล' ให้กบัคณุ 
และมอบหมำยเลข Aged Care ID เฉพำะตวัให้กบัคณุ 
เรำจดัเก็บข้อมลูทัง้หมดท่ีเรำเก็บรวบรวมเกี่ยวกับเส้นทำงกำรดแูลผู้สงูอำยุของคณุไว้ในระเบียนประวตัิส่วน
บุคคลของคณุ โดยมีกำรจดัเกบ็อย่ำงปลอดภยับนเซิร์ฟเวอร์ข้อมลูภำยในประเทศออสเตรเลีย ตำมท่ี Priva
cy Act [พระรำชบญัญัติควำมเป็นส่วนตวั] ก ำหนด 

http://www.myagedcare.gov.au/
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ระบบเหล่ำนีช่้วยให้แน่ใจว่ำข้อมลูของคณุจะถูกเก็บรักษำไว้อย่ำงแม่นย ำ เป็นควำมลบั 
และสำมำรถเข้ำถึงได้เฉพำะแค่เจ้ำหน้ำท่ีท่ีได้รับอนุญำตท่ีเกี่ยวข้องกับกำรดแูลคณุ 
หรือท่ีบริหำรจดักำรระเบียนประวตัิของคณุเท่ำนัน้  

เรำใช้มำตรกำรควำมปลอดภยัทัง้ทำงกำยภำพและทำงอิเล็กทรอนิกส์หลำกหลำยวิธีเพื่อคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลของคณุจำกกำรน ำไปใช้ในทำงท่ีผิดและกำรสญูหำย และจำกกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำต 
กำรดดัแปลง หรือกำรเปิดเผยข้อมลู  

ต่อจำกนีค้ือสรุปโดยย่อของแนวปฏิบตัิและขัน้ตอนในกำรจดัเก็บและรักษำควำมปลอดภยัของข้อมลูของเรำ
ในปัจจุบนั:  

• เรำก ำหนดให้บุคคลท่ีติดต่อ My Aged Care 
หรือเข้ำถึงข้อมลูทำงอิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนบญัชีออนไลน์ของตน (ซ่ึงเข้ำใช้งำนผ่ำน myGov) 
ต้องด ำเนินกำรตำมขัน้ตอนกำรยืนยนัตวัตนและกำรให้ควำมยินยอม  

• เรำจ ำกัดกำรเข้ำถึงส ำนกังำน และใช้มำตรกำรด้ำนควำมปลอดภยัของระบบ เช่น คอนเทนเนอร์ 
ไฟร์วอลล์ ฐำนข้อมลูท่ีปลอดภยั ระบบช ำระเงินออนไลน์ท่ีปลอดภยั 
ตลอดจนรหสัประจ ำตวัผู้ใช้งำนคอมพิวเตอร์และรหสัผ่ำน  

• มีเฉพำะบุคลำกรท่ีได้รับอนุญำตซ่ึงมีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้องทรำบเท่ำนัน้ท่ีจะได้รับอนุญำตให้สำมำร
ถเข้ำถึงข้อมลูท่ีเรำถือครองไว้ได้  

• เรำด ำเนินกำรปรับปรุงและตรวจสอบระบบกำรจดัเก็บข้อมลูและระบบรักษำควำมปลอดภยัของข้อ
มลูของเรำอย่ำงสม ่ำเสมอ  

• สญัญำของเรำท่ีท ำกับบุคคลหรือหน่วยงำนภำยนอกก ำหนดให้บุคคลหรือหน่วยงำนดงักล่ำวต้องป
ฏิบตัิตำมข้อก ำหนดด้ำนควำมเป็นส่วนตวัในระดบัเดียวกับท่ีใช้บงัคบักบักระทรวงของเรำ  

คณุจะสำมำรถเข้ำถึงหรือแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของคณุได้อย่ำงไร  

ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบนัของข้อมลูส่วนบุคคลของคณุเป็นสิ่งท่ีส ำคญั  

คณุมีสิทธิ์ท่ีจะร้องขอให้มีกำรเข้ำถึงข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ และร้องขอให้มีกำรแก้ไขข้อมลูดงักล่ำวให้ถูกต้อง  

คณุสำมำรถเข้ำถึงหรือแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของคณุได้ด้วยตนเองโดยใช้ระบบบญัชีออนไลน์ของ My Age
d Care ของคณุ คณุสำมำรถตดิต่อเรำได้ด้วยเช่นกัน  

http://www.myagedcare.gov.au/
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โดยค ำร้องของคณุจะต้องระบุข้อมลูท่ีคณุต้องกำรเข้ำถึงหรือแก้ไข 
และแจ้งข้อมลูกำรติดต่อรวมถึงท่ีอยู่อีเมลหรือท่ีอยู่ทำงไปรษณีย์ของคณุ  

เมื่อมีค ำร้อง หรือหำกเป็นไปตำมท่ี Privacy Act ก ำหนด เรำจะเปิดให้คณุเข้ำถึงข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ 
หรือด ำเนินกำรตำมสมควรเพื่อแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ เพื่อให้มัน่ใจว่ำข้อมลูดงักล่ำวมีควำมถูกต้อง 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั มีควำมเกีย่วข้อง และไมก่่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด 
ทัง้นีภ้ำยใต้ข้อยกเว้นท่ีใช้บงัคบัตำม Privacy Act  

หำกคณุไม่พึงพอใจกบัค ำตอบท่ีได้จำกทำงเรำ 
คณุสำมำรถยื่นค ำร้องอย่ำงเป็นทำงกำรเพื่อขอเข้ำถึงหรือแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลภำยใต้ Privacy Act ได้  

คณุสำมำรถยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัแนวปฏิบติัด้ำนควำมเป็นส่วนตวัของเรำได้อย่ำงไร  

หำกคณุประสงค์จะยื่นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับแนวปฏิบตัิด้ำนควำมเป็นส่วนตวัของเรำ คณุควรติดต่อเรำโดย:  

• โทรศพัท์ติดต่อเรำท่ี 1800 200 422  
• เขียนค ำร้องอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและส่งไปท่ี My Aged Care Complaints, PO Box 1237, 

Runaway Bay, QLD 4216  

เรำมุ่งหมำยท่ีจะด ำเนินกำรตอบข้อร้องเรียนของคณุภำยใน 30 วนั หำกคณุไม่พึงพอใจกับค ำตอบของเรำ 
คณุสำมำรถเขียนข้อร้องเรียนอย่ำงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรไปท่ี Privacy Commissioner [
คณะกรรมำธิกำรด้ำนควำมเป็นส่วนตวั] 
ส ำหรับข้อมลูเพิ่มเติมเกีย่วกับคณะกรรมำธิกำรด้ำนควำมเป็นส่วนตวัโปรดไปท่ีเว็บไซต์ของ Office of the A
ustralian Information Commissioner [ส ำนกังำนคณะกรรมำธิกำรด้ำนข้อมลูแห่งประเทศออสเตรเลีย] (w
ww.oaic.gov.au) หรือโทรศพัท์ 1300 363 992 (มีอตัรำค่ำโทรตำมแต่ละพืน้ท่ี) 

ติดต่อเรำ  

เพื่อศึกษำข้อมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับวิธีกำรท่ีเรำบริหำรจดักำรข้อมลูส่วนบุคคล คณุสำมำรถติดต่อเรำ 
หรืออ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ีใช้บงัคบักับทัง้กระทรวงในภำพรวมได้ 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/contact-us
https://www.health.gov.au/resources/publications/privacy-policy?language=en
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