
  

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, My Aged Care 'ਤੇ ਜਾਓ | www.myagedcare.gov.au | 1800 200 422      1 

 

ਗੁਪਤਤਾ 

Department of Health, Disability and Ageing [ਸਿਹਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸਿਭਾਗ] (ਸਿਭਾਗ) 

ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ ਿੱਲੋਂ ਫ਼ੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਦਾ ਪਰਿੰਧ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਸਜਿ ਸਿੱਚ My Aged Care ਿੇਿਾ ਿੀ 
ਸਾਮਲ ਹੈ।  

My Aged Care ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਸਿੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ: 

• ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ – ਫ਼ੋਨ 1800 200 422 (ਇਿਨ ੰ  ‘ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ’ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ);  

• My Aged Care ਿੈੈੱਿਿਾਈਟ੍ – myagedcare.gov.au (ਇਿਨ ੰ  ‘ਿੈੈੱਿਿਾਈਟ੍’ ਸਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ);  

• Services Australia ਸਿੱਚ ਮੌਜ ਦ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ਿਪੈਸਸਲਿਟ੍ ਅਫ਼ਿਰ।  

ਇਹ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਿਮਝਾਉਂਦੀ ਹੈ ਸਕ My Aged Care ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਕਿੇਂ 
ਿਰਤਦੇ ਅਤੇ ਿੰਭਾਲਦੇ ਹਾਂ।  

ਅਿੀਂ Privacy Act 1988 [ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨ ੰ ਨ 1988] ਅਤੇ Australian Privacy Principles (APPs) [ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ 

ਗੁਪਤਤਾ ਸਿਧਾਂਤਾਂ] ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਿੁਰੱਸਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਿਚਨਿੱਧ ਹਾਂ।  

ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕਉਂ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਿ ਲਈ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਿਰਕਾਰੀ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਆਿਾਨ 

ਿਣਾਈ ਜਾ ਿਕੇ ਅਤੇ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਆਪਣੀਆਂ ਸ ੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਸਨਭਾਈਆਂ ਜਾ ਿਕਣ। ਇਿ ਸਿੱਚ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇ

ਕਾਰਨਾਂ ਲਈ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਅਿੀਂ: 
 

• ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿਾਰੇ ਪੁੱ ਛੇ ਗਏ ਿਿਾਲਾਂ ਦਾ ਜਿਾਿ ਦੇ ਿਕੀਏ, My Aged Care ਦੇ ਸਰਕਾਰਡ ਸਤਆਰ ਕਰ ਿਕੀਏ 

ਅਤੇ ਸਿਰਧ ਸਿਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਿਹਾਇਕਾਂ ਲਈ Aged Care ID ਜਾਰੀ ਕਰ ਿਕੀਏ 

• ਿਹਾਇਕਾਂ ਨ ੰ  ਰਸਜਿਟ੍ਰ ਕਰ ਿਕੀਏ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਰਸਜਿਟ੍ਰੇਸਨ ਦਾ ਪਰਿੰਧ ਕਰ ਿਕੀਏ  

• ਅਰ ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਿਕੀਏ ਅਤੇ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਫ਼ੈਿਲਾ ਕਰ ਿਕੀਏ  

• ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ ਰਾ ਕਰ ਿਕੀਏ  

• ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾਿਾਂ ਕਲੋ ਰੈਫ਼ਰਲ ਭੇਜ ਿਕੀਏ  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਿਕੀਏ  

• My Aged Care ਦੇ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰ ਿਕੀਏ (ਜੋ myGov ਰਾਹੀਂ ਿਰਸਤਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ)।  

• ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਿੈਕ ਦਾ ਪਰਿੰਧ ਕਰ ਿਕੀਏ  

• ਿੇਿਾਿਾਂ ਸਿੱਚ ਿੁਧਾਰ ਕਰ ਿਕੀਏ। 

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਿਾਡੇ ਿਲੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਰਨਾ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਤਸਹਤ ਅਸਧਕਾਰਤ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੀ ਿੈੈੱਿਿਾਈਟ੍ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਿ ਿਮੇਂ ਅਿੀਂ ਸਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਇਿ ਿਾਰੇ ਹੋਰ ਿੇਰਸਿਆਂ 

ਲਈ ਿਾਡੀ ਿੈੈੱਿਿਾਈਟ੍ ਗੁਪਤਤਾ ਿਟੇ੍ਟ੍ਮੈਂਟ੍ ਿੇਖੋ। 

ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕਿੇਂ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ My Aged Care ਰਾਹੀਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ:  
 

• Services Australia ਿੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ‘ਤੇ ਿਾਡੇ ਕੋਲ ਆਉਣ ਦੁਆਰਾ  

• ਿਾਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ, ਈਮੇਲ ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਜੇਣ ਦੁਆਰਾ  

• ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਔਨਲਾਈਨ ਗੱਲਿਾਤ ਕਰਕੇ, ਸਜਿ ਸਿੱਚ ਤੁਿੀਂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਜਾਂ ਅਰ ੀ ਫਾਰਮ ਜਮਹਾਂ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਆਪਣੇ 

ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦੇ ਹੋ।  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਿੰਿਥਾ ਰਾਹੀਂ ਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜਦੋਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਿਾਲਾ 
ਸਿਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇੰਟ੍ਰਸਿਊ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਿਅਕਤੀ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਿੇਿਾਿਾਂ ਿਾਰੇ ਪੁੱ ਛਦਾ ਹੈ।  

ਅਿੀਂ My Aged Care ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਿ ਿਾਰ ੇਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਿਰਿੇਖਣ ਰਾਹੀਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨਾ 

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ਜੇ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ:  
 

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਸਜਿ ਸਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਹਾਇਕ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ ਿੀ ਸਾਮਲ ਹੈ  

• ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਣ ‘ਤੇ, ਸਜਿੇਂ ਸਕ ਸਕਿੇ ਿਰਗਰਮ ਅਤੇ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਤੋਂ  

• GP, ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾਿਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਿਹਤ ਪੇਸੇਿਰਾਂ ਿੱਲੋਂ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਰੈਫ਼ਰਲਾਂ ਰਾਹੀਂ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਇੱਕ ਿਹਾਇਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ:  

• ਉਿ ਸਿਅਕਤੀ ਤੋਂ, ਸਜਿ ਦੀ ਤੁਿੀਂ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹੋ  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy/website-privacy-statement
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• ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਿੰਿਥਾਿਾਂ ਤੋਂ, ਸਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਉਸਚਤਤਾ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋ ਿਕਦੀ ਹੈ ਸਕ ਤੁਿੀਂ ਿਹਾਇਕ 

ਿਣਨ ਲਈ ਢੱੁਕਿੇਂ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਿ ਿਸਥਤੀ ਸਿੱਚ ਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ Australian Death Notification 

Service [ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਡੈਥ ਨੋਟ੍ੀਸਫਕੇਸਨ ਿਰਸਿਿ] ਰਾਹੀਂ ਸਕਿੇ ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮੌਤ ਿਾਰੇ ਸਿਭਾਗ ਨ ੰ  ਿ ਸਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ 

ਕੀਤੀ ਹੋਿੇ। ਤੁਿੀਂ ਉਿ ਿੇਿਾ ਲਈ ਗੁਪਤਤਾ ਨੋਸਟ੍ਿ ਇੱਥੇ ਿੇਖ ਿਕਦ ੇਹੋ, ਜਾਂ Australian Death Notification Service ਦੀ 
ਿੈੈੱਿਿਾਈਟ੍ ‘ਤੇ ਜਾ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਅਿੀਂ ਸਕਿ ਸਕਿਮ ਦੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਅਤੇ ਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ? 

ਅਿੀਂ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਲੋਕਾਂ ਿਾਰ ੇਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

ਬਿਰਧ ਬਿਅਕਤੀ, ਜੋ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲੈਣਾ ਚਾਹ ੁੰ ਦੇ ਹਨ  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰ ੇਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ:  

• ਨਾਮ  

• ਜਨਮ ਸਮਤੀ  

• ਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ (ਪਤਾ, ਈਮੇਲ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਿਰ)  

• ਜਨਿੰਸਖਆ ਿੰਿੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸਜਿੇਂ ਸਕ ਸਲੰਗ) 

• ਪਸਹਚਾਣ ਿੰਿੰਧੀ ਿੇਰਿੇ (ਸਜਿੇਂ Medicare ਨੰਿਰ, ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪਛਾਣਕਰਤਾ, ਏ ਡ ਕੇਅਰ ID)  

• ਅਰ ੀਆਂ, ਿਸਹਮਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਹਾਇਕਾਂ ਨਾਲ ਿੰਿੰਸਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ, ਅਪਾਹਜਤਾਿਾਂ, ਨਿਲੀ ਸਪਛੋਕੜ ਅਤੇ ਕਾਮੁਕ ਰੁਝਾਨ ਿਾਰੇ ਿੰਿੇਦਨਸੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਿਕਦੇ 
ਹਾਂ।  

ਸਹਾਇਕ ਅਤੇ ਰੈਫ਼ਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਬਿਅਕਤੀ  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਰ ੇਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ:  

• ਨਾਮ  

• ਜਨਮ ਸਮਤੀ  

• ਸਲੰਗ  

• ਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ (ਪਤਾ, ਈਮੇਲ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਿਰ)  

• ਸਿਰਧ ਸਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਸਰਸਤਾ 

http://www.myagedcare.gov.au/
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• ਕਾਰਿਾਈਆਂ (ਸਜਿੇਂ ਰੈਫ਼ਰਲ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਿਹਾਇਕ ਦੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਰ ੀ ਦੇਣਾ)। 

ਿਹਾਇਕਾਂ ਅਤੇ ਿਰਗਰਮ, ਸਨਯੁਕਤ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਅਿੀਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ:  

• ਿੰਿੰਸਧਤ ਸਿਰਧ ਸਿਅਕਤੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਸਤੇ ਿਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ  

• ਿਹਾਇਕ ਿਣਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਿਮਰੱਥਾ 

• ਸਿਰਧ ਸਿਅਕਤੀ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਿਮਰੱਥਾ।  

ਉਹ ਬਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਿਪ੍ਾਰੀ ਹਨ  

• ਨਾਮ  

• ਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ (ਪਤਾ, ਈਮੇਲ, ਫ਼ੋਨ ਨੰਿਰ)  

ਕੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਪਸਹਚਾਣ ਲਾ ਮੀ ਦੱਿਣੀ ਪਿੇਗੀ?  

ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੀ ਪਸਹਚਾਣ ਨਾ ਦੱਿਣ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਾਮ ਿਰਤਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ।  

ਉਦਾਹਰਨ ਿਜੋਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ ਪੁੱ ਛਸਗੱਛ ਕਰਨ ਲਈ ਿੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ ਗਾਹਕ ਿਹਾਇਤਾ ਮਾਹਰ ਨ ੰ  ਿ ਸਚਤ 

ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ ਸਕ ਤੁਿੀਂ ਆਪਣਾ ਨਾਮ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ, ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿਾਰੇ ਸਿਰਫ਼ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ ਦੇ ਿਕਦੇ ਹਾਂ। ਅਿੀਂ ਹਰੋ ਿੇਿਾਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋਿਾਂਗੇ, ਸਜਿੇਂ ਸਕ 

ਤੁਹਾਨ ੰ  My Aged Care ਲਈ ਰਸਜਿਟ੍ਰ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਿਰਕਾਰੀ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨਾ।  

ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਕਿੇਂ ਿਰਤਦੇ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਿਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ?  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਉਿ ਉਦੇਸ ਲਈ ਿਰਤਾਂਗੇ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਿਾਂਝੀ ਕਰਾਂਗੇ ਸਜਿ ਲਈ ਅਿੀਂ ਇਿਨ ੰ  ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਹੈ (ਭਾਿ 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿਰਕਾਰੀ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਦੇਣ ਲਈ)। ਇਿ ਸਿੱਚ ਇਹ ਕੰਮ ਸਾਮਲ ਹੋ ਿਕਦ ੇਹਨ:  

• ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣਾ  

• ਤੁਹਾਡਾ My Aged Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤਾ ਿਣਾਉਣਾ ਅਤੇ ਉਿ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ(myGov ਰਾਹੀਂ)   

• ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ  

• ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਦਾ ਪਰਿੰਧ ਕਰਨਾ  

• ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮੰਨ  ਰੀ ਦੇਣਾ  
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• ਤੁਹਾਨ ੰ  ਮਦਦ ਲਈ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਿੰਿਥਾਿਾਂ ਕੋਲ ਭੇਜਣਾ (ਸਜਿੇਂ ਸਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਿਾਰ ੇਕੋਈ 

ਸਚੰਤਾ ਹੈ ਤਾਂ Aged Care Quality and Safety Commission [ਿ ੁਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਗੁਣਿੱਤਾ ਅਤੇ ਿੁਰੱਸਖਆ 

ਕਸਮਸਨ] ਕੋਲ ਭੇਜਣਾ) 

• Services Australia ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਤਾਂ ਜੋ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਸਦੱਤੀਆਂ ਜਾ ਿਕਣ, ਸਜਿ ਸਿੱਚ 

ਪਰਦਾਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਜਟ੍ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਾਮਲ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਸਕਿੇ ਸਿਰਧ ਸਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿਹਾਇਕ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਕਈ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਿਰਤ ਅਤੇ ਅੱਗੇ 

ਿਾਂਝਾ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ, ਸਜਿੇਂ ਸਕ:  

• ਇਹ ਜਾਂਚਣ ਲਈ ਸਕ ਤੁਿੀਂ Aged Care Act ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਹਾਇਕ ਿਣਨ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਰੱਖਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ  

• ਸਕਿੇ ਸਿਰਧ ਸਿਅਕਤੀ ਦੇ ਿਹਾਇਕ ਿਜੋਂ ਆਪਣੀ ਰਸਜਿਟ੍ਰੇਸਨ ਦਾ ਪਰਿੰਧਨ ਕਾਰਨ ਲਈ, ਸਜਿ ਸਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਮਰੱਥਾ 

ਅਤੇ ਿਹਾਇਕ ਿਣਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਿਾਰ ਰਸਜਿਟ੍ਰੇਸਨਾਂ ਨ ੰ  ਰਸਜਿਟ੍ਰ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ।  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਤਰੀਸਕਆਂ ਨਾਲ ਿੀ ਿਰਤ ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਿਾਂਝੀ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ:  

• ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਮਤੀ ਨਾਲ  

• ਿੇਿਾਿਾਂ ਸਿੱਚ ਿੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ (ਉਦਾਹਰਨ ਿਜੋਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਫੀਡਿੈਕ ਲੈਣ ਲਈ)  

• ਸਜੱਥੇ Aged Care Act ਦੇ ਤਸਹਤ ਆਸਗਆ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ।  

ਅਸੀਂ ਬਕਸ ਨਾਲ ਬਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ?  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਿਾਂਝੀ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ:  

• ਿਹਾਇਕ ਅਤੇ ਿਰਗਰਮ, ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ ਨਾਲ  

• ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਨਾਲ  

• ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਨਾਲ  

• ਸਰਹਾਇਸੀ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਨਾਲ  

• Services Australia 

• Aged Care Quality and Safety Commission 

• Department of Veterans’ Affairs [ਿਾਿਕਾ ਫੌਜੀ ਮਾਮਸਲਆਂ ਦਾ ਸਿਭਾਗ] 

• National Disability Insurance Agency [ਰਾਸਟ੍ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਿੀਮਾ ਏਜੰਿੀ] 
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• ਹਿਪਤਾਲ ਜਾਂ ਸਿਹਤ ਪੇਸੇਿਰ ਨਾਲ  

• ਕਾਨ ੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਿਾਲੀਆਂ ਏਜੰਿੀਆਂ ਅਤੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ  

• ਕੌਮਨਿੈਲਥ, ਰਾਜ ਅਤੇ ਟੈ੍ਰੀਟ੍ਰੀ ਦੀਆਂ ਿੰਿਥਾਿਾਂ ਨਾਲ, ਜ ੋਕਾਨ ੰ ਨੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਦੇ ਪਰਿੰਧਾਂ ਲਈ ਸ ੰਮੇਿਾਰ ਹਨ, 

(ਅਰਥਾਤ ਸਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਫ਼ੈਿਲਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਸਿਅਕਤੀ)  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਸਜੱਥੇ ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਧੀਨ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਿੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਿਹਾਇਕ/ਿਹਾਇਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ My Aged 

Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਦੇਿਾਂਗੇ।  

My Health Record  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਮਤੀ ਨਾਲ, ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ My Health Record [ਮੇਰਾ ਸਿਹਤ ਸਰਕਾਰਡ]  ਸਿੱਚ ਸਾਮਲ ਕਰਾਂਗੇ। 
ਇੱਕ ਿਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਜਾਣ ‘ਤੇ, ਸਿਹਤ ਪੇਸੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ My Health Record ਸਿੱਚ ਦੇਖ ਿਕਣਗੇ। 
ਤੁਿੀਂ ਇਹ ਿੀਮਾ ਤੈਅ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ ਸਕ ਸਕਹੜੇ ਦਿਤਾਿੇ ਾਂ ਤੱਕ ਸਿਹਤ ਪੇਸੇਿਰਾਂ ਨ ੰ  ਪਹੰੁਚ ਹੋਿੇ। ਤੁਿੀਂ ਸਿਹਤ ਪੇਸੇਿਰਾਂ ਲਈ 

ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਿਸਹਮਤੀ ਸਕਿੇ ਿੀ ਿਮੇਂ ਿਾਪਿ ਲੈ ਿਕਦੇ ਹੋ। 

ਕੀ ਅਸੀਂ ਤ ਹਾਡੀ ਬਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਿਦੇਸਾਂ ਬਿੱਚ ਭੇਜਾਂਗੇ?  

ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਿਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਸਿਦੇਸੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾਿਾਂ ਨ ੰ  ਖੁਲਾਿਾ ਕਰਾਂਗੇ, ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ, ਤੁਹਾਡਾ 
ਿਹਾਇਕ ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਹੋਰ ਿਹਾਇਕ ਸਜਿ ਦੀ ਤੁਿੀਂ ਿਹਾਇਤਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਸਿਦੇਸ ਸਿੱਚ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਜਦੋਂ: ਆਪਣੇ 
My Aged Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ,ਿਾਨ ੰ  ਫ਼ੋਨ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀਆਂ ਸਿਰਧ 

ਦੇਖਭਾਲ ਿੇਿਾਿਾਂ ਿਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਰਾਹੀਂ ਿਾਡੇ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਅਿੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕਿੇ ਸਿਦੇਸੀ ਿੰਿਥਾ ਨਾਲ ਉਿ ਿਸਥਤੀ ਸਿੱਚ ਿੀ ਿਾਂਝੀ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਾਂ ਸਜੱਥੇ ਇਹ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆਈ 

ਕਾਨ ੰ ਨ ਜਾਂ ਅਦਾਲਤੀ ਹੁਕਮ ਅਧੀਨ ਲਾ ਮੀ ਹੋਿ,ੇ ਜਾਂ ਜੇਕਰ Aged Care Act 2024 ਅਧੀਨ ਆਸਗਆ ਸਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ।  
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ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਕਿੇਂ ਿਟੋ੍ਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ?  

ਜਦੋਂ ਤੁਿੀਂ My Aged Care ਨਾਲ ਰਸਜਿਟ੍ਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ‘ਸਨੈੱਜੀ ਸਰਕਾਰਡ’ ਸਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਸਿਲੱਖਣ Aged Care ID ਸਦੰਦੇ ਹਾਂ। ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਰਧ ਦੇਖਭਾਲ ਯਾਤਰਾ ਨਾਲ ਿੰਿੰਸਧਤ ਿਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਤੁਹਾਡੇ ਸਨੈੱਜੀ ਸਰਕਾਰਡ ਸਿੱਚ ਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਸਰਕਾਰਡ Privacy Act [ਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨ ੰ ਨ] ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਆ 

ਸਿੱਚ ਿਸਥਤ ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਡਾਟ੍ਾ ਿਰਿਰਾਂ ‘ਤੇ ਿਟੋ੍ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਨ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਹੈ, ਗੁਪਤ ਰੱਖੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਿਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸਿੱਚ ਸਾਮਲ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਹੀ 
ਉਪਲਿਧ ਹੋਿੇ, ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਪਰਿੰਧ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹਨ।  

ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਦੁਰਿਰਤੋਂ ਅਤੇ ਗੰੁਮ ਹੋਣ ਤੋਂ, ਅਤੇ ਅਣ-ਅਸਧਕਾਰਤ ਪਹੰੁਚ, ਤਿਦੀਲ ਜਾਂ ਖੁਲਾਿੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ 
ਿਚਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਭਸੌਤਕ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਸਨਕ ਿੁਰੱਸਖਆ ਉਪਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

ਹੇਠਾਂ ਿਾਡੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਪਰਸਕਸਰਆਿਾਂ ਅਤੇ ਤਰੀਸਕਆਂ ਦਾ ਇੱਕ ਿੰਖੇਪ ਿਾਰ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਿਟੋ੍ਰ ਕਰਨ ਅਤੇ 

ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ:  

• ਅਿੀਂ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਤੋਂ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜ ੋMy Aged Care ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ  

(ਜੋ MyGov ਰਾਹੀਂ ਖੋਸਲਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਰਾਹੀਂ ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਸਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਸਕ ਉਹ ਪਛਾਣ 

ਦੀ ਪੁਸਟ੍ੀ ਅਤੇ ਿਸਹਮਤੀ ਪਰਸਕਸਰਆਿਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ।  

• ਅਿੀਂ ਆਪਣੇ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਤੱਕ ਭੌਸਤਕ ਪਹੰੁਚ ਨ ੰ  ਿੀਮਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਕੰਟੇ੍ਨਰ, ਫਾਇਰਿਾਲ, ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਡੇਟ੍ਾਿੇਿ, 

ਿੁਰੱਸਖਅਤ ਔਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਂ, ਕੰਸਪਊਟ੍ਰ ਯ  ਰ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਿਿਰਡ ਿਮੇਤ ਸਿਿਟ੍ਮ ਿੁਰੱਸਖਆ 

ਉਪਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

• ਸਿਰਫ਼ ਉਹੀ ਅਸਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਡੇ ਕਲੋ ਰੱਖੀ ਗਈ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਆਸਗਆ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।  

• ਅਿੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਟੋ੍ਰੇਜ ਅਤੇ ਡੇਟ੍ਾ ਿੁਰੱਸਖਆ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਨ ੰ  ਸਨਯਸਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ੍ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।  

• ਤੀਜੀਆਂ ਸਧਰਾਂ ਨਾਲ ਿਾਡੇ ਕਰਾਰਨਾਸਮਆਂ ਸਿੱਚ ਇਹ ਸਰਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਿੀ ਉਨਹ ਾਂ ਹੀ ਗੁਪਤਤਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਨ, ਜੋ ਿਾਡੇ ਸਿਭਾਗ ‘ਤੇ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।  

ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਸਕਿੇਂ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਿਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ?  

ਇਹ ਮਹੱਤਿਪ ਰਨ ਹੈ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ, ਅੱਪ-ਟ੍ -ਡੇਟ੍ ਅਤੇ ਿੰਪ ਰਨ ਹੋਿੇ।  

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਤੇ ਉਿ ਸਿੱਚ ਿੋਧ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਪ ਰਾ 
ਅਸਧਕਾਰ ਹੈ।  

http://www.myagedcare.gov.au/
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ਤੁਿੀਂ ਆਪਣੇ My Aged Care ਔਨਲਾਈਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਖੁਦ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ ਅਤੇ 

ਿੁਧਾਰ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ। ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੀ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਿੇਨਤੀ ਸਿੱਚ ਇਹ ਿਪੱਸ਼ਟ੍ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਤੁਿੀਂ ਸਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  
ਠੀਕ ਕਰਿਾਉਣਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਆਪਣੇ ਿੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ ਦੇਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਸਜਿੇਂ ਸਕ ਈਮੇਲ ਪਤਾ ਜਾਂ ਡਾਕ ਪਤਾ।  

ਤੁਹਾਡੇ ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜਾਂ Privacy Act ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ, ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਪਰਦਾਨ ਕਰਾਂਗੇ ਜਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਜਿ ਕਦਮ ਚੱੁਕਾਂਗੇ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਇਆ ਜਾ ਿਕੇ ਸਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨੈੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਹੀ, ਅੱਪ-ਟ੍ -ਡੇਟ੍, ਿੰਪ ਰਨ, ਿੰਿੰਸਧਤ ਹੈ ਅਤੇ ਗੰੁਮਰਾਹਕੁੰ ਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਇਹ ਿਭ ਕੁੱ ਝ Privacy Act ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਗ  
ਹੋਣ ਿਾਲੀਆਂ ਸਕਿੇ ਿੀ ਛੋਟ੍ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸਦੱਤੇ ਗਏ ਜਿਾਿ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ Privacy Act ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਜਾਂ 
ਉਿ ਸਿੱਚ ਿੋਧ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਿਮੀ ਅਰ ੀ ਦੇ ਿਕਦੇ ਹੋ।  

ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਗੁਪਤਤਾ ਿੰਿੰਧੀ ਅਸਭਆਿਾਂ ਿਾਰੇ ਸਸਕਾਇਤ ਸਕਿੇਂ ਕਰਦੇ ਹੋ?  

ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਗੁਪਤਤਾ ਿੰਿੰਧੀ ਅਸਭਆਿਾਂ ਿਾਰੇ ਸਸਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਿੰਪਰਕ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:   

• ਿਾਨ ੰ  1800 200 422 ‘ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕੇ  

• ਿਾਨ ੰ  My Aged Care Complaints, PO Box 1237, Runaway Bay, QLD 4216 ‘ਤੇ ਸਲਖਤੀ ਸਸਕਾਇਤ 

ਭੇਜ ਕੇ।  

ਅਿੀਂ 30 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸਕਾਇਤ ਦਾ ਜਿਾਿ ਦੇਣ ਦਾ ਟ੍ੀਚਾ ਰੱਖਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਜਿਾਿ ਤੋਂ ਿੰਤੁਸਟ੍ ਨਹੀਂ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੀਂ Privacy Commissioner [ਗੁਪਤਤਾ ਕਸਮਸਨਰ] ਨ ੰ  ਸਲਖਤੀ ਸਸਕਾਇਤ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ। ਗੁਪਤਤਾ ਕਸਮਸਨਰ ਿਾਰ ੇ

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, Office of the Australian Information Commissioner ਦੀ ਿੈੈੱਿਿਾਈਟ੍ [ਆਿਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਿ ਚਨਾ 
ਕਸਮਸਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ] (www.oaic.gov.au) ਿੇਖ ੋਜਾਂ 1300 363 992 ‘ਤੇ ਫ਼ੋਨ ਕਰੋ (ਲੋਕਲ ਕਾਲ ਚਾਰਜ ਲਾਗ  ਹੋਿੇਗਾ)। 

ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ  

ਅਿੀਂ ਸਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਸਕਿੇਂ ਿੰਭਾਲਦੇ ਹਾਂ, ਇਿ ਿਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਪ ਰੇ ਸਿਭਾਗ 'ਤੇ 

ਲਾਗ  ਹੋਣ ਿਾਲੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ ਪੜਹ ਿਕਦ ੇਹੋ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/contact-us
https://www.health.gov.au/resources/publications/privacy-policy?language=en
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