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िोपनीयता 

Department of Health, Disability and Ageing [स्वास््य, अशक्तता र आयुववृगि गवभाि] (गवभाि) ले My Aged 

Care सेवासगहत अष्ट्रगेलया सरकारद्वारा गवत्तपोगित ववि हेरचाह प्रणालीको व्यवस्थापन िरृ्छ।  

My Aged Care ले तपाईंलाई ववि हेरचाह प्रणालीको बारेमा जानकारी र सहायता प्रर्ान िरृ्छ। यसमा गनम्न कुराहरू 

परृ्छन्: 

• सम्पकृ केन्द्र - फोन 1800 200 422 (' सम्पकृ केन्द्र ');  

• My Aged Care वेबसाइट - myagedcare.gov.au (' वेबसाइट ');  

• Services Australia का ववि हेरचाह गवशेिज्ञ अगिकारीहरू।  

यो िोपनीयता नीगतले My Aged Care सेवा प्रर्ान िनृ हामी व्यगक्तित जानकारी कसरी सम्हाल्छौ भनेर वणृन िरृ्छ।  

हामी Privacy Act 1988 [गोपनीयता ऐन 1988] र Australian Privacy Principles (APPs) [अष्ट्रगेलयन 

िोपनीयता गसिान्द्त] अनुसार तपाईंको िोपनीयता सुरगित राख्न प्रगतबि छौं।  

हामी ककन व्यगक्तित जानकारी सङ्कलन िछौं 

हामी गवत्तपोगित ववि हेरचाह सेवाहरूमा पहुँच सहज बनाउन र ववि हेरचाह कानूनअन्द्तिृत कायृहरू िनृ व्यगक्तित 

जानकारी सङ्कलन िरृ्छौं। गनम्न उदे्दश्यका लागि व्यगक्तित जानकारी सङ्कलन िनुपृने कुरा यसमा पनृसक्छन्: 

 

• ववि हेरचाहको बारेमा सोिपुछको जवाफ कर्न, My Aged Care रेकरृ्हरू गसजृना िनृ र ववि व्यगक्तहरू र 

उनीहरूका सहयोिओहरूका लागि Aged Care आईर्ीहरू उपलब्ि िन ृ

• सहयोिीहरू र्ताृ िनृ र सहयोिी र्ताृ व्यवस्थापन िनृ  

• आवेर्नहरू प्राप्त िनृ र अनुर्ान प्राप्त ववि हेरचाह सेवाहरूको लागि योग्यता गनिाृरण िनृ  

• ववि हेरचाह आवश्यकताको मूल्याङ्कन पूरा िनृ  

• ववि हेरचाह प्रर्ायकहरूकहाुँ गसफाररस िनृ  

• ववि हेरचाह सेवाहरूका लागि तपाईंको प्राथगमकता गनिाृरण िनृ  
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• My Aged Care Online खातामा पहुँच प्रर्ान िनृ (myGov माफृत पहुँचयोग्य)।  

• िुनासा र प्रगतकियाहरू व्यवस्थापन िनृ  

• सेवा सुिार िनृ। 

सामान्द्यतया, हाम्रो व्यगक्तित जानकारी सङ्कलन Aged Care Act 2024 अन्द्तिृत अगिकव त छ।  

तपाईंले हाम्रो वेबसाइट प्रयोि िर्ाृ हामीले सङ्कलन िने जानकारीको बारेमा गवस्तवत गववरणका लागि, हाम्रो वेबसाइट 

िोपनीयता कथन हनेुृहोस्। 

हामी कसरी व्यगक्तित जानकारी सङ्कलन िछौं 

तपाईंले My Aged Care माफृत हामीसुँि गनम्न तररकाले कारोबार िर्ाृ हामी तपाईंबाट जानकारी सङ्कलन िछौं:   

 

•  Services Australia सेवा केन्द्रमा हामीलाई भेट्दा  

• हामीलाई कल िरेर, इमेल िरेर वा जानकारी हलाकबाट पठाउदा  

• गसफाररस वा आवेर्न फाराम र्ताृ वा तपाईंको अनलाइन खातामा पहुँच जस्ता कुराहरू िर्ाृ हामीसुँि अनलाइन 

अन्द्तरकिया गदाा।  

हामी आवश्यकता मूल्याङ्कनकताृले तपाईं वा अको व्यगक्तलाई आवश्यक पने सेवाहरूबारे अन्द्तवाृताृ ललुँर्ा, मूल्याङ्कन 

संस्थामाफृत पगन तपाईंको जानकारी संकलन िछछ ुँ  

हामी My Aged Care सुँिको तपाईंको अनुभवको बारेमा पगन सवेिण िनृ सक्छौं। 

अन्द्य व्यगक्तहरूबाट सङ्कलन 

हामी तपाईंको जानकारी अन्द्य व्यगक्तहरूबाट सङ्कलन िरृ्छौं:  

 

• तपाईंको सहमगतमा, जसमा सहयोिीसमेत परृ्छ  

• जहाुँ कानून अन्द्तितृ अगिकव त छ, जस्तै सकिय, गनयुक्त गनणृयकताृबाट  

• गजपी, ववि हेरचाह प्रर्ायकहरू वा अन्द्य स्वास््य पेशेवरहरूद्वारा िररएका गसफाररसहरूमा।  

यकर् तपाईं सहयोिी हनुहन्द्छ भने, हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारी गनम्नबाट पगन सङ्कलन िनृ सक्छौं:  

• तपाईंले सहयोि िने व्यगक्त  

• सहयोिी बन्ने तपाईंको िमता वा उपयुक्तताको बारेमा जानकारी भएका अन्द्य व्यगक्त वा गनकायहरू।  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy/website-privacy-statement
https://www.myagedcare.gov.au/privacy/website-privacy-statement
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यकर् तपाईंले Australian Death Notification Service [अष्ट्रगेलयन मवत्यु सूचना सेवा] माफृत कुन ैव्यगक्तको मवत्युको 

बारेमा गवभािलाई सूगचत िने गवकल्प रोज्नुभएको भए हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारी पगन सङ्कलन िछौं। तपाईंले 

त्यो सेवाको लागि िोपनीयता सूचना यहाुँ हेनृ सकु्नहन्द्छ, वा Australian Death Notification Service वेबसाइटमा 
जान सकु्नहन्द्छ। 

हामीले कस्तो प्रकारको व्यगक्तित जानकारी सङ्कलन िछौं र राखछौ ुँ? 

हामी गवगभन्न व्यगक्तका बारेमा व्यगक्तित जानकारी सङ्कलन िरृ्छौं।  

ववि हेरचाहमा पहुँच खोज्ने ववि व्यगक्तहरू  

हामी तपाईंको गनम्न गववरण संकलन िछौं:  

• नाम  

• जन्द्म गमगत  

• सम्पकृ गववरण (ठेिाना, इमेल, फोन)  

• जनसांगखयकीय जानकारी (जस्तै गलङ्ि) 

• पररचायकहरू (जस्तै Medicare नम्बर, स्वास््य सेवा पररचायक, ववि हेरचाह पररचयपत्र)  

• आवेर्न, सहमगत र सहयोिीहरू।  

हामी तपाईंको स्वास््य, अशक्तता, जातीय पवष्ठभूगम र यौगनक अगभमुगखकरणका बारेमा संवेर्नशील जानकारी पगन 

सङ्कलन िन ृसक्छौं।  

सहयोिीहरू र गसफाररस िने व्यगक्तहरू  

हामी तपाईंको गनम्न गववरण संकलन िछौं:  

• नाम  

• जन्द्म गमगत  

• गलङ्ि  

• सम्पकृ गववरण (ठेिाना, इमेल, फोन)  

• ववि व्यगक्तसुँिको सम्बन्द्ि 

• कायृहरू (जस्तै गसफाररस वा सहयोिीको रूपमा आवेर्न िनुृ)।  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://deathnotification.gov.au/privacy
https://deathnotification.gov.au/
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सहयोिीहरू र सकिय, गनयुक्त गनणृयकताृहरूका लागि हामी गनम्न कुराहरू पगन संकलन िन ृसक्छौं:  

• सम्बगन्द्ित ववि व्यगक्तसुँिको तपाईंको सम्बन्द्िको बारेमा जानकारी  

• सहयोिी हनको लागि तपाईंको उपयुक्तता वा कानुनी िमता 

• सम्बगन्द्ित ववि व्यगक्तको पिमा कायृ िन ेतपाईंको कानुनी िमता।  

ववि हेरचाह प्रर्ायकहरू जो एकल व्यवसायीहरू हन्  

• नाम  

• सम्पकृ गववरण (ठेिाना, इमेल, फोन)  

के तपाईंले आफ्नो पररचय कर्नुपछृ?  

हामीलाई सम्पकृ िर्ाृ तपाईंले आफ्नो पररचय नखलुाउन वा छद्म नाम प्रयोि िन ृसकु्नहन्द्छ।  

उर्ाहरणका लागि, जब तपाईं सोिपुछ िनृ सम्पकृ केन्द्रमा फोन िनुृहन्द्छ, तपाईंले ग्राहक सहायता गवशेिज्ञलाई सूगचत िनृ 

सकु्नहन्द्छ कक तपाईं आफ्नो नाम प्रर्ान िनृ चाहनुहन्न। यद्यगप, तपाईंको नाम र व्यगक्तित गववरणहरू गबना, हामी 

तपाईंलाई ववि हेरचाहको बारेमा सामान्द्य जानकारी मात्र कर्न सक्छौं। हामी अन्द्य सेवाहरू प्रर्ान िनृसके्न छैनौं, 

उर्ाहरणका लागि तपाईंलाई My Aged Care को लागि र्ताृ िनृ वा गवत्तपोगित ववि हेरचाह सेवाहरूका लागि तपाईंको 

आवश्यकताको मूल्याङ्कन िनृ।  

हामी व्यगक्तित जानकारीको प्रयोि र खुलासा कसरी िछौं?  

हामी तपाईंको जानकारी हामीले सङ्कलन िरेको उदे्दश्यको लागि प्रयोि र खुलासा िनेछौं (जस्तै गवत्तपोगित ववि हेरचाह 

सेवाहरूमा पहुँच सहज बनाउन)। यसमा गनम्न कुराहरू पनृसक्छन:्  

• तपाईंलाई सम्पकृ िन ेर जानकारी पठाउने  

• तपाईंलाई तपाईंको My Aged Care अनलाईन खाता (myGov माफृत) मा पहुँच गसजृना िने र प्रर्ान िने   

• ववि हेरचाहको लागि तपाईंको योग्यता जाुँच िने  

• सेवाहरूको लागि तपाईंको आवश्यकताको मूल्याङ्कन िनृ मूल्याङ्कनकताृको व्यवस्था िन े 

• ववि हेरचाह सेवाहरूको लागि तपाईंलाई अनुमोर्न िने  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• यकर् तपाईंलाई ववि हेरचाह सेवाहरूको बारेमा गचन्द्ता छ भने तपाईंलाई मद्दतको लागि अन्द्य व्यगक्त वा 

संस्थाहरूलाई गसफाररश िने (जस्तै Aged Care Quality and Safety Commission [ववि हेरचाह िुणस्तर 

र सुरिा आयोि]) 

• ववि हेरचाह सेवाहरूको गवतरण िनृ Services Australia सुँि जानकारी साझा िने, प्रर्ायकहरूलाई भुक्तानी र 

ववि हेरचाह ग्राहक बजेटको व्यवस्थापनसगहत। 

यकर् तपाईं सहयोिी हनुहन्द्छ भने, हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारी गवगभन्न उदे्दश्यहरूको लागि प्रयोि र खुलासा िनृ 

सक्छौं, जस्तै:  

• Aged Care Act अन्द्तिृत सहयोिीको रूपमा काम िनृ तपाईंको उपयुक्तता जाुँच िनृ  

• एक ववि व्यगक्तको सहयोिीको रूपमा तपाईंको र्ताृ व्यवस्थापन िनृ, जसमा तपाईंको सहयोिी बन्ने िमता र 

उपयुक्तता जाुँच िन,ृ र र्ताृ िन ृर गनलम्बन िनृ र आवश्यक भएमा र्ताृ रद्द िनृ लिायत पछृ।  

हामी पगन तपाईंको व्यगक्तित जानकारी प्रयोि र खुलासा िनृ सक्छौं:  

• तपाईंको सहमगतसगहत  

• सेवा सुिारको लागि (उर्ाहरणका लागि तपाईंको प्रगतकिया माग्न)  

• जहाुँ Aged Care Act अन्द्तिृत अनुमगत कर्इएको छ।  

हामी कोसुँि व्यगक्तित जानकारी साझा िछौं  

हामी तपाईंको जानकारी गनम्नसुँि साझेर्ारी िनृ सक्छौं:  

• सहयोिीहरू र सकिय, गनयुक्त गनणृयकताृहरू  

• मूल्याङ्कनकताृहरू  

• ववि हेरचाह प्रर्ायकहरू  

• आवासीय ववि हेरचाह सेवाहरू  

• Services Australia  

• Aged Care Quality and Safety Commission  

• Department of Veterans’ Affairs [पूवृसैगनक मागमला गवभाि] 

http://www.myagedcare.gov.au/
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• National Disability Insurance Agency [रागष्ट्रय अपाङ्िता बीमा एजेन्द्सी] 

• अस्पतालहरू वा स्वास््य पेशवेरहरू  

• कानुन कायाृन्द्वयन िने गनकायहरू तथा कमचृारीहरू  

• कानुनी प्रगतगनगि व्यवस्था (अथाृत ्गनयुक्त गनणृयकताृ) का लागि गजम्मेवार राष्ट्रमण्र्ल, राज्य तथा िेत्रीय 

गनकायहरू  

हामी तपाईंको सहयोिी/हरूलाई उनीहरूको My Aged Care अनलाईन खातामाफृत तपाईंको सहमगतमा, वा कानूनद्वारा 

अगिकव त भएमा तपाईंको जानकारीमा पहुँच िनृ अनुमगत कर्नेछौं।  

My Health Record  

तपाईंको सहमगतमा, हामी तपाईंको जानकारीलाई तपाईंको My Health Record मा समावेश िनेछौं। समावेश भएपगछ, 

स्वास््य पेशेवरहरूले तपाईंको जानकारी तपाईंको My Health Record मा हेनृ सक्छन्। तपाईंका स्वास््य पेशेवरहरूले 

कुन कुन कािजातहरू पहुँच िनृ सक्छन ्भन्ने कुरा तपाईंले सीगमत िनृ सकु्नहन्द्छ। तपाईंले कुनै पगन समयमा तपाईंको 

जानकारी पहुँच िनृ स्वास््य पेशेवरहरूको लागि आफ्नो सहमगत कफताृ गलन सकु्नहन्द्छ। 

के हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारी गवरे्श पठाउनेछौं?  

सामान्द्यतया, हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारी गवरे्शी प्रापकहरूलाई तब मात्र खलुासा िनेछौं यकर् तपाईं वा तपाईंको 

सहयोिी वा तपाईंले समथृन िने ग्राहकका अन्द्य सहयोिीहरू गवरे्शमा छन् भन:े My Aged Care अनलाइन खातामाफृत 

तपाईंको जानकारी पहुँच िर्ाृ, तपाईंको ववि हेरचाह सेवाहरू छलफल िन ृहामीलाई कल िर्ाृ, वा ईमले वा 

एसएमएसमाफृत हामीबाट जानकारी प्राप्त िर्ाृखेरर। अष्ट्रेगलयाको कानून वा अर्ालतको आरे्शअनुसार वा Aged Care 

Act 2024 अन्द्तिृत अनुमगत कर्इएको अवस्थामा पगन हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारी  गवरे्शी संस्थालाई खुलासा िनृ 

सक्छौं।  

हामी कसरी व्यगक्तित जानकारी भण्र्ारण िछौं?  

जब तपाईं My Aged Care मा र्ताृ िनुृहन्द्छ, हामी तपाईंको लागि ‘व्यगक्तित रेकरृ्’ गसजृना िछौं र तपाईंलाई एक 

अगद्वतीय ववि हेरचाह आईर्ी कर्न्द्छौं। हामी तपाईंको ववि हेरचाह यात्राको बारेमा हामीले सङ्कलन िर् सबै जानकारीहरू 

तपाईंको व्यगक्तित रेकरृ्मा भण्र्ारण िरृ्छौं जुन Privacy Act [िोपनीयता ऐन] द्वारा आवश्यक भएअनुसार अष्ट्रगेलयामा 

र्ाटा सभृरहरूमा सुरगित रूपमा भण्र्ारण िररन्द्छ। यी प्रणालीहरूले तपाईंको जानकारीलाई सही, िोप्य, र तपाईंको 

हेरचाहमा वा तपाईंको रेकरृ्को व्यवस्थापनमा संलग्न अगिकारप्राप्त कमृचारीहरूलाई मात्र पहुँचयोग्य राखेको सुगनगित 

िरृ्छ।  

हामी तपाईंको व्यगक्तित जानकारीलाई र्रुुपयोि र नोक्सानीबाट, र अनगिकव त पहुँच, पररमाजृन वा खुलासाबाट जोिाउन 

थुप्रै भौगतक र इलेक्रोगनक सुरिा उपायहरू प्रयोि िरृ्छौं।  

http://www.myagedcare.gov.au/
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र्ाटा भण्र्ारण र सुरिण िने हाम्रो हालको अभ्यास र प्रकियाहरूको संगिप्त सारांश गनम्नानुसार छ:  

• My Aged Care लाई सम्पकृ िने वा उनीहरूको अनलाइन खाता (MyGov माफृत पहुँच िररने) माफृत 

इलेक्रोगनक रूपमा जानकारीमा पहुँच िने व्यगक्तहरूले प्रमाणीकरण र सहमगत प्रकियाहरू पूरा िनृ आवश्यक 

परृ्छ।  

• हामी हाम्रा कायाृलयहरूमा भौगतक पहुँच प्रगतबगन्द्ित िरृ्छौं र कन्द्टेनरहरू, फायरवालहरू, सुरगित र्ाटाबेसहरू, 

सुरगित अनलाइन भुक्तानी प्रणालीहरू, कम्प्युटर प्रयोिकताृ पगहचानकताृहरू र पासवरृ्हरूसगहत प्रणाली सुरिा 

उपायहरू प्रयोि िरृ्छौं।  

• जान्न आवश्यक भएका अगिकारप्राप्त कमृचारीहरूलाई मात्र हामीले राखेको जानकारीमा पहुँच िनृ अनुमगत 

कर्इएको छ।  

• हामी गनयगमत रूपमा हाम्रा भण्र्ारण र र्ाटा सुरिा प्रणालीहरू अद्यावगिक र अनुिमन िछौं।  

• तेस्रो पिहरूसुँिको हाम्रो सम्झौताले उनीहरूलाई हाम्रो गवभािमा लािू हने समान िोपनीयता आवश्यकताहरूको 

पालना िनृ बाध्य बनाउुँछ।  

तपाईं आफ्नो व्यगक्तित जानकारी पहुँच र सुिार कसरी िनृ सकु्नहन्द्छ?  

तपाईंको व्यगक्तित जानकारी सही, अद्यावगिक र पूणृ हनु महत्त्वपूण ृछ।  

तपाईंसुँि तपाईंको व्यगक्तित जानकारीको पहुँच िनृ अनुरोि िन ेर त्यसलाई सच्याउन अनुरोि िने अगिकार छ।  

तपाईं आफ्नो My Aged Care अनलाइन खाता प्रयोि िरेर आफ्नो व्यगक्तित जानकारीमा पहुँच र सुिार िनृ सकु्नहन्द्छ। 

तपाईं हामीलाई पगन सम्पकृ िनृ सकु्नहन्द्छ।  

तपाईंको अनुरोिले तपाईंले खोज्न ुभएको वा सच्याउनलागु्न भएको जानकारी उल्लेख िनुृपरृ्छ र ईमेल ठेिाना वा पत्राचार 

ठेिानासगहत तपाईंको सम्पकृ गववरणहरू प्रर्ान िनुृपरृ्छ।  

अनुरोिमा वा Privacy Actको पालनामा, हामी तपाईंलाई तपाईंको व्यगक्तित जानकारीमा पहुँच प्रर्ान िनेछौं वा 

तपाईंको व्यगक्तित जानकारी सही, अप-टु-रे्ट, पूण,ृ सान्द्र्र्भृक र भ्रामक नभएको सुगनगित िनृ उगचत कर्महरू चाल्नेछौं, 

Privacy Actअन्द्तिृत कुन ैपगन लािू अपवार्हरूको अिीनमा।  

यकर् तपाईं हामीले प्रर्ान िरेको प्रगतकियाबाट असन्द्तुष्ट हनुहन्द्छ भने, तपाईंले Privacy Actअन्द्तितृ व्यगक्तित 

जानकारीको पहुँच वा सुिारको लागि औपचाररक आवेर्न कर्न सकु्नहन्द्छ।  

 

http://www.myagedcare.gov.au/
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तपाईं हाम्रो िोपनीयता अभ्यासहरूको बारेमा कसरी िुनासो िनुृहन्द्छ?  

यकर् तपाईं हाम्रो िोपनीयता अभ्यासहरूका बारेमा िुनासो िनृ चाहनुहन्द्छ भन ेतपाईंले हामीलाई गनम्न तररकाले सम्पकृ 

िनुृपछृ:  

• हामीलाई 1800 200 422 मा फोन िरेर  

• My Aged Care Complaints, PO Box 1237, Runaway Bay, QLD 4216 मा गलगखत उजुरी िरेर।  

हामी 30 कर्नगभत्र तपाईंको उजुरीको जवाफ कर्ने लक्ष्य राख्नेछौं। यकर् तपाईं हाम्रो प्रगतकियाबाट सन्द्तुष्ट हनुहन्न भने, 

तपाईंले िोपनीयता आयुक्तलाई गलगखत उजुरी कर्न सकु्नहन्द्छ। िोपनीयता आयुक्तको बारेमा थप जानकारीको लागि, 

Office of the Australian Information Commissioner को वेबसाइट [अष्ट्रगेलयन सूचना आयुक्तको कायाृलय] 

(www.oaic.gov.au) हेनुृहोस् वा 1300 363 992 मा फोन िनुृहोस् (स्थानीय फोन शुल्क लागे्नछ)। 

हामीलाई सम्पकृ िनुृहोस्  

हामीले व्यगक्तित जानकारी कसरी व्यवस्थापन िछौं भन्नेबारे थप जान्नको लागि, तपाईंले हामीलाई सम्पकृ िन ृसकु्नहन्द्छ, 

वा समग्ररूपमा गवभािमा लािू हन ेिोपनीयता नीगत पढ्न सकु्नहन्द्छ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/contact-us
https://www.health.gov.au/resources/publications/privacy-policy?language=en
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