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गोपनीयता 

Department of Health, Disability and Ageing [स्वास््य, धवकिांगता एवं आयुववृधि धवभाग] (धवभाग) ऑस्रेधिया 

सरकार द्वारा धवत्त-पोधित ववि देखभाि प्रणािी का प्रबंिन करता है, धजसमें My Aged Care सेवा भी शाधमि है।  

My Aged Care आपको ववि देखभाि प्रणािी के बारे में जानकारी और सहायता देती है। इसमें शाधमि है: 

• संपकृ कें द्र - फोन 1800 200 422 ('संपकृ कें द्र');  

• My Aged Care वेबसाइट - myagedcare.gov.au ('वेबसाइट');  

• Services Australia के ववि देखभाि धवशेिज्ञ अधिकारी।  

इस गोपनीयता नीधत में समझाया गया है कक हम My Aged Care उपिब्ि कराने में व्यधिगत जानकारी के साथ 

व्यवहार कैसे करते हैं।  

हम Privacy Act 1988 [गोपनीयता अधिधनयम 1988] और Australian Privacy Principles (APPs) [ऑस्रेधियाई 

गोपनीयता धसिांतों] के अनुसार आपकी गोपनीयता के संरक्षण के धिए प्रधतबि हैं।  

हम व्यधिगत जानकारी को एकत्र क्यों करते हैं 

हम धवत्त-पोधित ववि देखभाि सेवाओं की एक्सेस को सुधविाजनक बनाने के धिए और ववि देखभाि कानून के तहत काम 

करने के धिए व्यधिगत जानकारी को एकत्र करते हैं। इसमें धनम्नधिधखत उदे्दश्यों के धिए व्यधिगत जानकारी को एकत्र 

करना शाधमि हो सकता है: 

 

• ववि देखभाि के बारे में पूछताछ का उत्तर देना, My Aged Care ररकॉरृ् बनाना और 

वविजनों और उनके समथृकों के धिए Aged Care ID आवंरटत करना 

• समथृकों को रधजस्टर करना और समथृक रधजस्रेशन का प्रबंिन करना  

• धवत्त-पोधित ववि देखभाि सेवाओं के धिए आवेदन प्राप्त करना और पात्रता धनिाृररत करना  

• ववि देखभाि आवश्यकताओं के आकिन पूरे करना  

• ववि देखभाि प्रदाताओं के धिए रेफरि देना  
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• ववि देखभाि सेवाओं के धिए आपकी प्राथधमकता तय करना  

• My Aged Care ऑनिाइन खाते की एक्सेस प्रदान करना (जोकक myGov के माध्यम से सुिभ है)  

• धशकायतों और फीर्बैक का प्रबंिन करना  

• सेवा में सुिार करना। 

सामान्य रूप से हमारे द्वारा व्यधिगत जानकारी का संग्रह Aged Care Act 2024 के तहत प्राधिकव त होता ह।ै  

आपके द्वारा हमारी वेबसाइट का उपयोग करते समय हमारे द्वारा एकत्र की जाने वािी जानकारी के धववरणों के धिए 

हमारा वेबसाइट गोपनीयता कथन देखें। 

हम व्यधिगत जानकारी कैसे एकत्र करते हैं 

जब आप My Aged Care के माध्यम से हमारे साथ धनम्नधिधखत तरीकों से व्यवहार करते/ती हैं, तो हम आपसे जानकारी 

एकत्र करते हैं:  

 

• Services Australia सेवा कें द्र पर हमसे धमिने आना  

• हमें कॉि करना, ईमिे भेजना या र्ाक से जानकारी देना  

• हमारे साथ ऑनिाइन व्यवहार करना, धजसमें यह भी शाधमि है कक जब आप रेफरि या आवेदन जमा करते/ती 

हैं या अपना ऑनिाइन खाता एक्सेस करते/ती हैं।  

हम एक आकिन संगठन के माध्यम से भी आपसे जानकारी एकत्र करते हैं, जब आपकी या ककसी अन्य व्यधि की ज़रूरत की 

सेवाओं के धिए आवश्यकता आकिनकताृ आपका इंटरव्यू करता है।  

हम My Aged Care के साथ आपके अनुभव के बारे में भी आपका सवेक्षण कर सकते हैं। 

अन्य िोगों से एकत्रीकरण 

हम अन्य िोगों से आपकी जानकारी इस प्रकार एकत्र करते हैं:  

 

• आपकी सहमधत से, धजसमें समथृक की सहमधत भी शाधमि है  

• जब कानून के तहत प्राधिकव त ककया गया है, उदाहरण के धिए ककसी सकिय, धनयुि ककए गए धनणृयकताृ की ओर से  

• जीपी, ववि देखभाि प्रदाताओं या अन्य स्वास््य पेशेवरों द्वारा ककए गए रेफरि में से।  

यकद आप एक समथृक हैं, तो हम आपकी व्यधिगत जानकारी यहां से भी एकत्र कर सकते हैं:  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• आप धजस व्यधि को समथृन देत/ेती हैं  

• अन्य िोग या धनकाय, धजनके पास समथृक होने की आपकी क्षमता या उपयुिता के बारे में जानकारी है।  

यकद आपने Australian Death Notification Service [ऑस्रेधियाई मवत्यु अधिसूचना सेवा] के माध्यम से ककसी व्यधि 

की मवत्यु होने के बारे में धवभाग को सूधचत करन ेका धवकल्प चुना है, तो भी हम आपकी व्यधिगत जानकारी को एकत्र करते 

हैं। आप उस सेवा की गोपनीयता सूचना यहााँ देख सकते/ती हैं, अथवा Australian Death Notification Service 

वेबसाइट पर जा सकते/ती हैं। 

हम ककस प्रकार की व्यधिगत जानकारी एकत्र और संग्रहीत करत ेहैं? 

हम कई िोगों के बारे में व्यधिगत जानकारी एकत्र करते हैं।  

वृद्ध देखभाल को एक्सेस करन ेके इच्छुक वृद्धजन   

हम आपके बारे में धनम्नधिधखत जानकारी एकत्र करत ेहैं:  

• नाम  

• जन्मधतधथ  

• संपकृ धववरण (पता, ईमिे, फोन)  

• जनसांधययकीय जानकारी (जैसे लिंग) 

• पहचानकताृ (जैस ेMedicare नंबर, हेल्थकेयर आइर्ेंरटफायर, ववि देखभाि आईर्ी)  

• आवेदन, सहमधत और समथृक।  

हम आपके स्वास््य, कदव्यांगताओं, जातीय पवष्ठभूधम और यौन रुझान के बारे में संवेदनशीि जानकारी भी एकत्र कर सकते 

हैं।  

समर्थक और रेफरलकताथ  

हम आपके बारे में धनम्नधिधखत जानकारी एकत्र करत ेहैं:  

• नाम  

• जन्मधतधथ  

• लिंग  

• संपकृ धववरण (पता, ईमिे, फोन)  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• वविजन के साथ संबंि 

• कायृ (उदाहरण के धिए, समथृक के रूप में रेफरि या आवेदन देना)।  

समथृकों और सकिय, धनयुि ककए गए धनणृयकताृओं के धिए हम धनम्नधिधखत जानकारी भी एकत्र कर सकते हैं:  

• संबंधित वविजन के साथ आपके ररश्त ेके बारे में जानकारी  

• समथृक बनने की आपकी उपयुिता या कानूनी क्षमता 

• संबंधित वविजन की ओर से कायृ करने की आपकी कानूनी क्षमता।  

वृद्ध देखभाल प्रदाता, जो एकल व्यापारी हैं  

• नाम  

• संपकृ धववरण (पता, ईमिे, फोन)  

क्या आपको अपनी पहचान प्रकट करनी होती है?  

हमसे संपकृ करते समय आप अपनी पहचान न बताने या ककसी अन्य नाम का उपयोग करने का धवकल्प चनु सकते/ती हैं।  

उदाहरण के धिए, आप पूछताछ के धिए संपकृ कें द्र को कॉि करत ेसमय सेवाथी सहायता धवशेिज्ञ को बता सकते/ती हैं कक 

आप अपना नाम नहीं देना चाहत/ेती हैं। ककंत ुआपके नाम और व्यधिगत धववरण के धबना हम आपको ववि देखभाि के बारे 

में केवि सामान्य जानकारी ही दे सकते/ती हैं। हम अन्य सेवाएं प्रदान करने में सक्षम नहीं होंगे, उदाहरण के धिए आपको 

My Aged Care के धिए रधजस्टर करना या धवत्त-पोधित ववि देखभाि सेवाओं के धिए आपकी आवश्यकता का आकिन 

करना।  

हम व्यधिगत जानकारी का उपयोग और खुिासा कैसे करते/ती हैं?  

हम आपकी जानकारी का उपयोग और खुिासा जानकारी को एकत्र करने के प्रयोजन के धिए ही करेंगे (याधन, धवत्त-पोधित 

ववि देखभाि सेवाओं की एक्सेस के सुधविाकरण के धिए)। इसमें यह शाधमि हो सकता है:  

• आपसे संपकृ करना और आपको जानकारी भेजना  

• आपका My Aged Care ऑनिाइन खाता बनाना और इसकी एक्सेस प्रदान करना (myGov के माध्यम से)  

• आपकी ववि देखभाि पात्रता की जााँच करना  

• सेवाओं के धिए आपकी आवश्यकता के आकिन के धिए आकिनकताृ की व्यवस्था करना  

• ववि देखभाि सेवाओं के धिए आपको अनमुोदन देना  

http://www.myagedcare.gov.au/
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• सहायता के धिए आपको अन्य िोगों या संगठनों के पास भेजना (उदाहरण के धिए, यकद आपको ववि देखभाि 

सेवाओं के बारे में कोई लचंता है, तो आपको Aged Care Quality and Safety Commission [ववि देखभाि 

गुणवत्ता एवं सुरक्षा आयोग] के पास भेजना) 

• ववि देखभाि सेवाओं का धवतरण सक्षम बनाने के धिए Services Australia के साथ जानकारी साझा करना, 

धजसमें प्रदाताओं को भुगतान और ववि देखभाि सेवाथी बजटों का प्रबंिन शाधमि है। 

यकद आप एक समथृक हैं, तो हम आपकी व्यधिगत जानकारी का उपयोग और खुिासा कई उदे्दश्यों के धिए कर सकते हैं, 

जैस:े  

• Aged Care Act के तहत एक समथृक के रूप में काम करने के धिए आपकी उपयुिता की जााँच करना  

• एक वविजन समथृक के रूप में आपके रधजस्रेशन का प्रबंिन करना, धजसमें समथृक बनन ेकी आपकी क्षमता व 

उपयुिता की जांच करना और आवश्यकतानुसार रधजस्रेशन को धनिधंबत व रद्द करना शाधमि है।  

हम आपकी व्यधिगत जानकारी का उपयोग और खुिासा इस प्रकार से भी कर सकते हैं:  

• आपकी सहमधत से  

• सेवा में सुिार के धिए (उदाहरण के धिए, आपसे फीर्बैक मांगने के धिए)  

• जहां Aged Care Act के तहत अनमुत है।  

हम ककसके सार् व्यधिगत जानकारी साझा करते/ती हैं  

हम आपकी जानकारी को इनके साथ साझा कर सकते हैं:  

• समथृक और सकिय, धनयुि ककए गए धनणृयकताृ  

• आकिनकताृ  

• ववि देखभाि प्रदाता  

• आवासीय ववि देखभाि सेवाएं  

• Services Australia  

• Aged Care Quality and Safety Commission  

• Department of Veterans’ Affairs [सेनाधनववत्त मामिे धवभाग] 

• National Disability Insurance Agency [राष्ट्रीय धवकिांगता बीमा एजेंसी] 

http://www.myagedcare.gov.au/
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• अस्पताि या स्वास््य पेशवेर  

• कानून प्रवतृन एजेंधसयां और कमी  

• कानूनी प्रधतधनधि व्यवस्थाओं के धिए धजम्मेदार राष्ट्रमंर्ि, राज्य और राज्य-क्षेत्र धनकाय (याधन, धनयुि ककए गए 

धनणृयकताृ)  

हम आपकी सहमधत से या कानून द्वारा प्राधिकव त ककए जाने की धस्थधत में आपके समथृक/कों को आपके My Aged Care 

ऑनिाइन खाते के माध्यम से आपकी जानकारी को एक्सेस करने की अनुमधत देंगे।  

My Health Record  

हम आपकी सहमधत से आपकी जानकारी को आपके My Health Record में शाधमि करेंगे। एक बार शाधमि कर कदए 

जाने के बाद, स्वास््य पेशेवर आपकी जानकारी को आपके My Health Record में देख सकते/ती हैं। आप यह सीधमत कर 

सकते/ती हैं कक आपके स्वास््य पेशेवरों के पास ककन दस्तावेजों की एक्सेस हो सकती है। आप स्वास््य पेशेवरों को अपनी 

जानकारी एक्सेस करने की अपनी सहमधत को ककसी भी समय वापस िे सकत/ेती हैं। 

क्या हम आपकी व्यधिगत जानकारी धवदेश भेजेंगे?  

सामान्य रूप से, हम आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा धवदेशी प्राप्तकताृओं के समक्ष केवि तभी करेंगे, यकद आप या 

आपके समथृक या आपसे समथृन प्राप्त करने वाि ेसेवाथी के अन्य समथृक धवदेश में धस्थत हैं, जब वे: My Aged Care 

ऑनिाइन खाते के माध्यम से आपकी जानकारी को एक्सेस करते हैं, आपकी ववि देखभाि सेवाओं के बारे में चचाृ करने के 

धिए हमें कॉि करते हैं, या ईमेि या एसएमएस के माध्यम से हमसे जानकारी प्राप्त करते हैं। हम आपकी व्यधिगत 

जानकारी को ककसी धवदेशी इकाई के समक्ष भी प्रकट कर सकते/ती हैं, यकद ककसी ऑस्रेधियाई कानून या न्यायाियी आदेश 

द्वारा या उसके तहत या Aged Care Act 2024 के तहत यह अनमुत हो।  

हम व्यधिगत जानकारी को कैसे संग्रहीत करते हैं?  

जब आप My Aged Care के साथ रधजस्रेशन करते/ती हैं, तो हम आपके धिए एक 'व्यधिगत ररकॉरृ्' बनाते हैं और 

आपको एक अनन्य ववि देखभाि आईर्ी देते हैं। हम आपकी ववि देखभाि यात्रा के बारे में एकत्र की गई सभी जानकारी को 

आपके व्यधिगत ररकॉरृ् में संग्रहीत करते हैं, धजस ेPrivacy Act [गोपनीयता अधिधनयम] की आवश्यकतानुसार ऑस्रेधिया 

में धस्थत एक रे्टा सवृर में सुरक्षापूवृक संग्रहीत ककया जाता है। ये तंत्र सुधनधित करते हैं कक आपकी जानकारी को सही व 

गोपनीय रखा जाए और इसे केवि आपकी देखभाि में शाधमि प्राधिकव त कमृचाररयों द्वारा या आपके ररकॉरृ् के प्रबंिन के 

धिए ही एक्सेस ककया जा सके।  

हम आपकी व्यधिगत जानकारी को दरुुपयोग व हाधन, और अनधिकव त एक्सेस, संशोिन या खुिासे से बचाने के धिए कई 

तरह के भौधतक और इिेक्रॉधनक रक्षोपायों का उपयोग करते हैं।  

http://www.myagedcare.gov.au/
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रे्टा को संग्रहीत और संरधक्षत करने के धिए हमारी वतृमान प्रथाओं और प्रकियाओं का संधक्षप्त सारांश नीचे कदया गया है:  

• हम My Aged Care से संपकृ करने वािे या अपन ेऑनिाइन खाते के माध्यम से (धजस ेMyGov के माध्यम से 

एक्सेस ककया जाता है) इिेक्रॉधनक प्रारूप में जानकारी प्राप्त करने वािे िोगों के धिए प्रमाणीकरण और सहमधत 

प्रकियाएाँ पूरी करने की आवश्यकता धनयत करते हैं।  

• हम अपन ेकायाृियों में भौधतक पहंच को प्रधतबंधित करते हैं और धसस्टम संरक्षण रक्षोपायों का उपयोग करते हैं, 

धजसमें कंटेनर, फायरवॉि, संरधक्षत रे्टाबेस, सुरधक्षत ऑनिाइन भुगतान प्रणाधियााँ, कंप्यूटर उपयोगकताृ 

पहचानकताृ और पासवरृ् शाधमि हैं।  

• हमारे पास संग्रहीत जानकारी को एक्सेस करने की अनुमधत केवि प्राधिकव त कर्मृयों के पास ही है।  

• हम अपनी संग्रहण और रे्टा सुरक्षा प्रणाधियों को धनयधमत रूप अपरे्ट और ऑधर्ट करते हैं।  

• तीसरे पक्षों के साथ हमारे अनुबंिों में हमारे धवभाग के धिए िागू गोपनीयता आवश्यकताओं के समान 

आवश्यकताओं के अनुपािन की अधनवायृता है।  

आप अपनी व्यधिगत जानकारी को कैसे एक्सेस और सही कर सकत/ेती हैं?  

आपकी व्यधिगत जानकारी का सटीक, अप-टु-रे्ट और संपूण ृहोना महत्वपूणृ है।  

आपके पास इस बात का अधिकार है कक आप अपनी व्यधिगत जानकारी को एक्सेस और सही करने के धिए धनवेदन कर 

सकें ।  

आप अपने My Aged Care ऑनिाइन खाते का उपयोग करके अपनी व्यधिगत जानकारी को एक्सेस और सही कर 

सकते/ती हैं। आप हमसे संपकृ भी कर सकते/ती हैं।  

आपके धनवेदन में वह जानकारी धनर्दृष्ट होनी चाधहए, धजस ेआप मांग रहे/ही हैं या सही कर रहे/ही हैं और आपका संपकृ 

धववरण कदया गया होना चाधहए, धजसमें ईमेि पता या र्ाक पता शाधमि है।  

धनवेदन ककए जाने पर या Privacy Act के अनुसार हम आपको आपकी व्यधिगत जानकारी की एक्सेस प्रदान करेंगे या 

आपकी व्यधिगत जानकारी को सही करने के धिए उधचत कदम उठाएंगे, ताकक इसका सटीक, अप-टु-रे्ट, संपूण,ृ प्रासंधगक 

होना और भ्रामक न होना सुधनधित ककया जा सके, जोकक Privacy Act के तहत िागू ककसी भी अपवाद के अिीन है।  

यकद आप हमारे द्वारा प्रदान ककए गए जवाब से खुश नहीं हैं, तो आप Privacy Act के तहत व्यधिगत जानकारी की 

एक्सेस या सुिार के धिए एक औपचाररक आवेदन जमा कर सकते/ती हैं।  
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आप हमारी गोपनीयता प्रथाओं के बारे में धशकायत कैसे कर सकत/ेती हैं?  

यकद आप हमारी गोपनीयता प्रथाओं के बारे में धशकायत करना चाहते/ती हैं, तो आपको हमें इन माध्यमों से संपकृ करना 

चाधहए:  

• हमें 1800 200 422 पर कॉि करना  

• यहााँ धिधखत धशकायत भेजना: My Aged Care Complaints, PO Box 1237, Runaway Bay,  

QLD 4216  

हम 30 कदनों के अंदर आपकी धशकायत का उत्तर देने का िक्ष्य रखेंगे। यकद आप हमारे जवाब से संतुष्ट नहीं हैं, तो आप 

गोपनीयता आयुि के पास धिधखत धशकायत जमा कर सकते/ती हैं। गोपनीयता आयुि के बारे में और अधिक जानकारी के 

धिए Office of the Australian Information Commissioner वेबसाइट [ऑस्रेधियाई सूचना आयुि कायाृिय] 

(www.oaic.gov.au) देखें या 1300 363 992 (स्थानीय कॉि के शुल्क) पर टेिीफोन करें। 

हमसे संपकृ करें  

हम व्यधिगत जानकारी का प्रबंिन कैसे करते हैं, इस बारे में और अधिक जानकारी के धिए आप हमसे संपकृ कर सकत/ेती 

हैं, या समग्र रूप से धवभाग पर िागू होने वािी गोपनीयता नीधत पढ़ सकते/ती हैं। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/contact-us
https://www.health.gov.au/resources/publications/privacy-policy?language=en
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