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िोपनीयता सङ्कलन सचूनाहरू 

व्यगिित जानकारीमा तपाईंको नाम, सम्पकक  गििरण, स्िास््य आिश्यकताहरू र कसले तपाईंलाई सहयोि िर्कजस्ता 

कुराहरू पर्कर्न्। गिभािले यो जानकारी फोन, अनलाइन, इमलेबाट िा व्यगिित रूपमा सङ्कलन िर्कर्। यसलाई 

प्रश्नहरूको जिाफ दर्न, तपाईंलाई र्ताक िनक, तपाईं सेिाहरूका लागि योग्य हुनुहुन्र् दक भनेर जााँच्न र तपाईंलाई आिश्यक 

हेरचाह प्राप्त िराउनमा मद्दत िनक प्रयोि िररन्र्।  

तपाईंको जानकारी अन्य सरकारी एजेन्सीहरू र हेरचाह प्रर्ायकहरूसाँि साझेर्ारी िनक सदकन्र्। तपाईंले आफ्नो जानकारी 

हेनक िा सच्याउन अनुरोध िनक सकु्नहुन्र्, र आिश्यक भएमा तपाईंले उजुरी िनक सकु्नहुन्र्। जानकारी सङ्कलन Aged Care 

Act 2024 [वृद्ध हेरचाह ऐन 2024] अन्तिकत अगधकृत र्। 

िृद्ध हेरचाह सेिाहरूका बारेमा सोधपुर् 

यो िोपनीयता सूचनाले My Aged Care माफक त िृद्ध हेरचाह प्रणालीको बारेमा सोधपुर् िर्ाक िा जानकारी माग्र्ा  

कसरी Department of Health, Disability and Ageing [स्िास््य, अशिता र आयुिृकगद्ध गिभाि] (गिभाि) ले 

तपाईको व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन र व्यिस्थापन िर्कर् भनेर िणकन िर्कर्। 

हामी दकन तपाईको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं? 

तपाईंले िृद्ध हेरचाह प्रणालीको बारेमा गनम्न तिरले जानकारी खोज्र्ा तपाईंको सोधपुर्को जिाफ दर्न हामी तपाईंको 

व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं: 

• फोन िा इमेल माफक त My Aged Care सम्पकक  केन्रमाफक त हामीलाई सम्पकक  गर्ाा, िा 

• Services Australia सेिा केन्रमा उपगस्थत हुँर्ा।  

यदर् तपाईंले हामीलाई फोनमाफक त सम्पकक  िनुकभयो भन,े हामी प्रगशक्षण र िुणस्तर उदे्दश्यका लागि कल रेकर्क िर्ौं, 

जबसम्म तपाईंले हामीलाई त्यसो निनक भन्नुहुन्न। कल रेकर्र्कङ िरय्य ाँ भने तपाईंले कल िर्ाक प्रर्ान िनुकभएको व्यगिित 

जानकारी त्यसबाट सङ्कलन िनेर्ौं।  

तपाईंको व्यगिित जानकारीगबना, हामी तपाईंलाई सामान्य जानकारी प्रर्ान िनक सक्र्र्ौं तर तपाईंका पररगस्थगतहरू 

गिचार िनक िा पगर् तपाईंलाई जिाफ दर्न सके्नर्ैनौं। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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हामीले सङ्कलन िने जानकारी 

हामीले सङ्कलन िने व्यगिित जानकारी तपाईंको सोधपुर् र तपाईं My Aged Care मा र्ताक हुनुभएको र् दक र्ैन भन्ने 

कुरामा गनभकर िर्कर्। जस्तै: 

• यदर् तपाईं र्ताक हुनुहुन्र् भने, हामी तपाईंको ग्राहक रेकर्क फेला पानक र तपाईंलाई सहयोि िनक तपाईंको नाम, 

जन्मगमगत, ईमले ठेिाना, िृद्ध हेरचाह आईर्ी िा Medicare नम्बर सङ्कलन िनक सक्र्ौं। 

• यदर् हामीले तपाईंलाई फेरर सम्पकक  िनक आिश्यक भए, हामी तपाईंको नाम, सम्पकक  गििरणहरू र तपाईंको 

सोधपुर्को बारेमा तपाईंले प्रर्ान िनुकभएको जानकारी सङ्कलन िनरे्ौं तादक हामी प्रगतदिया दर्न सकौं। 

• हामी तपाईंलाई कसरी सबैभन्र्ा राम्रो सहयोि िनक सदकन्र् भन्ने कुरा गनधाकरण िनकका लागि, तपाईंको स्िास््य र 

व्यगिित अिस्थासाँि सम्बगन्धत संिेर्नशील जानकारीसगहत अन्य व्यगिित जानकारी पगन सङ्कलन िनक 

सक्र्य ाँ। 

तपाईंले My Aged Care साँि कारोबार िर्ाक तपाईंले आफ्नो पगहचान दर्लाउन आिश्यक र्नै। यद्यगप, तपाईं त्यसो निरे, 

हामी तपाईंलाई सामान्य जानकारी मात्र दर्न सक्र्ौं। तपाईंले आफ्नो पररचय नखुलाई िृद्ध हेरचाह सेिाहरूका लागि 

आिेर्न दर्न सकु्नहुन्न। 

Aged Care Act 2024 अन्तिकत गिभाि तपाईंको जानकारी सङ्कलन िनक अगधकृत र्। 

हामी कसरी यो व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं? 

हामी तपाईंको सहमगतमा तपाईंको व्यगिित जानकारी अको व्यगिबाट सङ्कलन िनक सक्र्ौं। उर्ाहरणका लागि, यदर् 

तपाईंको पररिारका सर्स्य िा साथीले िृद्ध हेरचाहको लागि तपाईंको योग्यताको बारेमा सोध्न फोन िरेमा यो हुन सक्र्। 

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी खुलासा िर्ौं 

हाम्रो सेिा बारे तपाईंको प्रगतदिया सङ्कलन िनक हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी बाह्य सिेक्षण प्रर्ायकलाई दर्न 

सक्र्ौं। हामी तपाईंको सहमगतमा मात्र त्यसो िनेर्ौं। 

हामी सोधपुर्को माध्यमबाट हामीले संकलन िरेको व्यगिित जानकारी गनयगमत रूपमा खुलासा िरै्नौं, तर तपाईंको 

सहमगतमा िा Aged Care Act 2024 अन्तिकत अनमुगत दर्इएको अिस्थामा त्यसो िनक सक्र्ौं। 

गिरे्शमा जानकारी खुलासा 

सामान्यतया, हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गिरे्शी प्रापकहरूलाई खुलासा िने र्ैनौं। 

http://www.myagedcare.gov.au/
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तपाईंले आफ्नो जानकारी कसरी पहुाँच िनक िा सच्याउन सकु्नहुन्र् 

तपाईंलाई आफ्नो जानकारी हेनक िा सच्याउन आिश्यक परेमा, तपाईंले त्यो यसरी िनक सकु्नहुन्र्:  

• तपाईंको My Aged Care अनलाइन खातामा लिइन िरेर 

• My Aged Care लाई 1800 200 422 मा फोन िरेर 

• Services Australia सेिा केन्र िएर Aged Care Specialist Officer [िृद्ध हेरचाह गिशषेज्ञ अगधकारी]साँि 

कुरा िरेर।  

व्यगिित जानकारीमा पहुाँच राख्न र तपाईं कसरी िोपनीयता उजुरी िनक सकु्नहुन्र् भन्नबेारे थप जानकारीको लागि, My 

Aged Care िोपनीयता नीगत हेनुकहोस्। 

My Aged Care ग्राहक रेकर्कको लागि र्ताक: ग्राहक 

यो िोपनीयता सूचनाले िृद्ध हेरचाह सेिा प्राप्त िनक तपाईं My Aged Care मा र्ताक भएको अिस्थामा Department of 

Health, Disability and Ageing (गिभाि) ले तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन र व्यिस्थापन िर्क भन्न े

कुरा िणकन िर्कर्।   

हामी दकन तपाईको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं? 

My Aged Care मा व्यगिित रेकर्कको लागि र्ताक िनाकले तपाईंलाई िृद्ध हेरचाह सेिाहरूका लागि आिेर्न दर्न र 

अनुकूगलत जानकारी प्राप्त िनक अनुमगत दर्न्र्।  

हामीले तपाईंको व्यगिित अगभलेख बनाउन र तपाईंलाई व्यगिित िृद्ध हेरचाह पररचय पत्र संख्या प्रर्ान िनक तपाईंको 

व्यगिित जानकारी सङ्कलन िनक आिश्यक र्। 

र्ताक भएपगर् तपाईंले िदृ्ध हेरचाह सेिाका लागि दर्नु भएका कुनै पगन आिेर्नको मूल्याङ्कन िनक हामी तपाईंको 

अगभलेखमा रहेको जानकारी प्रयोि िनक सक्र्य ाँ र तपाईं योग्य भए ती सेिाहरू प्राप्त िनक तपाईंलाई सहयोि िनक पगन यो 

जानकारी प्रयोि िररनेर् । 

तपाईं गनम्न माध्यमद्वारा My Aged Care मा र्ताक िनक सकु्नहुन्र्: 

• My Aged Care सम्पकक  केन्रमा फोन िरेर 

• Services Australia सेिा केन्र मा Aged Care Specialist Officerसाँि कुरा िरेर 

• िृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कनको लागि अनलाइन आिेर्न पशे िरेर। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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तपाईंको व्यगिित जानकारीगबना, हामी तपाईंलाई My Aged Care मा र्ताक िनक सक्रै्नौं, र तपाईंलाई िृद्ध हेरचाहको 

बारेमा सामान्य जानकारी मात्र दर्न सक्र्ौं। हामी तपाईंलाई गित्तपोगषत िृद्ध हेरचाह सेिाहरू प्रागप्तका लागि मूल्याङ्कन 

िा अनुमोर्न िनक सके्नर्ैनौं। 

हामीले सङ्कलन िने जानकारी 

हामी गनम्न जानकारी सङ्कलन िर्ौं: 

• तपाईंको नाम, जन्मगमगत, सम्पकक  गििरण, जनसांगख्यकीय जानकारी र सान्र्र्भकक पगहचान सूचकहरू (जस्तै 

Medicare नम्बर) 

• तपाईंकका प्राथगमकताहरू (जस्तै तपाईंको रोजाईको भाषा) 

• तपाईंको पररगस्थगत र हेरचाह आिश्यकतासाँि सम्बगन्धत अन्य सान्र्र्भकक जानकारी 

• यदर् तपाईंसाँि सहयोिी र् भने – तपाईंको सहयोिीको गििरण। 

Aged Care Act 2024 अन्तिकत गिभाि तपाईंको जानकारी सङ्कलन िनक अगधकृत र्। 

हामी यो व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन िर्ौं 

जब तपाईं My Aged Care मा र्ताक िनुकहुन्र् हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गसधै तपाईंबाट सङ्कलन िनक सक्र्ौं। 

अको व्यगिले तपाईंलाई तपाईंको सहमगतमा My Aged Care मा र्ताक िनक सक्र्। त्यस्तो अिस्थामा हामी तपाईंको 

व्यगिित जानकारी त्यस व्यगिबाट सङ्कलन िनेर्ौं। 

तपाईं िा तपाईंले प्राप्त िने िृद्ध हेरचाह सेिासम्बगन्ध कुन ैपररितकन भए हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िनक 

सक्र्ौं र यसलाई तपाईंको व्यगिित रेकर्कमा समािेश िनक सक्र्ौं। उर्ाहरणका लागि, यदर् तपाईंको िृद्ध हेरचाह 

मूल्याङ्कन िररएको र् भने त्यससम्बन्धी गििरण सङ्कलन िर्ाक, िा तपाईंले िृद्ध हेरचाह सेिाहरू प्रयोि िनक सुरु िर्ाक 

हामी यसो िनेर्य ाँ।  

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी खुलासा िर्ौं 

तपाईंको व्यगिित रेकर्कमा भएको जानकारी Aged Care Act 2024 अन्तिकत सुरगक्षत हुन्र्। Aged Care Act ले 

अनुमगत दर्एको अिस्थामा, िदृ्ध हेरचाह सेिा प्रर्ान िने सन्र्भकमा हामी तपाईंको अगभलेखमा रहेको जानकारी सम्बगन्धत 

पक्षहरूसाँि साझा िनक सक्र्य ाँ। यसमा गनम्न पक्षहरू पर्कर्न्: 

• Services Australia 

• Department्of्Veterans’्Affairs्[पूिकसैगनक मागमला गिभाि] 

• National Disability Insurance Agency [रागिय अपाङ्िता बीमा एजेन्सी] 

• िृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कनकताकहरू 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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• िृद्ध हेरचाह सेिा प्रर्ायकहरू 

• स्िास््य हेरचाह पेशेिरहरू 

• तपाईंको सहयोिी िा कानुनी प्रगतगनगध भए उनीहरूसाँि।   

Aged Care Act 2024 अनुसार, गनम्न अिस्थामा पगन हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी खुलासा िनक सक्र्य ाँ, जब:  

• हामी Aged Care Quality and Safety Commission [िृद्ध हेरचाह िुणस्तर र सुरक्षा आयोि] लाई 

उनीहरूको गजम्मेिारी पूरा िनक आिश्यक परेमा (उर्ाहरणका लागि, कुनै िुनासो सम्बन्धी मागमलामा) हामी 

जानकारी प्रर्ान िर्छ ाँ 

• तपाईंले सहमगत दर्एको अिस्थामा (उर्ाहरणका लागि, जहााँ तपाईं आफ्नो My Health Record मा 

मूल्याङ्कन योजना अपलोर् िनक सहमत हुनुहुन्र्)। 

गिरे्शमा जानकारी खुलासा 

सामान्यतया, तपाईं िा तपाईंका सहयोिीले  गिरे्शमा हुनुहुाँर्ा My Aged Care मा फोन िनुक भएमा, My Aged Care 

अनलाइन खातामाफक त तपाईंको जानकारी हेनुक भएमा, िा हामीबाट इमेल िा SMS माफक त जानकारी प्राप्त िनुक भएमा 

मात्र हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी अिगेलयाबागहर खुलासा िनेर्य ाँ।  

सामान्यतया, हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गिरे्शी प्रापकहरूलाई खुलासा िने र्ैनौं। 

तपाईंले आफ्नो जानकारी कसरी पहुाँच िनक िा सच्याउन सकु्नहुन्र् 

तपाईंलाई आफ्नो जानकारी हेनक िा सच्याउन आिश्यक परेमा, तपाईंले त्यो यसरी िनक सकु्नहुन्र्:  

• तपाईंको My Aged Care अनलाइन खाता अद्यािगधक िरेर 

• My Aged Care लाई 1800 200 422 मा फोन िरेर 

• Services Australia सेिा केन्र मा िएर Aged Care Specialist Officer साँि कुरा िरेर।  

व्यगिित जानकारीमा पहुाँच राख्न र तपाईं कसरी िोपनीयता उजुरी िनक सकु्नहुन्र् भन्नबेारे थप जानकारीको लागि, My 

Aged Care िोपनीयता नीगत हेनुकहोस्। 

My Aged Care को लागि र्ताक: सहयोिी 

यो िोपनीयता सूचनाले तपाईंले My Aged Care मा अगभलेख र्ताक िर्ाक, िा कुनै ज्येष्ठ अिगेलयाली (ग्राहक) का 

सहयोिीका  रूपमा र्ताक हुाँर्ा Department of Health, Disability and Ageing (गिभाि) ल ेतपाईंको व्यगिित 

जानकारी कसरी सङ्कलन र व्यिस्थापन िर्कर् भन्ने कुरा िणकन िर्कर्।  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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हामी दकन तपाईको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं 

My Aged Care मा अगभलेख र्ताक िनुक ग्राहकको सहयोिीको रूपमा तपाईंको र्ताक  प्रदिया पूरा िनक आिश्यक पन ेएउटा 

अगनिायक चरण हो।  सम्पगत्त मूल्याङ्कनबाहेक सहयोिीले सेिाग्राहीलाई िृद्ध हेरचाह सेिाहरू खोज्न िा पहुाँच िनक िा 

Aged Care Act 2024 (ऐन) अन्तिकत िा त्यसका उदे्दश्यका लागि सहयोि िनक सक्र्न्। ग्राहकको सहमगत भएमा िा 

ऐनअन्तिकत अन्यथा अगधकार प्राप्त भएमा, सहयोिीले ऐनअनुसार ग्राहकलाई दर्नुपने िा दर्न सदकने जानकारी िा 

कािजातहरू पगन प्राप्त िनक सक्र्न्।  

हामीले तपाईंको व्यगिित रेकर्क गसजकना िनक र तपाईंलाई व्यगिित िृद्ध हेरचाह आईर्ी नम्बर असाइन िनक तपाईंको 

व्यगिित जानकारी सङ्कलन िनक आिश्यक र्। 

My Aged Care मा र्ताक भएपगर्, तपाईं ग्राहकको सहमगतमा उनीहरूको र्ताकिाल सहयोिी बन्न सकु्नहुन्र्। त्यसपगर् 

तपाईंले गतनीहरूको इच्र्ाअनुसार जानकारी प्रर्ान िनक र प्राप्त िनक सकु्नहुन्र्।  

सहयोिीका रूपमा र्ताक हुन तपाईंद्वारा िररइको कुनै पगन आिेर्नको मूल्याङ्कन िनक हामी तपाईंको अगभलेखमा रहेको 

जानकारी प्रयोि िनक सक्र्ौं। यदर् तपाईं र्ताक हुनुहुन्र् भने, िृद्ध हेरचाह सेिाहरू पहुाँच िनक कसैलाई सहयोि िन ेतपाईंको 

भूगमका गनिाकह िनक, तथा तपाईं सहयोिीका रूपमा उपयुि रहनुभएको र् दक र्ैन भन्न ेसुगनगित िनक पगन हामी तपाईंको 

अगभलेखमा रहेको जानकारी प्रयोि िनेर्य ाँ। 

तपाईं गनम्न माध्यमद्वारा My Aged Care मा र्ताक िनक सकु्नहुन्र्: 

• My Aged Care सम्पकक  केन्रमा फोन िरेर 

• Services Australia सेिा केन्रमा Aged Care Specialist Officer साँि कुरा िरेर 

• िृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कनको लागि अनलाइन आिेर्न र्ताक िनक ग्राहकलाई सहयोि िने प्रदियाको एक भािको रूपमा 

• िृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कनकताकसाँि कुरा िरेर 

• Registration of a Supporter form [सहयोिी फारामको पञ्जीकरण] पेश िरेर। 

तपाईंको व्यगिित जानकारी गबना, हामी तपाईंलाई My Aged Care रेकर्कमा र्ताक िनक िा सहयोिीको रूपमा तपाईलाई 

र्ताक िनक सक्रै्नौं। यस अिस्थामा, हामी तपाईंलाई िृद्ध हेरचाहको बारेमा मात्र सामान्य जानकारी दर्न सके्न र्ौं। तपाईंले 

सहयोिीको रूपमा ग्राहकको लागि जानकारी प्राप्त िनक िा सञ्चार िनक सकु्नहुने र्ैन।  

 

हामीले सङ्कलन िने जानकारी 

हामी गनम्न जानकारी सङ्कलन िर्ौं: 

• तपाईंको नाम, जन्मगमगत, सम्पकक  गििरण र सान्र्र्भकक पगहचान सूचकहरू (जस्तै Medicare नम्बर) 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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• ग्राहक गििरण 

• ग्राहकसाँिको तपाईंको सम्बन्धको बारेमा जानकारी 

• ग्राहकको सहयोिी हुनको लागि तपाईंको उपयुिता िा कानुनी क्षमताको बारेमा जानकारी।  

Aged Care Act 2024 अन्तिकत गिभाि तपाईंको जानकारी सङ्कलन िनक अगधकृत र्। 

हामी यो व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन िर्ौं 

सामान्यतया हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी तपाईंले My Aged Care मा र्ताक िर्ाक तपाईंबाट सङ्कलन िर्ौं। अको 

व्यगिले तपाईंलाई तपाईंको सहमगतमा My Aged Care मा र्ताक िनक सक्र्। यस्तो अिस्थामा हामी तपाईंको व्यगिित 

जानकारी त्यस व्यगिबाट सङ्कलन िनेर्ौं। 

सहयोिीको रूपमा रूपमा र्ताक िनुक अगि िा पगर्, तपाईं सहयोिी बन्न उपयुि िा सक्षम हुनुहुन्र् दक हुनहुुन्र्ैन भन्ने 

सम्बन्धमा हामी अन्य व्यगिहरू िा संस्थाहरूबाट पगन जानकारी सङ्कलन िनक सक्र्य ाँ। 

तपाईंले समय-समयमा आफ्नो रेकर्क अद्यािगधक िर्ाक पगन हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं। 

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी खुलासा िर्ौं 

तपाईंको My Aged Care रेकर्कमा रहेको जानकारी Aged Care Act 2024द्वारा सुरगक्षत िररएको हुन्र्। गनम्न 

अिस्थासगहत उि ऐनले अनुमगत दर्एको अिस्थामा मात्र हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी खुलासा िनक सक्र्य ाँ:  

• हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी (सहयोिीको रूपमा तपाईंको र्ताकको गस्थगत, नाम र सम्पकक  गििरणहरू) 

अन्य सहयोिीहरू, तपाईंले सहयोि िने व्यगि, िृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कनकताकहरू र िृद्ध हेरचाह प्रर्ायकहरूलाई 

खुलासा िर्कर्ौं। 

• अको व्यगिले तपाईंलाई सहयोिी बन्नको लागि आिेर्न दर्एको भए उि आिेर्नको नगतजाको जानकारी 

उनीहरूलाई िराउाँर्ा 

• हामी Aged Care Quality and Safety Commission लाई उसको कायकसम्पार्नका लागि आिश्यक परेमा 

(उर्ाहरणका लागि, कुनै िुनासोका बारेमा) 

• तपाईं सहमत हुनुहुन्र्। 

गिरे्शमा जानकारी खुलासा 

http://www.myagedcare.gov.au/
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सामान्यतया, तपाईं, तपाईंका ग्राहक िा अन्य सहयोिी गिरे्शमा हुनुहुाँर्ा र तपाईंको व्यगिित जानकारी रहेको My 

Aged Care अनलाइन खाता पहुाँच िर्ाक मात्र हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी अिगेलयाबागहर खुलासा िनेर्य ाँ। यदर् 

तपाईं िा उनीहरूले गिरे्शमा हुाँर्ा My Aged Care मा फोन िरेमा, िा अन्यथा गिरे्शमा रहाँर्ा इमेल िा 

एसएमएसमाफक त My Aged Care बाट जानकारी प्राप्त िरेमा पगन यो हुन सक्र्।  

सामान्यतया, हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गिरे्शी प्रापकहरूलाई खुलासा िने र्ैनौं। 

तपाईंले आफ्नो जानकारी कसरी पहुाँच िनक िा सच्याउन सकु्नहुन्र् 

तपाईंलाई आफ्नो जानकारी हेनक िा सच्याउन आिश्यक परेमा, तपाईंले त्यो यसरी िनक सकु्नहुन्र्:  

• तपाईंको My Aged Care अनलाइन खातामा लिइन िरेर 

• My Aged Care लाई 1800 200 422 मा फोन िरेर 

• Services Australia सेिा केन्रमा िएर Aged Care Specialist Officer साँि कुरा िरेर। 

व्यगिित जानकारीमा पहुाँच र तपाईं कसरी िोपनीयता उजुरी िनक सकु्नहुन्र् भन्नेबारे थप जानकारीको लागि, My Aged 

Care िोपनीयता नीगत हेनुकहोस्।  

िृद्ध हेरचाहको लागि आिेर्न िा रेफरलको मूल्याङ्कन आिश्यक हुन्र्  

यस िोपनीयता सूचनाले Department of Health, Disability and Ageing (गिभाि) ले तपाईंको लागि िृद्ध हेरचाह 

आिश्यकता मूल्याङ्कन (िा पुनमूकल्यांकन) को लागि आिेर्न िा रेफरल िर्ाक व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन र 

व्यिस्थापन िर्कर् भन्ने कुरा िणकन िर्कर्।  

गिभािले तपाईंको व्यगिित जानकारी दकन सङ्कलन िर्क? 

हामी तपाईको व्यगिित जानकारी गनम्न कुराका लागि सङ्कलन िर्ौंौंः 

• िृद्ध हेरचाह सेिाहरूका लागि तपाईंको योग्यता गनधाकरण िनक 

• िृद्ध हेरचाह सेिाहरूका लागि तपाईंको प्राथगमकता गनधाकरण िनक 

• यदर् तपाईं योग्य नभए त्यसबारे तपाईंलाई सूगचत िनक 

• तपाईं योग्य भए तपाईंलाई मूल्याङ्कन िने संस्थामा गसफाररस िनुक र िृद्ध हेरचाह सेिाहरूमा तपाईंको पहुाँचका 

लागि  सहयोि िनक।  

http://www.myagedcare.gov.au/
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एक िृद्ध हेरचाह मूल्याङ्कनकताकले तपाईंका िृद्ध हेरचाहसम्बन्धी आिश्यकताहरू गनधाकरण िनक तथा तपाईंलाई चागहने 

सेिाहरूबारे गनणकय िनक तपाईंको आिेर्न िा गसफाररसमा रहेको जानकारीका साथै तपाईंको व्यगिित अगभलेखमा रहेको 

गििरण प्रयोि िने र्न्।  

यदर् हामीले तपाईंको जानकारी सङ्कलन िरेनौं भने हामी तपाईंको आिश्यकताहरू पत्ता लिाउन र िदृ्ध हेरचाहको लागि 

तपाईंको योग्यता मूल्याङ्कन िनक असमथक हुनेर्ौं।  

हामीले सङ्कलन िने जानकारी 

हामीले सङ्कलन िने जानकारीमा तपाईंका गनम्न कुराहरू पर्कर्न्: 

• नाम, जन्मगमगत, जनसांगख्यकीय र सम्पकक  गििरण 

• कायाकत्मक क्षमता (रै्गनक िगतगिगधहरू िने क्षमता) 

• मनोसामागजक आिश्यकताहरू (मानगसक स्िास््य जानकारी) 

• हालका पररगस्थगत र सहायताहरू 

• सहयोिी िा अन्य सान्र्र्भकक सम्बन्ध जानकारी, यदर् भए  

• गसफाररसको कारण, सान्र्र्भकक भए।  

Aged Care Act 2024 अन्तिकत गिभाि तपाईंको जानकारी सङ्कलन िनक अगधकृत र्। 

हामी यो व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन िर्ौं 

यदर् तपाईंले िृद्ध हेरचाह सेिाहरूका लागि आिेर्न िनुकभयो भने हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं। 

तपाईंको सहमगतमा, अको व्यगिले तपाईंको तफक बाट आिेर्न दर्न सक्र् िा तपाईंलाई िृद्ध हेरचाहको लागि गसफाररस िनक 

सक्र्। त्यस्तो अिस्थामा हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी त्यस व्यगिबाट सङ्कलन िनेर्ौं। 

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी खुलासा िर्ौं 

तपाईंले आिेर्न दर्ए िा तपाईंलाई िृद्ध हेरचाहको लागि गसफाररस िररए हामी तपाईंको My Aged Care व्यगिित 

रेकर्कमा उि जानकारी भण्र्ारण िर्कर्ौं। यो जानकारी Aged Care Act 2024 अन्तिकत सुरगक्षत रागखन्र्।  

जब Aged Care Act द्वारा अनुमगत दर्इन्र्, हामी तपाईंको रेकर्कमा रहेको जानकारी गित्तपोगषत िृद्ध हेरचाह 

सेिाहरूको गितरणसाँि सम्बगन्धत अन्य पक्षहरूसाँि साझेर्ारी िनक सक्र्ौं। यसमा गनम्न पक्षहरू पर्कर्न:् 

• Services Australia 

• Department्of्Veterans’्Affairs् 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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• National Disability Insurance Agency 

• िृद्ध हेरचाह आिश्यकता मूल्याङ्कनकताकहरू 

• िृद्ध हेरचाह प्रर्ायकहरू 

• स्िास््य हेरचाह पेशेिरहरू 

• तपाईको सहयोिी िा कानुनी प्रगतगनगध, यदर् तपाईंसाँि र् भने।  

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गनम्न अिस्थामा पगन खलुासा िनक सक्र्ौं: 

• तपाईंको सहमगतमा 

• जहााँ Aged Care Act 2024 अन्तिकत अन्यथा अनुमगत दर्इएको र्। 

तपाईंको व्यगिित जानकारीको गिरे्शमा खुलासा 

यदर् तपाईं िा तपाईंको सहयोिीले My Aged Care लाई कल िनुकहुन्र्, My Aged Care अनलाइन खाता माफक त 

तपाईंको जानकारी पहुाँच िनुकहुन्र्, िा अन्यथा तपाईं िा गतनीहरू गिरे्शमा हुाँर्ा ईमेल िा एसएमएसमाफक त हामीबाट 

जानकारी प्राप्त िनुकहुन्र् भन ेमात्र हामी सामान्यतया तपाईंको व्यगिित जानकारी अिगेलयाबागहर खुलासा िनेर्ौं। 

सामान्यतया, हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गिरे्शी प्रापकहरूलाई खुलासा िने र्ैनौं। 

तपाईंले आफ्नो जानकारी कसरी पहुाँच िनक िा सच्याउन सकु्नहुन्र् 

तपाईंलाई आफ्नो जानकारी हेनक िा सच्याउन आिश्यक परेमा, तपाईंले त्यो यसरी िनक सकु्नहुन्र्:  

• तपाईंको My Aged Care अनलाइन खाता अद्यािगधक िरेर 

• My Aged Care लाई 1800 200 422 मा फोन िरेर 

• Services Australia सेिा केन्रमा िएर Aged Care Specialist Officer साँि कुरा िरेर।  

व्यगिित जानकारीमा पहुाँच राख्न र तपाईं कसरी िोपनीयता उजुरी िनक सकु्नहुन्र् भन्नबेारे थप जानकारीको लागि, My 

Aged Care िोपनीयता नीगत हेनुकहोस्। 

 

िृद्ध हेरचाह आिश्यकता मूल्याङ्कन  

यस िोपनीयता सूचनाले Department of Health, Disability and Ageing (गिभाि) ले मूल्याङ्कन संस्थामाफक त 

तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी सङ्कलन िर्क भन्ने कुरा िणकन िर्कर्। गिभािले िृद्ध हेरचाह आिश्यकताहरूको 

मूल्याङ्कन िनक मूल्याङ्कन संस्थासाँि सम्झयता िर्कर्।  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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तपाईंले मूल्याङ्कनमा मूल्याङ्कनकताकलाई जानकारी प्रर्ान िर्ाक हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्ौं। 

मूल्याङ्कनकताकले तपाईंका आिश्यकताबारे कुरा िने पररिारका सर्स्यहरू िा स्िास््यकमीहरू जस्ता तेस्रो पक्षहरूबाट 

पगन हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्छ ाँ। 

यो जानकारीको सङ्कलन Aged Care Act 2024 द्वारा अगधकृत िररएको र्। 

गिभािले तपाईंको व्यगिित जानकारी दकन सङ्कलन िर्क? 

गिभािले िृद्ध हेरचाह आिश्यकताको मूल्याङ्कन िा पुनमूकल्याङ्कन िनकका लागि तपाईंको स्िास््य, माङ्िल्य, सहयोि, 

आर्थकक तथा कानुनी अिस्था, साथै िर तथा व्यगिित सुरक्षासम्बन्धी व्यगिित जानकारी सङ्कलन िर्क। तपाईंलाई कुन 

प्रकारका िृद्ध हेरचाह सेिाहरू आिश्यक र्न् र ती सेिाहरू कगत चााँर्ो आिश्यक र्न् भन्ने गनधाकरण िनक हामी यसो िर्छ ाँ। 

साथै, तपाईंलाई आिश्यक पनकसके्न कुनै पगन सहयोि तथा िदृ्ध हेरचाह सेिाहरूको व्यिस्थापनजस्ता अन्य उदे्दश्यका लागि 

पगन हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी प्रयोि िनक सक्र्य ाँ। 

हामी तपाईंलाई िृद्ध हेरचाह व्यिस्थापन र गितरण िनकको लागि Services Australia बाट प्राप्त िृद्ध हेरचाह सेिाहरूको 

बारेमा जानकारी सङ्कलन िनक सक्र्ौं। 

तपाईंले आिश्यक सबै व्यगिित जानकारी प्रर्ान िनुकभएन िा िनक असमथक हुनुभयो भने मूल्याङ्कनकताकसाँि तपाईंका 

आिश्यकताहरूको सही गचत्र हुनेर्ैन र ऊ तपाईंलाई आिश्यक पन ेसेिाहरूको स्तर, प्रकार िा अत्यािश्यकता गनधाकरण िनक 

असमथक हुनसक्र्। मूल्याङ्कनकताकले तपाईंलाई आिश्यक िृद्ध हेरचाह सेिाहरू गनधाकरण िनक िृद्ध हेरचाह 

आिश्यकताहरूको मूल्याङ्कन िा पुनमूकल्याङ्कनको प्रदिया अिागर् बढाउन ऊ असमथक हुनसक्र्। 

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी कसरी खुलासा िर्ौं 

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी िृद्ध हेरचाह िा स्िास््य प्रर्ायकहरू, Services Australia र राज्य तथा प्रान्त 

सेिाहरूलाई खुलासा िनक सक्र्ौं। हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी तपाईंको सहमगतमा िा Aged Care Act 

2024अन्तिकत अनुमगत दर्इएको अिस्ठामा मात्र खुलासा िनेर्ौं। 

जब Aged Care Act द्वारा अनुमगत दर्इन्र्, हामी तपाईंको रेकर्कमा रहेको जानकारी गित्तपोगषत िृद्ध हेरचाह 

सेिाहरूको गितरणसाँि सम्बगन्धत अन्य पक्षहरूसाँि साझेर्ारी िनक सक्र्ौं। यसमा गनम्न पक्षहरू पर्कर्न:् 

• Services Australia 

• Department्of्Veterans’्Affairs 

• National Disability Insurance Agency  

• िृद्ध हेरचाह आिश्यकता मूल्याङ्कनकताकहरू 

• िृद्ध हेरचाह प्रर्ायकहरू 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy


 

थप जानकारीको लागि, My Aged Care | www.myagedcare.gov.au मा जानुहोस् | 1800 200 422      12 

• स्िास््य हेरचाह पेशेिरहरू 

• तपाईको सहयोिी िा कानुनी प्रगतगनगध, यदर् तपाईंसाँि र् भने।  

हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी गनम्न अिस्थामा पगन खलुासा िनक सक्र्ौं: 

• तपाईंको सहमगतसगहत 

• जहााँ Aged Care Act 2024 अन्तिकत अन्यथा अनुमगत दर्इएको र्। 

तपाईंको व्यगिित जानकारीको गिरे्शमा खुलासा 

तपाईंको अनलाइन खाता गिरे्शबाट पहुाँच िनकसके्न सहयोिकताक भए Privacy Act र APPs [अिगेलयन िोपनीयता 

गसद्धान्तहरू] को सुरक्षा लािू नहुन सक्र्। सहयोिीहरूले तपाईंको व्यगिित जानकारी तपाईंलाई िृद्ध हेरचाहसम्बन्धी 

सहयोि िनकका लागि मात्र प्रयोि िनुकपर्क। हामी तपाईंको व्यगिित जानकारी अन्य कुनै पगन गिरे्शी प्रापकहरूलाई 

खुलासा िने र्ैनौं। 

तपाईंले आफ्नो जानकारी कसरी पहुाँच िनक िा सच्याउन सकु्नहुन्र् 

तपाईंले आफ्नो My Aged Care अनलाइन खातामाफक त हामीले राखेका तपाईका केही व्यगिित जानकारीहरू पहुाँच िनक 

र सच्याउन सकु्नहुन्र्। गनम्नसम्बन्धी थप जानकारीको लागि My Aged Care िोपनीयता नीगत हेनुकहोस्:  

• हामी कसरी व्यगिित जानकारी ह्यान्र्ल िर्ौं 

• तपाईं आफ्नो व्यगिित जानकारीको पहुाँच िा संशोधनका लागि कसरी माि िनक सकु्नहुन्र् 

• तपाईं कसरी िोपनीयता उजुरी िनक सकु्नहुन्र्। 

सम्पकक  गििरणहरू 

यदर् तपाईं यस सूचनाको बारेमा प्रश्नहरूसगहत िोपनीयतासम्बन्धी मागमलाको बारेमा गिभािलाई सम्पकक  िनक चाहनुहुन्र् 

भने, कृपया गनम्न गिगधहरूमध्ये कुनै एक माफक त गिभािका िोपनीयता अगधकारीलाई सम्पकक  िनुकहोस्: 

• हुलाक: Privacy Officer, Department of Health, Disability and Ageing, 

23 Furzer Street WODEN ACT 2606 

• इमेल: privacy@health.gov.au 

• टेगलफोन: 02 6289 1555 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
mailto:privacy@health.gov.au
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