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Australian Government -

Thong bao vé viéc Thu thap Thong tin Ca nhan

Théng tin ca nhan bao gdm nhirng théng tin nhw tén, chi tiét lién lac, nhu cau y té va ngudi hd
tro quy vi. Bo thu thap nhirng théng tin nay qua dién thoai, trwc tuyén, email hoac gap truc tiép.
Chung duoc st dung dé tra | cac cau héi, dang ky cho quy vi, kiém tra néu quy vi c6 da diéu
kién d& nhan dich vu, va gitp quy vi nhan duwoc sy chadm séc can thiét.

Théng tin ctia quy vi c6 thé dwoc chia sé v&i cac co quan chinh phi khac va cac nha cung cap
dich vu cham séc. Quy vi cé thé yéu cau xem hodc diéu chinh thdng tin ctia minh, va c6 thé khiéu
nai néu can. Viéc thu thap théng tin dwoc cho phép theo Aged Care Act 2024 [Pao luat Chdm
soc Cao nién 2024].

Yéu cau gidi dap vé dich vu cham séc cao nién
Thong bao vé quyén riéng tw nay mé ta cach Department of Health, Disability and Ageing [B6 Y

té, Khuyét tat va Cao nién] (bd) thu thap va quan ly théng tin ca nhan khi quy vi hdi hoac tim kiém
théng tin vé hé thdng chadm séc cao nién théng qua My Aged Care.

Ly do ching téi thu thap théng tin ca nhan cua quy vij

Chuing toi thu thap thdng tin c& nhan cla quy vi dé tra I&i yéu cau cta quy vi, khi quy vi tim kiém
théng tin vé hé thédng chadm séc cao nién théng qua:
e lién hé vé&i ching t6i qua trung tam lién lac ctia My Aged Care bang dién thoai hoac
email, hoac

e dén trung tdm dich vu cla Services Australia.

Néu quy vi lién hé ching t6i qua dién thoai, chung t6i sé ghi am cudc goi cho muc dich dao tao
va dam bao chét lwong, trir khi quy vi yéu cau chung téi khéng lam nhw vay. Théng qua ghi &m
cudc goi, néu duoc thye hién, ching téi sé thu thap théng tin ca nhan ma quy vi cung cép trong
cudc goi.

Néu khong c6 théng tin ca nhan ctia quy vi, chung téi c6 thé cung cap cho quy vi théng tin chung
nhwng sé khong thé xem xét hoan canh riéng ctia quy vi hodc phan héi lai cho quy vi sau nay.

Thoéng tin chung téi thu thap

Théng tin ca nhan ma chang t6i thu thap phu thudc vao yéu cau clia quy vi va liéu quy vi c6 dang
ky v&i My Aged Care hay khdng. Vi du:
e Né&u quy vi da dang ky, chung tdi c6 thé thu thap tén, ngay sinh, dia chi email, Ma sb
Cham séc Cao nién hodc s6 Medicare dé tim hé so' khach hang va hé tro quy vi.
e Néu chung t6i can lién hé lai v&i quy vi, ching t6i sé thu thap tén, théng tin lién lac va

théng tin quy vi cung cap vé& yéu cau cla quy vi, dé ching t6i cé thé phan hdi.
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e Chung tdi cling c6 thé thu thap cac thdng tin ca nhan khac, bao gébm théng tin nhay cam

vé strc khde va hoan canh cla quy vi, dé cé thé tim ra cach hd tro tét nhét.

Quy vi khéng can phai xac dinh danh tinh ctia minh khi lam viéc véi My Aged Care. Tuy nhién,
néu quy vi khéng cung cép danh tinh, ching t6i chi c6 thé cung cap théng tin chung. Néu khong
xac dinh danh tinh, quy vi khéng thé d&ng ky dich vu cham séc cao nién.

B6 dwoc phép thu thap thong tin ciia quy vi theo Aged Care Act 2024.

Cach chang téi thu thap cac théng tin ca nhan nay
Chung tai c6 thé thu thap théng tin ca nhan cta quy vi tr ngudi khac khi quy vi dong y. Vi du,

diéu nay cé thé xay ra néu thanh vién gia dinh hodc ban bé cla quy vi goi dé& hdi quy vi cé du
diéu kién cho dich vu chdm séc cao nién.

Céch ching téi tiét 16 théng tin cé nhan cua quy vi

Chung t6i co thé tiét 16 théng tin ca nhan ctia quy vi cho nha cung cép dich vu khao sat bén ngoai
dé tim kiém phan hdi clia quy vi vé dich vu clia ching téi. Ching t6i sé chi thuc hién diéu nay véi
sy dong y clia quy Vi.

Chung t6i khong thwéong xuyén tiét 16 théng tin ca nhan ma chung t6i thu thap théng qua yéu cau
ddi véi ngudi khac, nhung coé thé 1am didu nay véi sw ddng y ctia quy vi hodc khi Aged Care Act
2024 cho phép.

Tiét 16 théng tin ra nuéc ngoai

Théng thwéng, ching t6i sé khong tiét 16 théng tin ca nhan clia quy vi cho ngwdi nhan & nwéc
ngoai.

Céch quy vi cé thé truy cap hodc stra déi théng tin ctia minh
Néu can truy cap hodc stra thong tin ctia minh, quy vi cé thé thuc hién diéu nay bang cach:

e dang nhap vao tai khodn My Aged Care truc tuyén
e goi My Aged Care theo s 1800 200 422

e dén trung tAm dich vu cla Services Australia va néi chuyén véi Aged Care Specialist

Officer [Chuyén vién vé& Cham s6c Cao nién].

Dé biét thém thong tin vé viéc truy cap thdng tin ca nhan va cach quy vi c6 thé khiéu nai vé
quyén riéng tw, hay xem chinh sach vé quyén riéng tw cia My Aged Care.

Dang ky ho so khach hang véi My Aged Care: khach hang

Thong bao vé quyén riéng tw nay mé ta cach Department of Health, Disability and Ageing (bd)
thu thap va quan ly théng tin ca nhan cla quy vi khi quy vi dang ky véi My Aged Care dé nhan
cac dich vu cham séc cao nién.
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Ly do ching téi thu thdp théng tin ca nhan cua quy vij

DPang ky hé so ca nhan véi My Aged Care cho phép quy vi ndp don va nhan théng tin phu hop
vé cac dich vu cham séc cao nién.

Chung toi can thu thap théng tin ca nhan ctia quy vi dé tao hd so' ca nhan va cép cho quy vi Ma
s0 Cham s6c Cao nién cua riéng quy vi.

Sau khi d&ng ky, ching t6i ¢ thé str dung thong tin trong hd so ctia quy vi d& danh gia bt ky
don xin ndo quy vi ndp cho céac dich vu cham séc cao nién va, néu quy vi da diéu kién, dé hé tro
quy vi nhan dich vu cham séc cao nién.

Quy vi c6 thé dang ky véi My Aged Care bang cach:

e goi trung tam lién lac ctia My Aged Care

e nodi chuyén v&i moét Aged Care Specialist Officer tai mot trung tdm dich vu ctia Services
Australia

e ndp don truc tuyén xin thAm dinh cham séc cao nién.

Néu khoéng co théng tin ca nhan cla quy vi, ching téi khéng thé dang ky quy vi véi My Aged Care
va chi c6 thé cung cap cho quy vi théng tin chung vé cham séc cao nién. Chung toi sé& khéng thé
tham dinh hoac chap thuén cho quy vi nhan cac dich vu cham séc cao nién dwoc tai tro.

Théng tin chung téi thu thap
Chung téi thu thap cac théng tin sau:

e Tén, ngay sinh, thong tin lién hé, thong tin nhan khau hoc va cac ma dinh danh lién quan
clia quy vi (vi du: s6 Medicare)

e S@ thich clia quy vi (vi du: ngén ngi¥ quy vi wa dung)

e C4c thong tin lién quan khac vé hoan canh va nhu cau cham séc clia quy vi

e Néu quy vi c6 ngudi hd trg — thong tin clia ngudi hd tro.

B6 dwoc phép thu thap thong tin ciia quy vi theo quy dinh clia Aged Care Act 2024.
Cach chung téi thu thap cac théng tin ca nhan nay

Chung toi c6 thé thu thap théng tin ca nhan truc tiép tlr quy vi khi quy vi déng ky véi My Aged Care.
M6t ngudi khac co thé déng ky quy vi véi My Aged Care, v&i sw ddng y cia quy vi. Khi diéu do xay
ra, chung t6i sé thu thap théng tin ca nhan cla quy vi tlir nguoi do.

Khi c6 diéu gi do thay dbi lien quan dén quy Vi hoac cac dich vu cham séc cao nién ma quy vi nhan
duorc, ching téi cé thé thu thap théng tin ca nhan clia quy vi va dua vao hé so' ca nhan cla quy vi.
Vi du, chung toi sé lam diéu nay khi thu thap thong tin vé thdm dinh chdm séc cao nién ctia quy vi,
néu quy vi cé thdm dinh, hodc néu quy vi bat dau s dung cac dich vu chdm séc cao nién.

Céch ching téi tiét 16 théng tin cé nhan cua quy vi
Théng tin trong hd s ca nhan ctia quy vi dwoc bdo vé theo Aged Care Act 2024. Khi Aged Care

Act cho phép, chung tdi c6 thé chia sé thdng tin trong hd so clia quy vi véi cac bén lién quan dén
viéc cung cap dich vu cham séc cao nién. Cac bén nay bao gom:
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e Services Australia

e Department of Veterans’ Affairs [B6 Cwu Chién binh]

e National Disability Insurance Agency [Co quan Bao hiém Nguwdi Khuyét tat Toan quéc]
e tham dinh vién vé chdm séc cao nién

e nhacung cép dich vu cham séc cao nién

e chuyéngiayté

e ngudi ho tro hodc dai dién phap ly, néu quy Vi co.

Chuing toi cling cé thé tiét 16 thong tin ca nhan cla quy vi theo Aged Care Act 2024, khi:

e chung t6i cung cap théng tin cho Aged Care Quality and Safety Commission [Uy ban
Chét lwgng va An toan Chadm séc Cao nién], khi diéu nay can thiét dé ay ban thuyc hién
cac chirc nang ctia minh (vi du: lién quan dén mét khiéu nai)

e quy vi ddng y (vi du: khi quy vi déng y tai Ién My Health Record ctia minh mét ké hoach
tham dinh).

Tiét 16 théng tin ra nuéc ngoai

Chung toi thweng chi tiét 16 thong tin ca nhan clia quy vi ra ngoai nwée Uc néu quy vi hodc ngudi
hé tro ctia quy vi goi dén My Aged Care, truy cap théng tin clia quy vi qua Tai khodn My Aged
Care Tryc tuyén, hodc nhan théng tin ttr ching t6i qua email hodc tin nhan trong khi quy vi hoac
ho dang & nwéc ngoai.

Thoéng thuéng, ching téi sé khong tiét 16 théng tin ca nhan clia quy vi cho ngwdi nhan & nuéc
ngoai.
Céch quy vi cé thé truy cap hodc stra déi théng tin cia minh
Néu can truy cap hodc stra thoéng tin ctia minh, quy vi cé thé thuc hién diéu nay bang cach:
e cap nhat Tai Khoan My Aged Care Truc Tuyén
e goi My Aged Care theo s 1800 200 422

e dén trung tdm dich vu cla Services Australia va néi chuyén véi Aged Care Specialist
Officer.

Dé biét thém thong tin vé viéc truy cap thdng tin ca nhan va cach quy vi cé thé khiéu nai vé
quyén riéng tw, hay xem chinh sach vé quyén riéng tw cia My Aged Care.

Dang ky véi My Aged Care: ngudi ho tro

Thong bao vé quyén riéng tw nay mé ta cach Department of Health, Disability and Ageing (Bd)
thu thap va quan ly théng tin ca nhan cla quy vi khi quy vi dang ky hé so véi My Aged Care, véi
tw cach nguoi hd tro cho mot ngudi cao tudi Uc (khach hang).

Ly do ching téi thu thép théng tin ca nhan cua quy vj
Dang ky hé so véi My Aged Care 14 bwéc can thiét dé hoan tat viéc dang ky quy vi lam ngudi hd

tro cho khach hang. Ngudi hd tror c6 thé hé tror khach hang tim kiém hodac tiép can cac dich vu
cham séc cao nién hodc hd trg khach hang thwc hién mét viéc theo, hodc vi muc dich cua, Aged
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Care Act 2024 (Pao luat), ngoai trir viéc kiém tra tai chinh. Ngwéi hé tro cling cé thé nhan théng
tin hodc tai liéu ma cé thé, hoic phai, dwoc cung cip cho khach hang theo Pao luéat, véi sy dong
y clia khach hang hoac dwgc Dao luat cho phép.

Chung t6i can thu thap théng tin ca nhan ctia quy vi dé tao hd so ca nhan va cap cho quy vi Ma
s0 Cham s6c Cao nién cla riéng quy vi.

Sau khi d&ng ky véi My Aged Care, quy vi c6 thé tré thanh nguoi hd trer c6 dang ky cho mot
khach hang véi sy ddng y clia ho. Quy vi sau dé cé thé cung cap va nhan théng tin theo mong
mudn cta ho.

Chung t6i c6 thé str dung théng tin trong hd so' clia quy vi d& danh gia don quy vi dang ky lam
ngwdi hd tro. Néu quy vi da dang ky, ching t6i cling sé s dung thdng tin trong hd so' ctia quy vi
dé& cho phép quy vi thwc hién vai trd hé tro ai d6 tiép can cac dich vu cham séc cao nién, va dé
dam bao rang quy vi van phu hop dé [am nguoi hb tro.

Quy vi c6 thé dang ky véi My Aged Care bang céch:

e goi trung tam lién lac ctia My Aged Care

e no6i chuyén v&i Aged Care Specialist Officer tai mét trung tdm dich vu ctia Services

Australia

e nhw mét phan trong quy trinh hd tr' khach hang nép don truc tuyén xin tham dinh cham
s6c cao nién

e no6i chuyén v&i thAm dinh vién cham séc cao nién

e ndp Registration of a Supporter form [Pon Dang ky Nguwoi Hb tro].

Néu khoéng c6 théng tin ca nhan cla quy vi, ching téi khéng thé dang ky hd so My Aged Care
cho quy vi hodc dang ky quy vi lam nguoi hé tro. Trong trwérng hop nay, ching tdi chi co thé
cung cap cho quy vi théng tin chung vé chdm séc cao nién. Quy vi sé khong thé nhan hoéc
truyén dat thdng tin cho khach hang véi tw cach 1a ngudi hé tro.

Thoéng tin chung téi thu thap
Chung téi thu thap cac théng tin sau:
e tén, ngay sinh, thong tin lién hé va cac ma dinh danh lién quan cta quy vi
(vi du: s6 Medicare)
e chi tiét khach hang
e théng tin v& quan hé cla quy vi v&i khach hang

e thong tin vé sy phu hop hodc ndng lwc phap ly ctia quy vi dé tré thanh ngwdi hd trer cho

khach hang.
B6 dwoc phép thu thap thong tin cha quy vi theo Aged Care Act 2024.
Cach chang téi thu thap cac théng tin ca nhan nay
Chung téi thuwong thu thap théng tin ca nhan tw quy vi, khi quy vi dang ky véi My Aged Care. Mot

ngwdi khac co thé dang ky quy vi véi My Aged Care, véi sw dong y clia quy vi. Khi diéu dé xay
ra, chung t6i sé thu thap théng tin ca nhan cta quy vi tir nguoi d6.
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Chung téi co thé thu thap théng tin vé sy phu hop hodc nang lwc clia quy vi trong viéc lam nguwoi
hé tro tlr cac ca nhan hodc td chirc khac, ca trwdc va sau bét ky viéc dang ky ngwdi hé tro ndo.

Chung téi cling thu thap théng tin ca nhan ctia quy vi khi quy vi cap nhat hd so theo thai gian.
Céch chung téi tiét 16 thdng tin cé nhan cua quy vi

Théng tin trong hé so My Aged Care dwoc Aged Care Act 2024 bao vé. Chiing tai chi co thé tiét
16 thong tin ca nhan cua quy vi khi Bao luat dé cho phép, bao gom khi:

e chung t6i tiét 16 théng tin ca nhan cta quy vi (tinh trang don dang ky lam ngudi hd tro,
tén va thong tin lién hé) cho nhirng ngudi hd tro khac, ngudi quy vi hd tro, thAdm dinh
vién vé cham séc cao nién va cac nha cung cép dich vu cham séc cao nién

e néu mot nguoi khac nép don dang ky quy vi lam ngudi hd tro, khi ching t6i tiét 16 két
qua cta don dang ky cho ho

e chung téi cung cép théng tin cho Aged Care Quality and Safety Commission, khi can thiét
dé Uy ban thuc hién cac chirc nang ctia minh (vi du: lién quan dén mot khiéu nai)

e quyvidongy.

Tiét 16 théng tin ra nuéc ngoai

Chung tai thwérng chi tiét 16 théng tin ca nhan cla quy vi ra ngoai nwéc Uc néu quy vi, khach
hang cla quy vi hodc méot nguwdi hd tro khac dang & nwéc ngoai va truy cap vao Tai khoan My
Aged Care Trwc tuyén cé chira thong tin ca nhan ctia quy vi. Diéu nay ciing cé thé xay ra néu
quy vi hodc ho goi cho My Aged Care khi quy vi hoac ho dang & nwédc ngoai, hodc nhan théng tin
tr My Aged Care qua email hoac tin nhan khi dang & nwéc ngoai.

Théng thuéng, chung téi sé khong tiét 16 théng tin ca nhan clia quy vi cho ngwdi nhan & nuéc
ngoai.
Céch quy vi c6 thé truy cap hodc stra déi théng tin ctia minh
Néu can truy cap hodc stra thong tin ctia minh, quy vi ¢é thé thwc hién diéu nay béng cach:
e dang nhap vao tai khodn My Aged Care trwc tuyén
e goi My Aged Care theo s6 1800 200 422

e dén trung tdm dich vu cla Services Australia va néi chuyén véi Aged Care Specialist
Officer.

Dé biét thém thong tin vé viéc truy cap thong tin ca nhan va cach quy vi cé thé khiéu nai vé
quyén riéng tw, hdy xem chinh sach vé quyén riéng tw cia My Aged Care.

DPon xin hodc gidi thiéu dé& cé tham dinh nhu cdu chdm séc cao nién

Théng bao vé& quyén riéng tw nay mé ta cach Department of Health, Disability and Ageing (bd)
thu thap va quan ly thdng tin ca nhan khi cé don hodc gidy gi¢i thiéu dé quy vi cé thdm dinh nhu
cau cham séc cao nién (hoac thdm dinh lai).
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Tai sao bd thu thap théng tin ca nhén caa quy vi?
Chung t6i thu thap théng tin ca nhan cla quy vi dé:

e xac dinh quy vi cé da diéu kién nhan dich vu chdm sdc cao nién
e xac dinh wu tién clia quy vi déi v&i cac dich vu cham séc cao nién
e théng bao cho quy vi néu quy vi khéng du diéu kién
e gi&i thiéu quy vi dén mot td chtre thdm dinh va ho tro quy vi tiép can cac dich vu cham
séc cao nién néu quy vi du diéu kién.
Tham dinh vién cham séc cao nién sé st dung théng tin trong don hoac gidy gidi thiéu, ciing

nhw trong hd so' ca nhan clia quy vi, d& xac dinh cac nhu cau chdm séc cao nién cla quy vi va
dwa ra quyét dinh vé cac dich vu ma quy vi can.

Néu chung téi khéng thu thap théng tin cia quy vi, ching téi sé& khong thé xac dinh nhu ciu ciing
nhw danh gia quy vi c6 da diéu kién cho cham séc cao nién.

Thoéng tin chung téi thu thap
Théng tin ching téi thu thap bao gom:

e tén, ngay sinh, thong tin nhan khau hoc va thong tin lién hé

e kha nang hoat déng (kha nang thwc hién thwe hién cac sinh hoat hang ngay)

e nhu cau tdm ly x& hoi (théng tin vé sirc khde tam than)

e hoan canh va cac hé tro hién co

e nguoi ho tro hodc thong tin vé médi quan hé lién quan khac, néu cé

e ly do gi¢i thiéu dich vy, néu lién quan.
B6 dwoc phép thu thap thong tin ciia quy vi theo Aged Care Act 2024.
Cach chang téi thu thap cac théng tin ca nhan nay
Chung t6i thu thap théng tin ca nhan clia quy vi néu quy vi ndp don xin dich vu chdm séc cao
nién. V&i sy déng y ctia quy vi, nguwdi khac cé thé nép don thay mét quy vi hodc gidi thiéu quy vi
cho dich vu cham séc cao nién. Khi diéu do xay ra, chung toi sé thu thap théng tin ca nhan cta
quy vi tlr nguoi doé.
Céch ching téi tiét 16 théng tin cé nhan cua quy vi
Khi quy vi nép don hoac dwoc gidi thiéu cho dich vu cham séc cao nién, ching t6i lwu trir théng
tin trong hé so’ ca nhan My Aged Care clia quy vi. Nhirng thong tin nay dwoc bao vé theo Aged
Care Act 2024.
Khi Aged Care Act cho phép, chuing tdi c6 thé chia sé théng tin trong hd so cla quy vi v&i cac
bén khac lién quan dén viéc cung cap dich vu chdm séc cao nién duoc tai tro. Cac bén nay bao

gém:

e Services Australia

e Department of Veterans’ Affairs
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o National Disability Insurance Agency

e tham dinh vién nhu ciu chdm séc cao nién
e nha cung cép dich vu chdm séc cao nién

e chuyéngiay té

o nguoi hd tro hodc dai dién phap ly cta quy vi, néu co.
Chung toi cling c6 thé tiét 16 thong tin ca nhan cta quy vi:

e khiquy vidoéngy
e khi Aged Care Act 2024 cho phép.

Viéc tiét 16 théng tin ca nhéan cta quy vi ra nuéc ngoai

Chuing toi thwerng chi tiét 16 thong tin ca nhan clia quy vi ra ngoai nwéc Uc néu quy vi hodc ngudi
hé tro’ goi dén My Aged Care, truy cap théng tin ctia quy vi qua Tai khodn My Aged Care Truc
tuyén, hoac nhan théng tin ttr ching t6i qua email hoac tin nhan trong khi quy vi hoac ho dang &
nwdc ngodi. Thong thwdng, chuing t6i sé khong tiét 16 thong tin ca nhan cla quy vi cho ngudi
nhan & nwédc ngoai.

Céch quy vi cé thé truy cap hodc stra déi théng tin cia minh
Néu can truy cap hodc stra théng tin ctia minh, quy vi cé thé thuc hién diéu nay bang cach:

e cap nhat Tai Khoadn My Aged Care Truc Tuyén

e goi My Aged Care theo s 1800 200 422

e dén trung tdm dich vu cla Services Australia va néi chuyén véi Aged Care Specialist
Officer.

D& biét thém thong tin vé viéc truy cap thong tin ca nhan va cach quy vi c6 thé khiéu nai vé
quyén riéng tw, hay xem chinh sach vé quyén riéng tw cia My Aged Care.

Tham dinh nhu cau cham séc cao nién

Théng bao vé quyén riéng tw nay mé ta cach Department of Health, Disability and Ageing (bd)
thu thap théng tin ca nhan ctia quy vi théng qua mét t6 chirc thAm dinh. Bd ky hop dong voi to
chirc thdm dinh dé tién hanh cac thdm dinh vé& nhu cau cham séc cao nién.

Chung téi thu thap théng tin ca nhan cla quy vi khi quy vi cung cp théng tin cho thadm dinh vién
tai budi thAm dinh. Chung t6i cling thu thap théng tin ca nhan clia quy vi tir cac bén thir ba,
chang han nhw thanh vién gia dinh ho&c chuyén gia y t&, nhirng ngwdi ma thadm dinh vién trao
déi vé nhu cau clia quy vi.

Viéc thu thap théng tin nay dwoc Aged Care Act 2024 cho phép.

Tai sao bd thu thap théng tin ca nhén caa quy vj?

B6 thu thap théng tin ca nhan vé sirc khde, an sinh, hd tro', cac van dé tai chinh va phap ly, ciing
nhw an toan nha & va ca nhan cta quy vi nham muc dich thAm dinh hodc tai thdm dinh nhu cau

cham séc cao nién. Chang tdi lam diéu nay dé xac dinh quy vi can cac dich vu cham séc cao
nién nao va mdrc dé cap bach quy vi can cac dich vu nay. Ngoai ra, ching t6i cé thé sir dung
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thong tin ca nhan cla quy vi cho cac muc dich khac nhw quan ly bat ky hd tro’ va dich vu cham
séc cao nién nao ma quy vi c¢é thé can.

Chung tdi ¢ thé thu thap théng tin vé cac dich vu cham séc cao nién ma quy vi nhan tir Services
Australia dé& quan ly va cung cap dich vu cham séc cao nién cho quy vi.

Néu quy vi khéng ho&c khéng thé cung cép tat ca théng tin ca nhan can thiét, thAm dinh vién sé
khéng cé dwoc cai nhin chinh xac vé& cac nhu ciu clia quy vi va cé thé khdng xac dinh dwoc mirc
dich vu, loai dich vu hodc mtrc khdn cap cla cac dich vu ma quy vi can. Thdm dinh vién c6 thé
khong thé tién hanh thAm dinh ho&c thdm dinh lai vé nhu cau cham séc cao nién dé xac dinh cac
dich vu chadm séc cao nién ma quy vi can.

Céch chung téi tiét 16 thong tin ca nhan cua quy vi

Chuing toi c6 thé tiét 16 thong tin ca nhan ctia quy vi cho cac nha cung cép dich vu chdm séc cao
nién hodc dich vu y té, Services Australia va cac dich vu cta tiéu bang va lanh thé. Chang t6i sé
chi tiét 16 théng tin ca nhan cta quy vi khi quy vi ddng y hodc khi Aged Care Act 2024 cho phép.
Khi Aged Care Act cho phép, chung tdi c6 thé chia sé théng tin trong hé so clia quy vi v&i cac
bén khac lién quan dén viéc cung cép dich vu chdm séc cao nién dworc tai tro. Cac bén nay bao

gém:

e Services Australia

e Department of Veterans’ Affairs

o National Disability Insurance Agency

e tham dinh vién nhu ciu chdm soc cao nién
e nhacung cép dich vu chdm séc cao nién

e chuyéngiay té

e nguoi hd tro hodc dai dién phap ly ctia quy vi, néu cé.
Chung toi cling c6 thé tiét 16 théng tin ca nhan cta quy vi:

e khiquy vi déng y
o khi Aged Care Act 2024 cho phép.

Viéc tiét 16 théng tin cé nhan cta quy vi ra nuwéc ngoai

Néu quy vi co6 ngudi hd tro cé thé truy cap tai khodn trwc tuyén clia quy vi tlr nwéc ngoai, cac
bién phap bao vé cla Privacy Act va APPs [Nguyén tdc Quyén Riéng tw ctia Uc] c6 thé khéng ap
dung. Nguei hé tror chi dwoc siv dung théng tin ca nhan cla quy vi dé& hé tro quy vi trong cham
séc cao nién. Chung t6i s& khong tiét 16 thdng tin ca nhan cia quy vi cho bat ky ngwei nhan nao
& nudc ngoai.
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Céch quy vi cé thé truy cap hodc stra déi théng tin cia minh

Quy Vi c6 thé truy cap va diéu chinh mét sé théng tin ca nhan clia minh ma ching t6i lwu gity
théng qua tai khoan My Aged Care tryc tuyén. Xem chinh sach vé quyén riéng tw cia My Aged
Care dé biét thém théng tin vé:

e cach chung toi xtr ly théng tin ca nhan
e cach quy vi cé thé tim cach truy cap hodc stra lai cho ding théng tin ca nhan ctia minh

e cach quy vi co thé khiéu nai vé quyén riéng tuw.
Thoéng tin lién hé
Néu quy vi muén lién hé véi bd vé van dé lien quan dén quyén riéng tw, bao gébm ca cac cau hdi
vé thdng bao nay, vui long lién hé véi Nhan vién Quyén Riéng tw clia bd bang mét trong nhirng
cach sau:

e Gui thu: Privacy Officer, Department of Health, Disability and Ageing,

23 Furzer Street WODEN ACT 2606
o Email: privacy@health.gov.au
o Dién thoai: 02 6289 1555
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