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ค ำประกำศเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวมควำมเป็นส่วนตัว 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  อ า จ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  อ า ทิ  ช่ื อ  ข้ อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อ 
ข้ อ มู ล ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น สุ ข ภ า พ ข อ ง คุ ณ  แ ล ะ ผู้ ท่ี ส นั บ ส นุ น ดู แ ล คุ ณ 
ทางก ระทร ว ง จะ เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อมู ล เ ห ล่ า นี ้ผ่ า น ท า ง โ ท รศัพ ท์ ท า ง ออน ไ ล น์  ทาง อี เ ม ล 
และจากการเข้าพบด้วยตนเอง  โดยข้อมูลเหล่านีจ้ะถูกน าไปใช้เพื่อการตอบค าถาม  การลงทะเบียน 
การตรวจสอบคณุสมบตัิของคณุในการเข้ารับบริการ และเพื่อช่วยให้คณุได้รับการดแูลท่ีคณุต้องการ  

ข้อมูลของคุณอาจถูกแบ่งปันให้กับหน่วยงานของรัฐบาล  และผู้ ใ ห้บริการดูแลผู้ สูงอายุรายอ่ืน  ๆ  
คุณสามารถสอบถามหรือแก้ไขข้อมูลของคุณได้  และคุณยังสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนได้หากต้องการ 
การเก็บรวบรวมข้อมลูนี ้ได้รับอนุญาตภายใต้ Aged Care Act 2024 [พระราชบญัญติัการดูแลผู้สูงอายุปี ค
.ศ. 2024] 

การสอบถามข้อมลูท่ีเกี่ยวข้องกบับริการดแูลผู้สงูอายุ 

ค าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี  ้ได้บรรยายวิธีการท่ี Department of Health, Disability and Ageing  
[ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข   ค ว า ม ทุ พ ล ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ] (ก ร ะ ท ร ว ง ) 
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
เมื่ อคุณท าการสอบถามห รือสืบ ค้น ข้อมูล เกี่ ย วกั บ ร ะบบการดูแลผู้ สู ง อ ายุ ผ่ า นระบบ  My  
Aged Care 

เหตใุดเราถึงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุเพื่อใช้ในการตอบข้อค าถามของคณุเมื่อคุณต้องการสืบค้นเกี่ยวกั
บระบบการดแูลผู้สงูอายุ โดย: 

• ติดต่อเรา ผ่านศนูย์ติดต่อประสานงานของ My Aged Care ผ่านทางโทรศพัท์หรืออีเมล หรือ 
• มาติดต่อท่ีศนูย์บริการของ Services Australia  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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หากคุณติดต่อเราผ่านทางโทรศัพท์  เราจะท าการบันทึกเสียงสายสนทนาเพื่อการพัฒนาคุณภาพ  
และบุคลากร เว้นแต่คณุจะแจ้งว่าไม่ประสงค์ให้ด าเนินการดงักล่าว ในกรณีท่ีมีการบนัทึกสายสนทนาเกิดขึน้ 
เราจะเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลท่ีคณุได้ให้มาในระหว่างสายสนทนา  

ห า ก ป ร า ศ จ า ก ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ  เ ร า จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป กั บ คุ ณ ไ ด้  
แต่จะไม่สามารถพิจารณาถึงสถานการณ์แวดล้อมของคณุ หรือตอบกลบัหาคณุในขัน้ตอนถัดไปจากนัน้ได้ 

ข้อมูลท่ีเราจะเก็บรวบรวม 

ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี เ ร า จ ะ ท า ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม นั ้น  ขึ ้น อ ยู่ กั บ ข้ อ ค า ถ า ม ท่ี คุ ณ มี  
และขึน้อยู่กับว่าคณุได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ My Aged Care หรือไม่ ยกตวัอย่างเช่น: 

• หากคณุได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ My Aged Care เราอาจเก็บรวบรวมช่ือ วนัเดือนปีเกิด ท่ีอยู่อีเมล 
Aged Care ID [หมายเลขเอจแค ร์ ] หรือ  Medicare number [หมายเลขเมดิแค ร์ ] ของคุณ 
เพื่อสืบค้นระเบียนประวตัิผู้ รับบริการของคณุและช่วยเหลือคณุ 

• ห า ก เ ร า จ า เ ป็ น ต้ อ ง ติ ด ต่ อ คุณ อี ก ค รั ้ง  เ ร า จ ะ เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ช่ื อ  ข้ อ มู ล ก า ร ติ ด ต่ อ 
และข้อมลูท่ีคณุได้เคยให้ไว้พร้อมกับข้อค าถามของคณุ เพื่อให้เราสามารถท าการตอบกลบัได้ 

• เ ร า ยั ง อ า จ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
ซ่ึงรวมไปถึงข้อมูลท่ีมีความละเอียดอ่อนเกี่ยวกับสุขภาพและสถานการณ์แวดล้อมของคุณ  
เพื่อให้เราสามารถหาวิธีการท่ีดีท่ีสดุในการช่วยเหลือคณุได้ 

คุณไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเปิดเผยตัวตนของคุณเมื่อคุณด าเนินการต่าง  ๆ กับ My Aged Care อย่างไรก็ตาม 
หากคณุเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตัวตน เราจะสามารถให้คุณได้เพียงข้อมลูทั่วไปเท่านัน้ และหากไม่ระบุตัวตน 
คณุจะไม่สามารถลงทะเบียนขอรับบริการดแูลผู้สงูอายุได้ 

ทางกระทรวงนัน้ได้รับอนุญาตให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของคณุได้ ภายใต้ Aged Care Act 2024 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เ ราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากบุคคล อ่ืน  โดยไ ด้ รับความยินยอมจากคุณ 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ก ร ณี นี ้ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น  เ ช่ น  
หากสมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนของคณุโทรศพัท์ติดต่อมาเพื่อสอบถามถึงสิทธิ์ในการรับบริการดแูลผู้สงูอ
ายุของคณุ 

http://www.myagedcare.gov.au/
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เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เ ราอาจเ ปิด เผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณใ ห้กับผู้ ใ ห้บ ริการจัดท าแบบส า รวจจากภายนอก  
เ พื่ อ ข อ รั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง คุ ณ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ ร า  
โดยเราจะด าเนินการโดยได้รับความยินยอมจากคณุเท่านัน้ 

โดยทั่วไป เราจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมจากการติดต่อสอบถามให้แก่บุคคลภายนอก  
เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคณุ หรือเป็นกรณีท่ี Aged Care Act 2024 อนุญาต 

การเปิดเผยข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

โดยทัว่ไปแล้ว เราจะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุแก่ผู้ รับข้อมลูในต่างประเทศ 

 

 

วิธีการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลของคุณ 

หากคณุต้องการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมลูของคณุ คณุสามารถท าได้โดย:  

• ล็อกอินเข้าไปยงับญัชีออนไลน์ของ My Aged Care ของคณุ 
• โทรศพัท์ติดต่อ My Aged Care ท่ี 1800 200 422 
• เข้าไปติดต่อศูนย์บริการของ Services Australia และ พูดคุยกับ Aged Care Specialist Officer  

[เจ้าหน้าท่ีผู้ เช่ียวชาญด้านการดแูลผู้สงูอายุ]  

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
และวิธีการในการยื่นค าร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตวั โปรดไปท่ีนโยบายด้านความเป็นส่วนตวัของ My Ag
ed Care 

การลงทะเบียนเพื่อท าระเบียนประวติัผู้รับบริการ My Aged Care: ส าหรับผู้รับบริการ  

ค าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี  ้ได้บรรยายวิธีการท่ี Department of Health, Disability and Ageing  
(กระทรวง) เก็บรวบรวมและบริหารจัดการข้อมลูส่วนบุคคล เมื่อคุณท าการลงทะเบียนในระบบ My Aged 
Care เพื่อรับบริการดแูลผู้สงูอายุ  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy


 

ส ำหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี My Aged Care | www.myagedcare.gov.au | 1800 200 422      4 

เหตใุดเราถึงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ พื่ อ ส ร้ า ง ร ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ ส่ ว น ตั ว กั บ  My Aged Care 
จ ะ อ นุ ญ า ต ใ ห้ คุ ณ ส า ม า ร ถ ท่ี จ ะ ส มั ค ร แ ล ะ รั บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับบริการดแูลผู้สงูอายุท่ีตรงกับความต้องการของคณุได้  

เราจ าเป็นท่ีจะต้องเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุเพื่อสร้างระเบียนประวตัิส่วนตัวของคณุและก าหน
ดหมายเลข Aged Care ID เฉพาะตวัให้กับคณุ 

ห ลั ง จ า ก ท า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล้ ว 
เราอาจใช้ข้อมูลภายในระเบียนประวัติของคุณเพื่อท าการประเมินค าขอรับบริการดูแลผู้สูงอายุของคุณ  
และหากคณุมีสิทธิ์ ข้อมลูดงักล่าวจะถูกใช้เพื่อสนบัสนุนการรับบริการดแูลผู้สงูอายุต่อไป 

คณุสามารถลงทะเบียน My Aged Care ได้ โดย: 

• โทรศพัท์ติดต่อ ศนูย์ติดต่อประสานงานของ My Aged Care 
• พูดคยุกับ Aged Care Specialist Officer ท่ีศนูย์บริการของ Services Australia 
• ยื่นค าขอทางออนไลน์เพื่อการประเมินบริการดแูลผู้สงูอายุ 

หากปราศจากข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  เราจะไม่สามารถลงทะเบียนคุณกับ  My Aged Care ได้  
แ ล ะ จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ไ ด้ เ พี ย ง ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ เ ท่ า นั ้น  
เราจะไม่สามารถท าการประเมินหรืออนุมตัิให้คณุได้รับการบริการดแูลผู้สงูอายุท่ีได้รับเงินสนบัสนุนจากรัฐได้ 

 

ข้อมูลท่ีเราจะเก็บรวบรวม 

เราจะเก็บรวบรวมข้อมลูดงัต่อไปนี:้ 

• ช่ือ วันเดือนปีเกิด ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ และข้อมูลระบุตัวตนท่ีเกี่ยวข้อง (
เช่น หมายเลข Medicare) ของคณุ 

• ความประสงค์ต่าง ๆ ของคณุ (เช่น ภาษาท่ีคณุต้องการให้ใช้) 
• ข้อมลูอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับสถานการณ์แวดล้อมและความจ าเป็นด้านการดแูลของคณุ 
• หากคณุมีผู้สนบัสนุน จะมีการเก็บรวบรวมรายละเอียดเกี่ยวกับผู้สนบัสนุนของคณุด้วยเช่นกัน 

ทางกระทรวงนัน้ได้รับอนุญาตให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของคณุได้ ภายใต้ Aged Care Act 2024 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากคุณโดยตรง  เมื่อคุณท าการลงทะเบียนกับ  My Aged Care 
บุคคลอ่ืนอาจลงทะเบียนกับ  My Aged Care ให้คุณ หากได้รับความยินยอมจากคุณ  ในกรณีเช่นนัน้ 
เราจะมีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลดงักล่าว 

หากมี ก า ร เ ป ลี่ ย นแปล ง เ กิ ด ขึ ้น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ คุณ ห รื อบ ริ ก า รดู แ ลผู้ สู ง อ ายุ ท่ี คุณ ไ ด้ รั บ  
เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  และรวบรวมไว้ในระเบียนประวัติส่วนตัวของคุณ 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง ก ร ณี ท่ี เ ร า จ ะ ด า เ นิ น ก า ร เ ช่ น นี ้  เ ช่ น  
เ มื่ อ เ ร า เ ก็ บ ร ว ม ร ว ม ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ คุ ณ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ  
ถ้าหากว่าคณุมีข้อมลูในส่วนนี ้หรือหากคณุได้เร่ิมเข้าถึงบริการดแูลผู้สงูอายุ 

เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

ข้ อมูล ท่ีอยู่ ใ นร ะ เบี ย นป ระ วัติ ข อ งคุณจะไ ด้ รับก า รคุ้ มค รองภาย ใ ต้  Aged Care Act 2024 
ห า ก ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ต า ม  Aged Care Act 
พ ว ก เ ร า อ า จ แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล ใ น ร ะ เ บี ย นป ร ะ วั ติ ข อ ง คุณ กั บ บุ ค ค ล ห รื อ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกับการจดัหาบริการดแูลผู้สงูอายุ บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านี ้ได้แก่: 

• Services Australia 
• Department of Veterans’ Affairs [กระทรวงกิจการทหารผ่านศึก] 
• National Disability Insurance Agency [ส านกังานโครงการประกันความพิการแห่งชาติ] 
• ผู้ประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุ 
• ผู้ให้บริการดแูลผู้สงูอายุ 
• บุคลากรทางการแพทย์ 
• ผู้สนบัสนุนหรือตวัแทนทางกฎหมายของคณุ (หากมี)  

 

 

เรายงัอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ ซ่ึงจะเป็นไปโดยสอดคล้องกับ Aged Care Act 2024 เมื่อ:  

• เ ร า ใ ห้ ข้ อ มู ล กั บ  Aged Care Quality and Safety Commission [
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า น คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ] 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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ในกรณีท่ีจ าเป็นให้ทางคณะกรรมการสามารถด าเนินการตามหน้าท่ีของพวกเขาได้  (เช่น 
เมื่อเกี่ยวข้องกับค าร้องเรียน) 

• คณุให้ความยินยอม (เช่น ในกรณีท่ีคณุตกลงให้อปัโหลดแผนการประเมินไปยงั My Health Record 
ของคณุ) 

การเปิดเผยข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

โดยทั่วไปแล้ว เราจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังนอกประเทศออสเตรเลีย  หากว่าคุณ 
หรือผู้สนบัสนุนของคณุ โทรหา My Aged Care เข้าถึงข้อมลูของคณุผ่านระบบบญัชีออนไลน์ของ My Aged C
are  ห รื อ รั บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  จ า ก เ ร า  ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล ห รื อ ข้ อ ค ว า ม ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  
ในขณะท่ีคณุหรือพวกเขาอยู่ท่ีต่างประเทศ  

โดยทัว่ไปแล้ว เราจะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุแก่ผู้ รับข้อมลูในต่างประเทศ 

วิธีการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลของคุณ 

หากคณุต้องการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมลูของคณุ คณุสามารถท าได้โดย:  

• อปัเดตบญัชีออนไลน์ของ My Aged Care ของคณุ 
• โทรศพัท์ติดต่อ My Aged Care ท่ี 1800 200 422 
• เข้าไปติดต่อศนูย์บริการของ Services Australia และ พูดคยุกับ Aged Care Specialist Officer  

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
และวิธีการในการยื่นค าร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตวั โปรดไปท่ีนโยบายด้านความเป็นส่วนตวัของ My Ag
ed Care 

การลงทะเบียนกบั My Aged Care: ส าหรับผู้สนบัสนนุ 

ค าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี  ้ ได้บรรยายวิธีการท่ี Department of Health, Disability and Ageing  
(ก ร ะ ท ร ว ง ) เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
เ มื่ อ คุ ณ ท า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ พื่ อ ส ร้ า ง ร ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ กั บ  My Aged Care 
ในฐานะผู้สนบัสนุนให้กับผู้สงูอายุชาวออสเตรเลีย (ผู้ รับบริการ)  

เหตใุดเราถึงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ พื่ อ จั ด ท า ร ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ กั บ  My Aged Care 
เป็นขัน้ตอนหน่ึงท่ีจ าเป็นในการด าเนินการลงทะเบียนของคณุให้เสร็จสมบูรณ์ในฐานะผู้สนบัสนุนของผู้ รับบ
ริการ  ผู้ สนับสนุนสามารถช่วยเหลือผู้ รับบ ริการในการขอรับหรือเ ข้าถึ งบริการดูแลผู้ สูงอายุ  
หรือช่วยสนบัสนุนผู้ รับบริการในการด าเนินการอ่ืนใดภายใต้หรือเพื่อวตัถุประสงค์ของ Aged Care Act 20
24 โดยไม่รวมถึงการประเมินฐานะทางการเงิน  ผู้ สนับสนุนยังอาจได้รับข้อมูลและเอกสารต่าง  ๆ 
ท่ี อ า จ ต้ อ ง ห รื อ ท่ี จ า เ ป็ น ต้ อ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ นี ้  
ทัง้นีโ้ดยได้รับความยินยอมจากผู้ รับบริการ หรือในกรณีท่ีได้รับอนุญาตตามพระราชบญัญัตินี ้ 

เราจ าเป็นท่ีจะต้องเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุเพื่อสร้างระเบียนประวตัิส่วนตัวของคณุและก าหน
ดหมายเลข Aged Care ID เฉพาะตวัให้กับคณุ 

ภ า ย ห ลั ง ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น กั บ  My Aged Care 
คุณสามารถลงทะเบียนเป็นผู้ สนับสนุนของผู้ รับบริการได้หากได้รับความยินยอมจากผู้ รับบริการ  
หลงัจากนัน้คณุจะสามารถให้และรับข้อมลูได้ตามความประสงค์ของผู้ รับริการ  

เราอาจใช้ข้อมลูภายในระเบียนประวตัิของคณุเพื่อประเมินใบสมคัรของคณุในการขอลงทะเบียนเป็นผู้สนับ
ส นุ น  ห า ก คุ ณ ท า ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล้ ว 
เราจะใช้ข้อมลูท่ีอยู่ในระเบียนประวตัิของคณุเพื่อช่วยท าให้คณุสามารถปฏิบตัิหน้าท่ีของคณุในการสนับสนุ
น บุ ค ค ล ใ ห้ เ ข้ า ถึ ง บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ  
และเพื่อท าให้แน่ใจว่าคณุยงัคงมีความเหมาะสมในการเป็นผู้สนบัสนุนอยู่ 

คณุสามารถลงทะเบียนกับ My Aged Care ได้ โดย: 

• โทรศพัท์ติดต่อ ศนูย์ติดต่อประสานงานของ My Aged Care 
• พูดคยุกับ Aged Care Specialist Officer ท่ีศนูย์บริการของ Services Australia 
• ในฐานะส่วนหน่ึงของกระบวนการสนบัสนุนผู้ รับบริการในการยื่นค าขอทางออนไลน์เพื่อการประเมิ

นบริการดแูลผู้สงูอายุ 
• พูดคยุกับผู้ประเมินบริการดแูลผู้สงูอายุ 
• ส่ง Registration of a Supporter form [แบบฟอร์มการลงทะเบียนเป็นผู้สนบัสนุน] 

หากปราศจากข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ เราจะไม่สามารถลงทะเบียนระเบียนประวัติของ My Aged Care 
ใ ห้ กั บ คุ ณ ไ ด้  ห รื อ ล ง ท ะ เ บี ย น คุ ณ ใ น ฐ า น ะ ผู้ ส นั บ ส นุ น ไ ด้  ใ น ก ร ณี นี ้  
เ ร า จ ะ ส า ม า ร ถ ใ ห้ ไ ด้ เ พี ย ง ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป เ กี่ ย ว กั บ บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ เ ท่ า นั ้น  
คณุจะไม่สามารถรับหรือสื่อสารข้อมลูต่าง ๆ ให้กับผู้ รับบริการในฐานะของผู้สนบัสนุนได้  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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ข้อมูลท่ีเราจะเก็บรวบรวม 

เราจะเก็บรวบรวมข้อมลูดงัต่อไปนี:้ 

• ช่ือ วันเดือนปีเกิด ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลท่ีระบุตัวตนท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น หมายเลข Medicare) 
ของคณุ 

• รายละเอียดของผู้ รับบริการ 
• ข้อมลูเกี่ยวกับความสมัพนัธ์ของคณุและผู้ รับบริการ 
• ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง คุ ณ 

หรือความสามารถทางกฎหมายของคณุในการเป็นผู้สนบัสนุนของผู้ รับบริการ  

ทางกระทรวงนัน้ได้รับอนุญาตให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของคณุได้ ภายใต้ Aged Care Act 2024 

 

http://www.myagedcare.gov.au/
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เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เ ร ามั ก เ ก็ บ ร วบรวม ข้ อมูล ส่ ว นบุ คคลจากคุณ  เ มื่ อ คุณท า กา รลงทะ เบี ยน  My Aged Care 
บุคคลอ่ืนอาจลงทะเบียน  My Aged Care ให้คุณ หากได้รับความยินยอมจากคุณ  ในกรณีเ ช่นนั น้ 
เราจะมีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลดงักล่าว 

เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมหรือความสามารถของคุณในการเป็นผู้ สนับสนุน  
จากบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ๆ ทัง้ก่อน และหลงัการลงทะเบียนเป็นผู้สนบัสนุนของคณุ 

เรายงัเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ เมื่อคณุท าการอปัเดตระเบียนประวตัิของคณุในแต่ละครัง้ 

เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

ข้อมลูท่ีอยู่ในระเบียนประวตัิของ My Aged Care ของคณุจะได้รับการคุ้มครองภายใต้ Aged Care Act 2024 
เราอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุได้เฉพาะเมื่อได้รับอนุญาตตามพระราชบญัญัตินัน้ ซ่ึงรวมไปถึงเมื่อ:  

• เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  (สถานะการลงทะเบียนเป็นผู้ สนับสนุนของคุณ  ช่ือ 
และรายละ เ อียดส าห รับติดต่อ ) ใ ห้กั บผู้ สนับส นุนคน อ่ืน  ๆ , บุคคล ท่ีคุณสนับสนุน , 
ผู้ท าการประเมินการดแูลผู้สงูอายุ และผู้ให้บริการดแูลผู้สงูอายุ 

• ใ น ก ร ณี ท่ี บุ ค ค ล อ่ื น ไ ด้ ยื่ น ส มั ค ร ข อ ใ ห้ คุ ณ เ ป็ น ผู้ ส นั บ ส นุ น  
จะมีการเปิดเผยข้อมลูเมื่อเราท าการแจ้งผลการสมคัรแก่พวกเขา 

• เ ร า ใ ห้ ข้ อ มู ล กั บ  Aged Care Quality and Safety Commission 
ในกรณีท่ีจ าเป็นจะต้องให้ทางคณะกรรมการสามารถด าเนินการตามหน้าท่ีของพวกเขาได้  (เช่น 
เมื่อเกี่ยวข้องกับค าร้องเรียน) 

• ตามท่ีคณุให้ความยินยอม 

การเปิดเผยข้อมูลไปยงัต่างประเทศ 

โดยทั่วไปแล้ว เราจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังนอกประเทศออสเตรเลีย  หากว่าคุณ 
ผู้ รับการสนบัสนุนของคณุ หรือผู้สนบัสนุนคนอ่ืน อยู่ท่ีต่างประเทศและมีการเข้าถึงระบบบญัชีออนไลน์ของ 
My  
Aged Care  ซ่ึ ง มี ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ อ ยู่  ก ร ณี นี ้ อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด้ เ ช่ น กั น 
หากคุณหรือพวกเขาโทรศัพท์ติดต่อ  My Aged Care ในขณะท่ีคุณหรือพวกเขาอยู่ ท่ีต่างประเทศ 

http://www.myagedcare.gov.au/
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ห รื อ มี ก า ร รั บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  จ า ก  My Aged  
Care ผ่านทางอีเมลหรือข้อความทางโทรศพัท์ ในขณะท่ีอยู่ท่ีต่างประเทศ  

โดยทัว่ไปแล้ว เราจะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุแก่ผู้ รับข้อมลูในต่างประเทศ 

วิธีการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลของคุณ 

หากคณุต้องการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมลูของคณุ คณุสามารถท าได้โดย:  

• ล็อกอินเข้าไปยงับญัชีออนไลน์ของ My Aged Care ของคณุ 
• โทรศพัท์ติดต่อ My Aged Care ท่ี 1800 200 422 
• เข้าไปติดต่อศนูย์บริการของ Services Australia และ พูดคยุกับ Aged Care Specialist Officer 

ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
และวิธีการในการยื่นค าร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตวั โปรดไปท่ีนโยบายด้านความเป็นส่วนตวัของ My Ag
ed Care  

การยื่นค าขอหรือการส่งต่อเพื่อขอรับการประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุ  

ค าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี  ้ได้บรรยายวิธีการท่ี Department of Health, Disability and Ageing  
(ก ร ะ ท ร ว ง ) เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
เมื่อมีการยื่นค าขอหรือการส่งต่อเพื่อขอรับการประเมินความต้องการด้านการดูแลผู้ สูงอายุ  (
หรือการประเมินใหม่) ให้กับคณุ   

ท าไมกระทรวงถึงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

เราเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ เพื่อ: 

• พิจารณาว่าคณุมีคณุสมบตัิเข้าเกณฑ์การรับบริการดแูลผู้สงูอายุหรือไม่ 
• ก าหนดล าดบัความส าคญัในการรับบริการดแูลสขุภาพของคณุ 
• แจ้งให้คณุทราบหากคณุไม่เข้าเกณฑ์ 
• ส่งต่อเร่ืองของคณุไปยงัองค์กรท่ีท าการประเมินและสนบัสนุนการเข้าถึงบริการดแูลผู้สงูอายุหากคุ

ณมีสิทธิ์  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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ผู้ ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ จ ะ ใ ช้ ข้ อ มู ล ใ น ค า ข อ ห รื อ ห นั ง สื อ ส่ ง ต่ อ ข อ ง คุณ  
ตลอดจนข้อมูลในระเบียนประวัติของคุณ  เพื่ อประเมินความต้องการด้านการดูแลผู้ สูงอายุ  
และพิจารณาตดัสินใจเกี่ยวกับบริการท่ีคณุจ าเป็นต้องได้รับ  

ห า ก เ ร า ไ ม่ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ 
เราจะไม่สามารถประเมินความต้องการของคณุและประเมินคุณสมบตัิในการรับบริการดแูลผู้สงูอายุของคุ
ณได้  

ข้อมูลท่ีเราจะเก็บรวบรวม 

ข้อมลูท่ีเราจะเก็บรวบรวม ประกอบไปด้วย: 

• ช่ือ วนัเดือนปีเกิด ข้อมลูเชิงประชากรศาสตร์ และข้อมลูการติดต่อ  
• สมรรถนะในการด าเนินชีวิตประจ าวนั (ความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนัต่าง ๆ) 
• ความต้องการทางด้านจิตวิทยาสงัคม (ข้อมลูด้านสขุภาพจิต) 
• สถานการณ์แวดล้อมและการสนบัสนุนท่ีคณุได้รับในปัจจุบนั 
• ข้อมลูเกี่ยวกับผู้สนบัสนุนหรือความสมัพนัธ์ท่ีเกี่ยวของอ่ืน ๆ หากมี 
• เหตผุลส าหรับการส่งต่อเร่ือง หากเกี่ยวข้อง  

ทางกระทรวงนัน้ได้รับอนุญาตให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูของคณุได้ ภายใต้ Aged Care Act 2024 

 

เราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เ ร า จะ เ ก็ บ ร วบ ร วม ข้ อมู ล ส่ ว นบุ คคลขอ งคุณ  หากคุณยื่ นค า ข อ รับบ ริ ก า รดู แ ลผู้ สู ง อายุ  
ห า ก ไ ด้ รั บ ค ว า ม ยิ น ย อ ม จ า ก คุ ณ 
บุคคลอ่ืนอาจยื่นค าขอหรือท าเ ร่ืองส่งต่อเพื่อขอรับบริการดูแลผู้ สูงอายุแทนคุณ  ในกรณีเ ช่นนัน้ 
เราจะมีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากบุคคลดงักล่าว 

เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เ มื่ อ คุ ณ ท า ก า ร ยื่ น ค า ข อ ห รื อ ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง ต่ อ เ ร่ื อ ง เ พื่ อ ข อ รั บ บ ริ ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ  
เราจะจดัเก็บข้อมลูไว้ในระเบียนประวตัิของ My Aged Care ของคณุ ข้อมลูนีไ้ด้รับการคุ้มครองภายใต้ Ag
ed Care Act 2024  

http://www.myagedcare.gov.au/
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ห า ก ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต โ ด ย  Aged Care Act 
เ ร า อ า จ แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ใ น ร ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ กั บ บุ ค ค ล ห รื อ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกับการน าส่งบริการดแูลผู้สงูอายุท่ีได้รับเงินสนบัสนุนจากรัฐ บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านี ้ได้แก่: 

• Services Australia 
• Department of Veterans’ Affairs 
• National Disability Insurance Agency 
• ผู้ประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุ 
• ผู้ให้บริการดแูลผู้สงูอายุ 
• บุคลากรทางการแพทย์ 
• ผู้สนบัสนุนหรือผู้แทนทางกฎหมายของคณุ (หากมี)  

เรายงัอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ: 

• โดยได้รับค ายินยอมจากคณุ 
• หรือในกรณีอื่นท่ี Aged Care Act 2024 อนุญาต 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างประเทศ 

โดยทั่วไปแล้ว เราจะมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังนอกประเทศออสเตรเลีย  หากว่าคุณ 
หรือผู้สนับสนุนของคณุโทรหา My Aged Care เข้าถึงข้อมูลของคณุผ่านระบบบญัชีออนไลน์ของ My Aged 
Care  
 ห รื อ รั บ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  จ า ก เ ร า  ผ่ า น ท า ง อี เ ม ล ห รื อ ข้ อ ค ว า ม ท า ง โ ท ร ศั พ ท์  
ใ น ข ณ ะ ท่ี คุ ณ ห รื อ พ ว ก เ ข า อ ยู่ ท่ี ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย ทั่ ว ไ ป แ ล้ ว 
เราจะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุแก่ผู้ รับข้อมลูในต่างประเทศ 

วิธีการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลของคุณ 

หากคณุต้องการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมลูของคณุ คณุสามารถท าได้โดย:  

• อปัเดตบญัชีออนไลน์ของ My Aged Care ของคณุ 
• โทรศพัท์ติดต่อ My Aged Care ท่ี 1800 200 422 
• เข้าไปติดต่อศนูย์บริการของ Services Australia และ พูดคยุกับ Aged Care Specialist Officer  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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ส า ห รั บ ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  
และวิธีการในการยื่นค าร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตวั โปรดไปท่ีนโยบายด้านความเป็นส่วนตวัของ My Ag
ed Care 

การประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุ  

ค าประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี  ้ได้บรรยายวิธีการท่ี Department of Health, Disability and Ageing  
(ก ร ะ ท ร ว ง ) เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ ผ่ า น อ ง ค์ ก ร ท่ี ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ท า ง ก ร ะ ท ร ว ง ไ ด้ ท า สั ญ ญ า ว่ า จ้ า ง อ ง ค์ ก ร ท่ี ท า ก า ร ป ร ะ เ มิ น  
เพื่อด าเนินการประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุ  

เราจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ  เมื่อคุณให้ข้อมูลกับผู้ประเมินในระหว่างรับการประเมิน  
เรายังเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก  เช่น สมาชิกในครอบครัว 
หรือบุคลากรทางการแพทย์ ท่ีผู้ประเมินได้มีการพูดคยุด้วยเกี่ยวกับความต้องการของคณุ 

การเก็บรวบรวมข้อมลูเหล่านี ้ได้รับอนุญาตภายใต้ Aged Care Act 2024 

ท าไมกระทรวงถึงเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

ทางกระทรวงจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับสุขภาพ  ความเป็นอยู่ การสนับสนุนท่ีคุณได้รับ 
กิจการด้านการเงินและกฎหมาย ตลอดจนความปลอดภัยของบ้านและความปลอดภยัส่วนบุคคลของคณุ 
เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ  
ห รื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ ใ ห ม่  
เราด าเนินการเช่นนีเ้พื่อประเมินว่าคุณต้องการบริการดูแลผู้สูงอายุชนิดใด  และต้องการเร่งด่วนแค่ไหน 
แ ล ะ น อ ก จ า ก นี ้  เ ร า อ า จ ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง คุ ณ เ พื่ อ จุ ด ป ร ะ ส ง ค์ อ่ื น  ๆ  เ ช่ น 
เพื่อบริหารจดัการการสนบัสนุนและการบริการดแูลผู้สงูอายุใด ๆ ท่ีคณุอาจต้องการ 

เ ราอาจ เก็ บ รวบรวม ข้อมูล เกี่ ย วกับบ ริการดูแลผู้ สูง อายุ ท่ีคุณไ ด้ รับจาก  Services Australia 
เพื่อใช้ในการบริหารจดัการและให้บริการดแูลผู้สงูอายุแก่คณุ 

หากคุณเลือก ท่ีจะไม่ ใ ห้ ข้อมูล  หรือไม่สามารถให้ ข้อมูลส่วนบุคคลทั ง้ หมดตามท่ีก าหนดไ ว้  
ผู้ประเมินจะไม่เห็นภาพท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความต้องการของคุณ  และอาจไม่สามารถท่ีจะประเมินระดับ 
ป ร ะ เ ภ ท  ห รื อ ค ว า ม เ ร่ ง ด่ ว น ข อ ง บ ริ ก า ร ท่ี คุ ณ ต้ อ ง ก า ร ไ ด้  

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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ผู้ ป ร ะ เ มิ น อ า จ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ด้ า น ก า ร ดู แ ล ผู้ สู ง อ า ยุ  
หรือการประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุใหม่ เพื่อก าหนดบริการดแูลผู้สงูอายุท่ีคณุต้องการได้ 

เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 

เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้กับผู้ ให้บริการดูแลผู้ สูงอายุ  หรือผู้ ให้บริการด้านสุขภาพ  
Services Australia แ ล ะ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง รั ฐ ห รื อ ดิ น แ ด น ต่ า ง  ๆ 
เราจะมีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุเฉพาะเมื่อได้รับค ายินยอมจากคณุ หรือเมื่อได้รับอนุญาตตาม 
Aged Care Act 2024 

ห า ก ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต โ ด ย  Aged Care Act 
เ ร า อ า จ แ บ่ ง ปั น ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ ใ น ร ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ กั บ บุ ค ค ล ห รื อ ห น่ ว ย ง า น อ่ื น  ๆ 
ท่ีเช่ือมโยงกับการน าส่งบริการดแูลผู้สงูอายุท่ีได้รับเงินสนบัสนุนจากรัฐ บุคคลหรือหน่วยงานเหล่านี ้ได้แก่: 

• Services Australia 
• Department of Veterans’ Affairs 
• National Disability Insurance Agency 
• ผู้ประเมินความต้องการด้านการดแูลผู้สงูอายุ 
• ผู้ให้บริการดแูลผู้สงูอายุ 
• บุคลากรทางการแพทย์ 
• ผู้สนบัสนุนหรือผู้แทนทางกฎหมายของคณุ (หากมี)  

เรายงัอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ: 

• โดยได้รับค ายินยอมจากคณุ 
• หรือในกรณีอื่นท่ี Aged Care Act 2024 อนุญาต 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัต่างประเทศ 

หากคุณมีผู้สนับสนุนท่ีสามารถเข้าถึงบญัชีออนไลน์ของคุณจากต่างประเทศได้  Privacy Act และ APPs [
ห ลั ก ก า ร ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง อ อ ส เ ต ร เ ลี ย ] อ า จ ไ ม่ คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ข อ ง คุ ณ 
ผู้สนบัสนุนจะต้องใช้ข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ เฉพาะเพื่อช่วยเหลือคณุในการรับบริการดแูลผู้สงูอายุเท่านัน้ 
เราจะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุให้กับผู้ รับท่ีอยู่ต่างประเทศอ่ืนใดอีก 

วิธีการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลของคุณ 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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คุณสามารถเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของคุณบางส่วนท่ีเรามีอยู่  โดยผ่านระบบบญัชีออนไลน์ของ 
My Aged Care ข อ ง คุ ณ  ไ ป ท่ี  น โ ย บ า ย ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง  My Aged Care 
เพื่อศึกษาข้อมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ:  

• วิธีการท่ีเราใช้จดัการข้อมลูส่วนบุคคล 
• วิธีการในการเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ 
• วิธีการในการยื่นค าร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตวั 

 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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ข้อมลูการติดต่อ 

หากคุณป ระส งค์ จ ะติ ด ต่ อ ก ร ะทร ว ง เ กี่ ย ว กั บ ป ระ เ ด็ น ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ค วาม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว  
ซ่ึ ง ร ว ม ไ ป ถึ ง ข้ อ ค า ถ า ม ต่ า ง  ๆ  เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ก า ศ ฉ บั บ นี ้  
โปรดติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลของหน่วยงาน โดยใช้วิธีใดวิธีหน่ึงดงัต่อไปนี:้ 

• ไป รษณีย์ : Privacy Officer, Department of Health, Disability and Ageing,  
23 Furzer Street WODEN ACT 2606 

• อีเมล: privacy@health.gov.au 
• โทรศพัท์: 02 6289 1555 

http://www.myagedcare.gov.au/
mailto:privacy@health.gov.au
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