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ਗੁਪਤਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਨੋਟਿਸ 

ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡਾ  ਾਮ, ਸੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ, ਨਸਹਤ  ਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ   ਾਲੇ ਨ ਅਕਤੀ 
ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। ਨ ਭਾਗ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਫੋ  ਰਾਹੀਂ, ਔ ਲਾਈ , ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਨ ਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਮਲ ਕੇ 
ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਸ ਾਲਾਂ ਦੇ ਜ ਾਬ ਦੇਣ, ਤੁਹਾਡੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ  ਕਰ , ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰ  ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂ  ਹੀਂ, ਅਤੇ ਤੁਹਾ  ੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਾਪਤ ਕਰ  ਨ ਿੱ ਚ ਮਦਦ ਕਰ  ਲਈ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ  ਾਲ ਅਿੱ ਗੇ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖਣ ਜਾਂ ਠੀਕ ਕਰ ਾਉਣ ਦੀ ਬੇ ਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਜਕੇਰ ਲੋੜ ਹੋ ੇ ਤਾਂ ਨਸਕਾਇਤ  ੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦੀ ਮੰ ਜ ਰੀ Aged Care Act 2024 [ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਕਾ  ੰ   2024] ਅਿੀ  ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱਛਨਗਿੱਛ 

ਇਹ ਗੁਪਤਤਾ  ੋਨਟ੍ਸ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਨਕ Department of Health, Disability and Ageing [ਨਸਹਤ, ਅਪੰਗਤਾ ਅਤੇ ਬੁਢਾਪਾ 
ਨ ਭਾਗ] (ਨ ਭਾਗ) ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਦਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care ਰਾਹੀਂ 
ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ ਬਾਰ ੇਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਦੇ ਹੋ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਉਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ ਦਾ ਜ ਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੰਗਦੇ ਹੋ: 

• My Aged Care ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ ਰਾਹੀਂ, ਸਾਡੇ  ਾਲ ਫੋ  ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ, ਜਾਂ 

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ਨ ਿੱ ਚ ਹਾਜਰ ਹੋ ਕੇ।  

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ  ਾਲ ਫੋ  ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਨਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਗੁਣ ਿੱਤਾ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਕਾਲ   ੰ  ਨਰਕਾਰਡ ਕਰਦੇ 

ਹਾਂ, ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾ  ੰ  ਇਹ  ਹੀਂ ਕਨਹੰਦੇ ਨਕ ਕਾਲ   ੰ  ਨਰਕਾਰਡ  ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ। ਕਾਲ ਨਰਕਾਰਨਡੰਗ ਰਾਹੀਂ, ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ 
ਨਰਕਾਰਨਡੰਗ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਹ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਾਂਗੇ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਕਾਲ ਦੌਰਾ  ਪਰਦਾ  ਕਰਦੇ ਹੋ।  

ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਨਬ ਾਂ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਸਰਫ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾ  ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਪਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤਾਂ   ੰ  
ਨਿਆ  ਨ ਿੱ ਚ ਰਿੱਖ ਕੇ ਨ ਚਾਰ  ਹੀਂ ਕਰ ਸਕਾਂਗੇ ਅਤੇ  ਾ ਹੀ ਅਗਲੇ ਪੜਾਅ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾ  ੰ  ਜ ਾਬ ਦੇ ਸਕਾਂਗੇ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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ਸਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਸੀਂ ਜੋ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ ਅਤੇ ਇਸ ਗਿੱਲ ‘ਤੇ ਨ ਰਭਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਨਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ My 

Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਹੋ ਜਾਂ  ਹੀਂ। ਉਦਾਹਰ   ਜੋਂ: 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ  ਾਮ, ਜ ਮ ਨਮਤੀ, ਈਮੇਲ ਪਤਾ, ਏਜਡ ਕੇਅਰ ID ਜਾਂ Medicare 

 ੰਬਰ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਡਾ ਗਾਹਕ ਨਰਕਾਰਡ ਲਿੱ ਨਭਆ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

• ਜੇਕਰ ਸਾ  ੰ  ਤੁਹਾਡੇ  ਾਲ ਦੁਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡਾ  ਾਮ, ਸੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 

ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਪਰਦਾ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਾਂਗੇ, ਤਾਂ ਜ ੋਅਸੀਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਜ ਾਬ ਦੇ ਸਕੀਏ। 

• ਅਸੀਂ ਹੋਰ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  ੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਨਜਸ ਨ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਹਤ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤਾਂ  ਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ 

ਸੰ ੇਦ ਸੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜ ੋਅਸੀਂ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾ ਸਕੀਏ ਨਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸਭ ਤੋਂ  ਿੀਆ ਤਰੀਕ ੇ

 ਾਲ ਨਕ ੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care  ਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਦਿੱਸਣਾ ਲਾਜਮੀ  ਹੀਂ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀਂ ਅਨਜਹਾ  ਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਸਰਫ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਨਦਿੱ ਤੇ ਨਬ ਾਂ ਨਬਰਿ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ  ਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

Aged Care Act 2024 ਦੇ ਤਨਹਤ ਨ ਭਾਗ   ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ਅਕਤੀ ਤੋਂ  ੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਉਦਾਹਰ   ਜੋਂ, ਇਹ 

ਉਦੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਨਰ ਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਤੁਹਾਡੀ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਲੈਣ ਲਈ ਯੋਗਤਾ ਬਾਰ ੇਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ 

ਕਰ  ਲਈ ਫੋ  ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਅਿੱਗੇ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਸਾਡੀ ਸੇ ਾ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡੀ ਫੀਡਬਕੈ ਲੈਣ ਲਈ ਨਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਸਰ ੇਖਣ ਪਰਦਾਤਾ  ਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਨਸਰਫ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪੁਿੱ ਛਨਗਿੱ ਛ ਰਾਹੀਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝੀ  ਹੀਂ ਕਰਦੇ, ਪਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ ਜਾਂ ਨਜਿੱ ਥੇ Aged Care Act 2024 ਅਿੀ  ਆਨਗਆ ਹੋ ੇ, ਉੱਥੇ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਨ ਦੇਸੀ ਖੁਲਾਸਾ 

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਦੇਸੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝੀ  ਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
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ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਨਕ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ  ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਜਾਂ ਉਸ   ੰ  ਠੀਕ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇ ਹ ਾਂ ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• ਆਪਣੇ My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਨ ਿੱ ਚ ਲੌਗਇ  ਕਰਕ ੇ

• My Aged Care   ੰ  1800 200 422 ‘ਤੇ ਫੋ  ਕਰਕੇ 

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਅਤੇ Aged Care Specialist Officer [ਏਜਡ ਕੇਅਰ 

ਸਪੈਸਨਲਸਟ੍ ਅਫਸਰ]  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ।  

ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਿੀ ਨਸਕਾਇਤ ਨਕ ੇਂ ਕਰ ੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ My Aged 

Care ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ  ੀਤੀ  ੇਖੋ। 

My Aged Care ਗਾਹਕ ਨਰਕਾਰਡ ਲਈ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ : ਗਾਹਕ 

ਇਹ ਪਰਦੇਦਾਰੀ  ੋਨਟ੍ਸ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਨਕ Department of Health, Disability and Ageing (ਨ ਭਾਗ) ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਦਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ  ਲਈ My Aged Care 

 ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।  

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਉਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

My Aged Care  ਾਲ ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਲਈ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ   ਾਲ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਅਤੇ ਉ ਹ ਾਂ ਬਾਰ ੇਢੁਿੱ ਕ ੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਸਾ  ੰ  ਤੁਹਾਡਾ ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾ  ੰ  ਇਿੱਕ ਨ ਿੱਜੀ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ID  ੰਬਰ ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਿੱਕ  ਾਰ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ 

ਤੁਹਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਨਦਿੱ ਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ  ੀ ਅਰਜੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰ  ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਬਰਿ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ  ਨ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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ਤੁਸੀਂ ਇ ਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

• My Aged Care ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ   ੰ  ਕਾਲ ਕਰਕ ੇ

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ਨ ਿੱ ਚ Aged Care Specialist Officer  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ  

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਔ ਲਾਈ  ਅਰਜੀ ਜਮਹਾ ਕਰ ਾ ਕੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਨਬ ਾਂ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾ  ੰ  My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ  ਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ,ੇ ਅਤੇ ਨਸਰਫ ਨਬਰਿ 

ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰ ੇਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਸਰਕਾਰੀ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ  ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰ  ਜਾਂ ਉ ਹ ਾਂ ਲਈ ਮੰ ਜ ਰੀ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ  ਹੀਂ ਹੋ ਾਂਗੇ। 

ਸਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਸੀਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

• ਤੁਹਾਡਾ  ਾਮ, ਜ ਮ ਨਮਤੀ, ਸੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ, ਜ ਸੰਨਖਆ ਸੰਬੰਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਿਤ ਪਛਾਣਕਰਤਾ (ਨਜ ੇਂ ਨਕ 

Medicare  ੰਬਰ) 

• ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਤਰਜੀਹਾਂ (ਨਜ ੇਂ ਨਕ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸੰਦੀਦਾ ਭਾਸਾ) 
• ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਸਹਾਇਕ ਹੈ – ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਹਾਇਕ ਦੇ  ੇਰ ੇ। 

ਨ ਭਾਗ   ੰ  Aged Care Act 2024 ਦੇ ਤਨਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੈ।  

ਅਸੀਂ ਇਹ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਸਿੱ ਿੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਇਕਿੱਠੀ 
ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਨ ਅਕਤੀ  ੀ ਤੁਹਾ  ੰ  My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
ਜਦੋਂ ਅਨਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਸ ਨ ਅਕਤੀ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਬੰਿ ਨ ਿੱ ਚ ਜਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਲੀਆਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਨ ਿੱ ਚ ਕੁਿੱ ਝ  ੀ ਬਦਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਅਤੇ ਇਸ  ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਉਦਾਹਰ  

 ਜੋਂ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਉਦੋਂ ਕਰਾਂਗੇ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣ ਬਾਰੇ  ੇਰ ੇ ਇਕਿੱ ਠੇ ਕਰਦੇ ਹਾਂ,ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਕਰ ਾਇਆ ਹੋ ੇ, ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕਰ ਾ ਸੁਰ  ਕਰਦੇ ਹੋ। 
 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਅਿੱਗੇ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਤੁਹਾਡੇ ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਸੁਰਿੱ ਨਖਅਤ ਹੈ। ਜਦੋਂ Aged Care Act 

ਦੁਆਰਾ ਆਨਗਆ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਪਰਬੰਿ ਦੇ ਸੰਬੰਿ 

ਨ ਿੱ ਚ ਨਿਰਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇ ਹ ਾਂ ਨਿਰਾਂ ਨ ਿੱ ਚ ਸਾਮਲ ਹ : 

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs [ਸਾਬਕਾ ਫੌਜੀ ਮਾਮਨਲਆਂ ਦਾ ਨ ਭਾਗ] 

• National Disability Insurance Agency [ਰਾਸਟ੍ਰੀ ਅਪੰਗਤਾ ਬੀਮਾ ਏਜੰਸੀ] 

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ 

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ  

• ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸੇ ਰ 

• ਸਹਾਇਕ ਜਾਂ ਕਾ  ੰ  ੀ  ੁਮਾਇੰਦਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕਈੋ ਹੋ ੇ।  

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  Aged Care Act 2024 ਅ ੁਸਾਰ  ੀ ਅਿੱ ਗੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਜਦੋਂ:  

• ਅਸੀਂ Aged Care Quality and Safety Commission [ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਗੁਣ ਿੱਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਕਨਮਸ ]   ੰ  
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾ  ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਨਜਿੱ ਥੇ ਇਹ ਉ ਹ ਾਂ   ੰ  ਆਪਣੇ ਕਾਰਜਾਂ   ੰ  ਲਾਗ  ਕਰ  ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹ  

(ਉਦਾਹਰ   ਜੋਂ, ਨਕਸੇ ਨਸਕਾਇਤ  ਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਮਾਮਲੇ ਨ ਿੱ ਚ), ਜਾਂ 
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੰਦੇ ਹੋ (ਉਦਾਹਰ   ਜੋਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਯੋਜ ਾ ਆਪਣੇ My Health Record 

ਨ ਿੱ ਚ ਅਿੱਪਲੋਡ ਕਰ  ਲਈ ਸਨਹਮਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ)। 

ਨ ਦੇਸੀ ਖੁਲਾਸਾ 

ਅਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਸਹਾਇਕ My Aged Care   ੰ  ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ  ਾਲ ਈਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਰਾਹੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਉਹ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱ ਚ 

ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ।  

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਦੇਸੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝੀ  ਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 
 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਨਕ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ  ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਜਾਂ ਉਸ   ੰ  ਠੀਕ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇ ਹ ਾਂ ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• ਆਪਣੇ My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ   ੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ੍ ਕਰਕ ੇ

• My Aged Care   ੰ  1800 200 422 ‘ਤੇ ਫੋ  ਕਰਕੇ 

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਅਤੇ Aged Care Specialist Officer  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ।  

ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਿੀ ਨਸਕਾਇਤ ਨਕ ੇਂ ਕਰ ੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ My Aged 

Care ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ  ੀਤੀ  ੇਖੋ। 

My Aged Care ਲਈ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ : ਸਹਾਇਕ 

ਇਹ ਗੁਪਤਤਾ  ੋਨਟ੍ਸ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਨਕ Department of Health, Disability and Ageing (ਨ ਭਾਗ) ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਬੰਨਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care ਨ ਿੱ ਚ ਨਕਸੇ ਨਬਰਿ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆਈ 

(ਗਾਹਕ) ਦੇ ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਆਪਣਾ ਨਰਕਾਰਡ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ ਾਉਂਦੇ ਹੋ।  

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਉਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

My Aged Care ਨ ਿੱ ਚ ਨਰਕਾਰਡ ਲਈ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ ਾ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਆਪਣੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ  ਪ ਰੀ ਕਰ  ਦਾ ਇਿੱਕ 

ਲਾਜਮੀ ਕਦਮ ਹੈ। ਨਕਸੇ ਸਹਾਇਕ, ਗਾਹਕ   ੰ  ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਿੱ ਭਣ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ  ਨ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 
Aged Care Act 2024 (ਇਸ ਕਾ  ੰ  ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਨਕਸੇ  ੀ ਕੰਮ ਨ ਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ, ਆਮਦ ੀ ਅਤੇ ਸੰਪਤੀ ਜਾਂਚ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ, ਜਾਂ ਕਾ  ੰ   ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ  ਾਲ 

ਅਨਿਕਾਰਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ ਨ ਿੱ ਚ, ਸਹਾਇਕ   ੰ   ੀ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾ ੇਜ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹ  ਜੋ ਕਾ  ੰ   ਅ ੁਸਾਰ 

ਗਾਹਕ   ੰ  ਨਦਿੱ ਤੇ ਜਾਣੇ ਲਾਜਮੀ ਹ  ਜਾਂ ਨਦਿੱ ਤੇ ਜਾ ਸਕਦ ੇਹ ।  

ਸਾ  ੰ  ਤੁਹਾਡਾ ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾ  ੰ  ਇਿੱਕ ਨ ਿੱਜੀ ਏਜਡ ਕੇਅਰ ID  ੰਬਰ ਦੇਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

ਇਿੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ ਉਸਦੇ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਰਨਜਸਟ੍ਰਡ ਸਹਾਇਕ ਬਣ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਨਫਰ ਤੁਸੀਂ ਉ ਹ ਾਂ ਦੀ ਇਿੱਛਾ ਅ ੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾ  ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ।  

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ  ਲਈ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਕਸੇ  ੀ 
ਅਰਜੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰ  ਲਈ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਇਸ ਲਈ  ੀ ਕਰਾਂਗੇ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਨ ਅਕਤੀ   ੰ  ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਨ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰ   ਾਲੀ ਆਪਣੀ ਭ ਨਮਕਾ ਨ ਭਾ ਸਕੋ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀ ੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਕ ਹੋਣ ਲਈ ਲਗਾਤਾਰ ਯੋਗਤਾ 
ਰਿੱਖਦੇ ਹੋ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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ਤੁਸੀਂ ਇ ਹ ਾਂ ਰਾਹੀਂ My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

• My Aged Care ਸੰਪਰਕ ਕੇਂਦਰ   ੰ  ਕਾਲ ਕਰਕ ੇ

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ਨ ਿੱ ਚ Aged Care Specialist Officer  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ  

• ਗਾਹਕ   ੰ  ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਔ ਲਾਈ  ਅਰਜੀ ਜਮਹਾ ਕਰ ਾਉਣ ਨ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ 

ਨਹਿੱ ਸੇ  ਜੋਂ 

• ਨਕਸੇ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕ ੇ

• Registration of a Supporter form [ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ  ਦਾ ਫਾਰਮ] ਜਮਹਾ ਕਰ ਾ ਕੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਨਬ ਾਂ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾ  ੰ  My Aged Care ਨਰਕਾਰਡ  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ  ਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਜਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  
ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਰਨਜਸਟ੍ਰ  ਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇਸ ਸਨਥਤੀ ਨ ਿੱ ਚ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਸਰਫ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਹੀ ਦੇ ਸਕਾਂਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰ  ਜਾਂ ਸਾਂਝੀ ਕਰ  ਦੇ ਯੋਗ  ਹੀਂ ਹੋ ੋਗੇ।  

ਸਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਸੀਂ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

• ਤੁਹਾਡਾ  ਾਮ, ਜ ਮ ਨਮਤੀ, ਸੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ, ਅਤੇ ਸੰਬੰਨਿਤ ਪਛਾਣਕਰਤਾ (ਨਜ ੇਂ ਨਕ Medicare  ੰਬਰ) 

• ਗਾਹਕ ਦੇ  ੇਰ  ੇ

• ਗਾਹਕ  ਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਬੰਿ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

• ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਹਾਇਕ ਬਣ  ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਯੋਗਤਾ ਰਿੱਖਣ ਜਾਂ ਕਾ  ੰ  ੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਹੋਣ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ।  

ਨ ਭਾਗ   ੰ  Aged Care Act 2024 ਦੇ ਤਨਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੈ।  

ਅਸੀਂ ਇਹ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ, ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਹੀ ਇਕਿੱਠੀ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਨ ਅਕਤੀ  ੀ ਤੁਹਾ  ੰ  My Aged Care  ਾਲ ਰਨਜਸਟ੍ਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ 
ਅਨਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਸ ਨ ਅਕਤੀ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਸਹਾਇਕ ਹੋਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਯੋਗਤਾ ਰਿੱਖਣ ਬਾਰੇ ਜਾਂ ਸਮਰਿੱਥਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਰ ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾ ਾਂ ਤੋਂ  ੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਚਾਹ ੇਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਨਕਸੇ  ੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ  ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਆਪਣਾ ਨਰਕਾਰਡ ਅਿੱਪਡੇਟ੍ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਦੋਂ  ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਅਿੱਗੇ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
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ਤੁਹਾਡੇ My Aged Care ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਸੁਰਿੱ ਨਖਅਤ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ ਜਦੋਂ ਉਸ ਕਾ  ੰ   ਅਿੀ  ਇਸ ਦੀ ਆਨਗਆ ਹੋ ੇ, ਨਜਸ ਨ ਿੱ ਚ ਇਹ 

ਹਾਲਾਤ  ੀ ਸਾਮਲ ਹ  ਜਦੋਂ:  

• ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਸਹਾਇਕ  ਜੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਨਜਸਟ੍ਰੇਸ  ਦੀ ਸਨਥਤੀ,  ਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ)   ੰ , ਨਜਸ 

ਨ ਅਕਤੀ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਸਦੇ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕਾਂ, ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਾਂ ਅਤੇ ਨਬਰਿ 

ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨ ਅਕਤੀ ਤੁਹਾ  ੰ  ਸਹਾਇਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨਦੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਦੋਂ ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਉਸ  ੰ  ਉਸ ਅਰਜੀ ਦੇ 

 ਤੀਜੇ ਬਾਰ ੇਦਿੱਸਦੇ ਹਾਂ। 

• ਅਸੀਂ Aged Care Quality and Safety Commission   ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾ  ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਜਦੋਂ ਉ ਹ ਾਂ   ੰ  ਆਪਣੇ 

ਕੰਮ ਕਰ  ਲਈ ਇਸ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੋੇ (ਉਦਾਹਰ   ਜੋਂ, ਨਕਸੇ ਨਸਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਨ ਿੱ ਚ)। 

• ਤੁਸੀਂ ਸਨਹਮਤੀ ਨਦੰਦੇ ਹੋ। 

ਨ ਦੇਸੀ ਖੁਲਾਸਾ 

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ, ਤੁਹਾਡਾ 
ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹਾਇਕ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱ ਚ ਹੋ ੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ  ਾਲੇ My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਤਿੱਕ 

ਪਹੰੁਚ ਕਰੇ। ਇਹ ਉਸ ਸਨਥਤੀ ਨ ਿੱ ਚ  ੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਉਹ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱ ਚ ਹੋਣ ਦੌਰਾ  My Aged Care   ੰ  ਕਾਲ 

ਕਰੋ, ਜਾਂ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱ ਚ ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਈਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਰਾਹੀਂ My Aged Care ਤੋਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ  ਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰੋ।  

ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਦੇਸੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝੀ  ਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 
 

http://www.myagedcare.gov.au/
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ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਨਕ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ  ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਜਾਂ ਉਸ   ੰ  ਠੀਕ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇ ਹ ਾਂ ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• ਆਪਣੇ My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਨ ਿੱ ਚ ਲੌਗਇ  ਕਰਕ ੇ

• My Aged Care   ੰ  1800 200 422 ‘ਤੇ ਫੋ  ਕਰਕੇ 

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਅਤੇ Aged Care Specialist Officer  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ। 

ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਿੀ ਨਸਕਾਇਤ ਨਕ ੇਂ ਕਰ ੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ My Aged 

Care ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ  ੀਤੀ  ੇਖੋ।  

ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਅਰਜੀ ਜਾਂ ਰੈਫਰਲ  

ਇਹ ਗੁਪਤਤਾ  ੋਨਟ੍ਸ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਨਕ Department of Health, Disability and Ageing (ਨ ਭਾਗ) ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਬੰਨਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ (ਜਾਂ ਮੁੜ-

ਮੁਲਾਂਕਣ) ਲਈ ਅਰਜੀ ਜਾਂ ਰੈਫਰਲ ਨਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

ਨ ਭਾਗ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਉਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇ ਹ ਾਂ ਲਈ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: 

• ਇਹ ਨ ਰਿਾਰਤ ਕਰ  ਲਈ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਯਗੋ ਹੋ ਜਾਂ  ਹੀਂ 

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹ ਨ ਰਿਾਰਤ ਕਰ ਸਕੀਏ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ  ਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਨਚਤ ਕਰ  ਲਈ 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਹੋ ੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਕਸੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਰੈਫਰ ਕਰ  ਅਤੇ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਤਿੱਕ ਤੁਹਾਡੀ 

ਪਹੰੁਚ ਨ ਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  ਲਈ।  

ਇਿੱਕ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰਜੀ ਜਾਂ ਰੈਫਰਲ 

ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ  ਾਲ- ਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ੀ  ਰਤੋਂ ਕਰੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰ ੇਫੈਸਲਾ 
ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਕਹੜੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ  ਾ ਕਰੀਏ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਪਤਾ  ਹੀਂ ਲਗਾ ਸਕਾਂਗੇ ਅਤੇ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  ਹੀਂ ਕਰ ਸਕਾਂਗੇ।  

ਸਾਡੇ  ਿੱਲੋਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ  ਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਸੀਂ ਜੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਉਸ ਨ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ: 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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•  ਾਮ, ਜ ਮ ਨਮਤੀ, ਜ ਸੰਨਖਆ ਸੰਬੰਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ  ੇਰ  ੇ

• ਕਾਰਜਕੁਸਲ ਸਮਰਿੱਥਾ (ਰੋਜਮਰਹਾ ਦੀਆਂ ਗਤੀਨ ਿੀਆਂ ਕਰ  ਦੀ ਯੋਗਤਾ) 

• ਮ ੋ-ਸਮਾਨਜਕ ਲੋੜਾਂ (ਮਾ ਨਸਕ ਨਸਹਤ  ਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ) 

• ਮੌਜ ਦਾ ਹਾਲਾਤ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ 

• ਸਹਾਇਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੋਈ ਸੰਬੰਨਿਤ ਨਰਸਤੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੇਕਰ ਹੋ  ੇਤਾਂ 

• ਰੈਫਰਲ ਦਾ ਕਾਰ , ਜਕੇਰ ਲਾਗ  ਹੁੰ ਦਾ ਹੋ ੇ।  

ਨ ਭਾਗ   ੰ  Aged Care Act 2024 ਦੇ ਤਨਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦਾ ਅਨਿਕਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੈ।  

ਅਸੀਂ ਇਹ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨਦੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਨ ਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਥਾਂ ‘ਤੇ ਅਰਜੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾ  ੰ  ਰੈਫਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਜਦੋਂ ਅਨਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਉਸ ਨ ਅਕਤੀ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਅਿੱਗੇ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਅਰਜੀ ਨਦੰਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਰੈਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ My Aged 

Care ਨ ਿੱਜੀ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਸਟੋ੍ਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਸੁਰਿੱ ਨਖਅਤ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ Aged Care Act ਦੁਆਰਾ ਆਨਗਆ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਰਕਾਰੀ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾ  

ਕਰ  ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਨ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਹੋਰ ਨਿਰਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇ ਹ ਾਂ ਨਿਰਾਂ ਨ ਿੱ ਚ ਸਾਮਲ 

ਹ : 

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs  

• National Disability Insurance Agency  

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ 

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ  ਾਲ 

• ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸੇ ਰ 

• ਤੁਹਾਡਾ ਸਹਾਇਕ ਜਾਂ ਕਾ  ੰ  ੀ  ੁਮਾਇੰਦਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕਈੋ ਹੋ ੇ।  

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇ ਹ ਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਨ ਿੱ ਚ  ੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ:  

• ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ 

• ਜਾਂ ਨਜਿੱ ਥੇ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ  ਾਲ ਆਨਗਆ ਹੋ ੇ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱਚ ਖੁਲਾਸਾ 

ਅਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਨਸਰਫ ਤਾਂ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ 
ਸਹਾਇਕ My Aged Care   ੰ  ਕਾਲ ਕਰਦੇ ਹੋ, My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ  ਾਲ ਈਮੇਲ ਜਾਂ SMS ਰਾਹੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਉਹ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱ ਚ 

ਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ਦੇਸੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝੀ  ਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਨਕ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾ  ੰ  ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਜਾਂ ਉਸ   ੰ  ਠੀਕ ਕਰ  ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇ ਹ ਾਂ ਤਰੀਨਕਆਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• ਆਪਣੇ My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ   ੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ੍ ਕਰਕ ੇ

• My Aged Care   ੰ  1800 200 422 ‘ਤੇ ਫੋ  ਕਰਕੇ 

• ਨਕਸੇ Services Australia ਸੇ ਾ ਕੇਂਦਰ ‘ਤੇ ਜਾ ਕ ੇਅਤੇ Aged Care Specialist Officer  ਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰਕੇ।  

ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਿੀ ਨਸਕਾਇਤ ਨਕ ੇਂ ਕਰ ੀ ਹੈ, ਇਸ ਲਈ My Aged 

Care ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ  ੀਤੀ  ੇਖੋ। 

ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ  

ਇਹ ਗੁਪਤਤਾ  ੋਨਟ੍ਸ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਨਕ Department of Health, Disability and Ageing (ਨ ਭਾਗ) ਨਕਸੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸੰਸਥਾ 
ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਨ ਭਾਗ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰ ਾਉਣ ਲਈ ਮੁਲਾਂਕਣ 

ਸੰਸਥਾ  ਾਲ ਠੇਕਾ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦੌਰਾ  ਨਕਸੇ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ   ੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾ  ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ 
ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜੀਆਂ ਨਿਰਾਂ ਤੋਂ  ੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਨਜ ੇਂ ਨਕ ਪਨਰ ਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਨਸਹਤ 

ਸੰਭਾਲ ਪੇਸੇ ਰ, ਨਜ ਹ ਾਂ  ਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰ ੇਗਿੱਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ  ਦੀ ਮੰ ਜ ਰੀ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

ਨ ਭਾਗ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕਉਂ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰਦਾ ਹੈ? 

ਨ ਭਾਗ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਮੁੜ-ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰ  ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਨਸਹਤ, 

ਭਲਾਈ, ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ, ਨ ਿੱ ਤੀ ਅਤੇ ਕਾ  ੰ  ੀ ਮਾਮਨਲਆਂ, ਅਤੇ ਘਰ ਅਤੇ ਨ ਿੱਜੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ  ਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਕਹੜੀਆਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਤੁਹਾ  ੰ  ਨਕੰ ੀ ਜਲਦੀ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਹ । ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾ ਾ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਹੋਰ 

ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ  ੀ  ਰਤ ਸਕਦ ੇਹਾਂ, ਨਜ ੇਂ ਨਕ ਤੁਹਾ  ੰ  ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਨਕਸੇ  ੀ ਸਹਾਇਤਾ ਾਂ ਅਤੇ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਿ  

ਕਰ ਾ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਦਾ ਪਰਬੰਿ  ਕਰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾ  ੰ  ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾ  ਕਰ  ਲਈ  ੀ, ਅਸੀਂ Services Australia ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ 

 ਿੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕਿੱਠੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾ   ਹੀਂ ਕਰਦੇ ਜਾਂ ਪਰਦਾ  ਕਰ  ਦੇ ਯੋਗ  ਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਕੋਲ 

ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਝਲਕ  ਹੀਂ ਹੋ ੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹ ਸ਼ਾਇਦ ਤੁਹਾ  ੰ  ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦੇ ਪਿੱਿਰ, ਨਕਸਮ ਜਾਂ ਤੁਰੰਤਤਾ ਦਾ 
ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਨ ਿੱ ਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਾਇਦ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ ਤੁਹਾ  ੰ  ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਨ ਰਿਾਰਤ 

ਕਰ  ਲਈ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਮੁਲਾਂਕਣ  ਾਲ ਅਿੱ ਗੇ  ਿਣ ਦੇ ਯੋਗ  ਾ ਹੋ ੇ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਕ ੇਂ ਅਿੱਗੇ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਂ ਨਸਹਤ ਸੇ ਾ ਪਰਦਾਤਾ ਾਂ, Services Australia ਅਤੇ ਰਾਜ ਅਤੇ 

ਟੈ੍ਰੀਟ੍ਰੀ ਸੇ ਾ ਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਸਰਫ ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ ਜਾਂ 
ਨਜਿੱ ਥੇ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਆਨਗਆ ਹੋ ੇ, ਉੱਥੇ ਹੀ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜਦੋਂ Aged Care Act ਦੁਆਰਾ ਆਨਗਆ ਨਦਿੱ ਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਸਰਕਾਰੀ ਫੰਡ ਪਰਾਪਤ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾ  

ਕਰ  ਦੇ ਸੰਬੰਿ ਨ ਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨ ਿੱ ਚ ਮੌਜ ਦ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਹੋਰ ਨਿਰਾਂ  ਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇ ਹ ਾਂ ਨਿਰਾਂ ਨ ਿੱ ਚ ਸਾਮਲ 

ਹ : 

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs 

• National Disability Insurance Agency 

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣਕਰਤਾ 

• ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾ  ਾਲ 

• ਨਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸੇ ਰ 

• ਤੁਹਾਡਾ ਸਹਾਇਕ ਜਾਂ ਕਾ  ੰ  ੀ  ੁਮਾਇੰਦਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਕਈੋ ਹੋ ੇ।  

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਇ ਹ ਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਨ ਿੱ ਚ  ੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ:  

• ਤੁਹਾਡੀ ਸਨਹਮਤੀ  ਾਲ 

• ਜਾਂ ਨਜਿੱ ਥੇ Aged Care Act 2024 ਦੇ ਅਿੀ  ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ  ਾਲ ਆਨਗਆ ਹੋ ੇ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਨ ਦੇਸ ਨ ਿੱਚ ਖੁਲਾਸਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਸਹਾਇਕ ਹੈ ਜੋ ਨ ਦੇਸ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡੇ ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ Privacy Act ਅਤੇ 

APPs [ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਦੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਧੀ ਸਸਧਾਂਤ] ਹੇਠ ਪਰਾਪਤ ਕਾ  ੰ  ੀ ਸੁਰਿੱ ਨਖਆ ਾਂ ਲਾਗ   ਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹ । 
ਸਹਾਇਕਾਂ   ੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਨਸਰਫ ਨਬਰਿ ਦੇਖਭਾਲ ਸੰਬੰਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ  ਲਈ ਹੀ ਕਰ ੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖਲੁਾਸਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ਦੇਸੀ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਾਂ  ਾਲ  ਹੀਂ ਕਰਾਂਗੇ। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਨਕ ੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ My Aged Care ਔ ਲਾਈ  ਖਾਤੇ ਰਾਹੀਂ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਆਪਣੀ ਕੁਝ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦ ੇ

ਹੋ ਅਤੇ ਉਸ   ੰ  ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। ਹੇਠ ਨਲਨਖਆਂ ਬਾਰ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ My Aged Care ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ  ੀਤੀ  ੇਖ:ੋ  

• ਅਸੀਂ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ   ੰ  ਨਕ ੇਂ ਸੰਭਾਲਦੇ ਹਾਂ? 

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨ ਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਿੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰ  ਜਾਂ ਉਸ   ੰ  ਠੀਕ ਕਰ  ਲਈ ਨਕ ੇਂ ਬੇ ਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ? 

• ਤੁਸੀਂ ਗੁਪਤਤਾ ਸੰਬੰਿੀ ਨਸਕਾਇਤ ਨਕ ੇਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਸੰਪਰਕ  ੇਰ  ੇ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇਸ  ੋਨਟ੍ਸ ਸੰਬੰਿੀ ਪਰਸ ਾਂ ਸਮੇਤ ਗੁਪਤਤਾ  ਾਲ ਜੁੜ ੇਨਕਸੇ ਮਾਮਲੇ ਬਾਰੇ ਨ ਭਾਗ  ਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, 

ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਤਰੀਨਕਆਂ ਨ ਿੱ ਚੋਂ ਨਕਸੇ ਇਿੱਕ ਰਾਹੀਂ ਨ ਭਾਗ ਦੇ Privacy Officer [ਪਰਾਈ ੇਸੀ ਅਫਸਰ]  ਾਲ ਸੰਪਰਕ 

ਕਰੋ: 

• ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ: Privacy Officer, Department of Health, Disability and Ageing,  

23 Furzer Street, WODEN ACT 2606 
 

• ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ: privacy@health.gov.au 

• ਟੈ੍ਲੀਫੋ  ਰਾਹੀਂ: 02 6289 1555 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
mailto:privacy@health.gov.au
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