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 آوری اطلاعات خصوصی  های جمعاعلان

اطلاعات شخصی شامل مواردی مانند نام شما، جزئیات تماس، نیازهای بهداشتی و افرادی است که از شما حمایت  

کند. از این  آوری میصورت آنلاین، ایمیل یا حضوری جمع کنند. وزارتخانه این اطلاعات را از طریق تلفن، بهمی

نام شما، بررسی واجد شرایط بودن برای دریافت خدمات و کمک به  ها، ثبتگویی به پرسش اطلاعات برای پاسخ

 شود.  دریافت مراقبت مورد نیازتان استفاده می

دهندگان خدمات مراقبتی به اشتراک گذاشته شود. شما   اطلاعات شما ممکن است با سایر نهادهای دولتی وارائه

آوری توانید درخواست مشاهده یا اصلاح اطلاعات خود را مطرح کنید و در صورت لزوم شکایت نمایید. جمعمی

 است.  مجاز ] 2024 قانون مراقبت سالمندان [ Aged Care Act 2024 تحت اطلاعات

 استعلام درباره خدمات مراقبت سالمندان

 Department of Health, Disability and Ageing دهد کهاین اطلاعیه حریم خصوصی توضیح می

)وزارتخانه( هنگام استعلام یا درخواست اطلاعات شما درباره نظام  ] وزارت بهداشت، معلولان ومراقبت سالمندان[

 کند. آوری و مدیریت میچگونه اطلاعات شخصی تان را جمع، My Aged Careمراقبت سالمندان از طریق 

 کنیمیم یآور شما را جمع یچرا اطلاعات شخص

های زیر درباره نظام مراقبت  گویی به استعلام شما، زمانی که از طریق روش ما اطلاعات شخصی شما را برای پاسخ

 کنیم: آوری میکنید، جمعسالمندان درخواست اطلاعات می

 صورت تلفنی یا ایمیلی، یابه  My Aged Careتماس با ما از طریق مرکز تماس  •

 .  Services Australiaمرکز خدمات  مراجعه حضوری به  •

که از  شود، مگر ایناگر از طریق تلفن با ما تماس بگیرید، تماس شما برای اهداف آموزشی و ارتقاء کیفیت ضبط می

ای که شما در طول تماس  ما بخواهید این کار انجام نشود. از طریق ضبط تماس )در صورت انجام(، اطلاعات شخصی

 آوری خواهد شد.  دهید جمعارائه می

توانیم اطلاعات کلی در اختیارتان قرار دهیم، اما قادر نخواهیم بود شرایط شما را  بدون اطلاعات شخصی شما، ما می

 بررسی کنیم یا در مرحله بعدی به شما پاسخ دهیم. 

 کنیمیم یآور که جمع یاطلاعات

اید یا  نام شدهثبت  My Aged Careکه آیا در  کنیم به نوع استعلام شما و اینآوری میای که ما جمعاطلاعات شخصی

 خیر بستگی دارد. برای مثال: 

شناسه  [ Aged Care ID نام شده باشید، ممکن است نام، تاریخ تولد، نشانی ایمیل، اگر ثبت •

کننده خدمات و کمک به  را برای یافتن پرونده دریافت شما Medicareشماره یا ]مراقبت سالمندان

 آوری کنیم. شما جمع
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اگر نیاز باشد دوباره با شما تماس بگیریم، نام، جزئیات تماس و اطلاعاتی را که در استعلام خود ارائه   •

 کنیم تا بتوانیم پاسخ دهیم.آوری میدهید جمعمی

همچنین ممکن است سایر اطلاعات شخصی، از جمله اطلاعات حساس مربوط به سلامت و شرایط شما را   •

 آوری کنیم تا بتوانیم بهترین شیوه کمک به شما را تعیین کنیم.جمع

الزامی به آشکار کردن ِهویت خود ندارید. با این حال، اگر این کار را انجام   My Aged Careشما هنگام تعامل با 

توانیم اطلاعات کلی در اختیار شما قرار دهیم. بدون اعلام هویت، امکان ثبت درخواست برای  ندهید، ما تنها می

 دریافت خدمات مراقبت سالمندان وجود ندارد. 

 باشد. آوری اطلاعات شما میمجاز به جمع Aged Care Act 2024وزارتخانه طبق 

 ی اطلاعات شخص ینا یآور نحوه جمع

آوری کنیم. برای مثال، این موضوع  تان را از شخص دیگری جمعممکن است با رضایت شما، اطلاعات شخصی

تواند زمانی رخ دهد که یکی از اعضای خانواده یا دوستان شما برای استعلام و درباره واجد شرایط بودن شما  می

 برای دریافت خدمات مراقبت سالمندان تماس بگیرد. 

 شما  ی اطلاعات شخص ینحوه افشا

دهنده   ممکن است ما اطلاعات شخصی شما را برای دریافت بازخورد درباره خدمات خود، در اختیار یک ارائه

 نظرسنجی خارجی قرار دهیم. این کار فقط با رضایت شما انجام خواهد شد. 

کنیم در اختیار اشخاص دیگر قرار  آوری میای را که از طریق استعلام جمعطور معمول اطلاعات شخصی ما به

مجاز باشد، این کار را   Aged Care Act 2024دهیم، اما ممکن است با رضایت شما یا در مواردی که طبق   نمی

 انجام دهیم. 

 اطلاعات به خارج از کشور یافشا

 دهیم. کنندگان خارج از کشور قرار نمی طور کلی، ما اطلاعات شخصی شما را در اختیار دریافت به

 ید آن را اصلاح کن یا یدداشته باش  ی به اطلاعات خود دسترس  توانیدیچگونه م

 های زیر اقدام کنید:  توانید از روشاگر نیاز دارید به اطلاعات خود دسترسی پیدا کنید یا آن را اصلاح نمایید، می

 خود My Aged Careورود به حساب آنلاین  •

 422 200 1800شماره از طریق  My Aged Careتماس با  •

  Aged Care Specialist Officer با یک وگووگفت  Services Australiaمرکز خدمات مراجعه به  •

 .  ]کارمند متخصص مراقبت سالمندان[

شکایت در ارتباط با حریم خصوصی، به   ونحوهبرای کسب اطلاعات بیشتر درباره دسترسی به اطلاعات شخصی  

 مراجعه کنید.   My Aged Careسیاست حریم خصوصی 
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 خدمات  کنندهیافت: درMy Aged Careخدمات  کنندهیافتپرونده در یجادا ینام برا ثبت 

  Department of Health, Disability and Ageing دهد کهاین اطلاعیه حریم خصوصی توضیح می

منظور دریافت خدمات مراقبت سالمندان، اطلاعات   به My Aged Careنام شما در  )وزارتخانه( چگونه هنگام ثبت

 کند.  می ومدیریتآوری شخصی شما را جمع

 کنیمیم یآور شما را جمع یچرا اطلاعات شخص

دهد برای خدمات مراقبت سالمندان  به شما امکان می My Aged Careنام برای ایجاد یک پرونده شخصی در  ثبت

 متناسب با شرایط خود درباره این خدمات دریافت کنید.   واطلاعاتدرخواست دهید 

آوری اطلاعات  شده نیازمند جمعسازیشخصی Aged Care ID یک وتخصیصما برای ایجاد پرونده شخصی شما 

 شخصی شما هستیم. 

نام، ممکن است از اطلاعات موجود در پرونده شما برای ارزیابی هرگونه درخواستی که برای خدمات   پس از ثبت

صورت واجد شرایط بودن، از دریافت خدمات مراقبت سالمندان توسط   ودر کنید استفاده کنیم مراقبت سالمندان ارائه می

 شما پشتیبانی نماییم.

 نام کنید:ثبت My Aged Careهای زیر در توانید از طریق روش شما می

 My Aged Careتماس با مرکز تماس  •

 Services Australiaمرکز خدمات در Aged Care Specialist Officerوگو با یک  گفت •

 ثبت یک درخواست آنلاین برای ارزیابی مراقبت سالمندی.  •

توانیم اطلاعات کلی  وجود ندارد و ما تنها می My Aged Careنام شما در بدون اطلاعات شخصی شما، امکان ثبت

درباره مراقبت سالمندان در اختیار شما قرار دهیم. در این حالت، قادر نخواهیم بود نیاز شما را ارزیابی کنیم یا دریافت  

 خدمات مراقبت سالمندان دارای بودجه را برای شما تأیید نماییم.

 کنیمیم یآور که جمع یاطلاعات

 کنیم: آوری میما اطلاعات زیر را جمع

 ( Medicareهای مرتبط )برای مثال، شماره شناختی و شناسهنام، تاریخ تولد، جزئیات تماس، اطلاعات جمعیت •

 ترجیحات شما )برای مثال زبان ترجیحی(  •

 سایر اطلاعات مرتبط درباره شرایط و نیازهای مراقبتی شما  •

 در صورت داشتن حامی، جزئیات مربوط به حامی شما.  •

 باشد. آوری اطلاعات شما میمجاز به جمع  Aged Care Act 2024وزارتخانه طبق 

 ی اطلاعات شخص ینا یآور نحوه جمع

آوری کنیم.  اطلاعات شخصی را مستقیماً از خود شما جمع، My Aged Careنام شما در ممکن است هنگام ثبت

نام کند. در این صورت، ما  ثبت  My Aged Careتواند با رضایت شما، شما را در همچنین، شخص دیگری می

 آوری خواهیم کرد. اطلاعات شخصی شما را از همان شخص جمع

کنید ایجاد شود، ممکن است  هر زمان که تغییری در وضعیت شما یا در خدمات مراقبت سالمندانی که دریافت می

شود  آوری کرده و در پرونده شخصی تان ثبت کنیم. برای مثال، این کار زمانی انجام میاطلاعات شخصی شما را جمع
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آوری گردد، یا زمانی که شما شروع به  که جزئیات مربوط به ارزیابی مراقبت سالمندان شما )در صورت وجود( جمع

 کنید. دریافت خدمات مراقبت سالمندان می

 شما  ی اطلاعات شخص ینحوه افشا

شود. در مواردی که طبق  محافظت می Aged Care Act 2024اطلاعات موجود در پرونده شخصی شما تحت 

Aged Care Act  مجاز باشد، ممکن است اطلاعات موجود در پرونده شما را با کسانیکه در ارائه خدمات مراقبت

 شوند: سالمندان دخیل هستند به اشتراک بگذاریم. آنها شامل موارد زیر می

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs] سربازان وزارت امور کهنه[ 

• National Disability Insurance Agency []سازمان ملی بیمه معلولان 

 ارزیابان مراقبت سالمندان  •

 دهندگان خدمات مراقبت سالمندان  ارائه •

 متخصصان سلامت •

 در صورت داشتن حامی یا نماینده قانونی، حامی یا نماینده قانونی شما.   •

 اطلاعات شخصی شما را افشا کنیم، در صورتیکه:   Aged Care Act 2024همچنین ممکن است مطابق با 

کمیسیون کیفیت و  [  Aged Care Quality and Safety Commissionاطلاعاتی را در اختیار  •

قرار دهیم، هرگاه این امر برای انجام وظایف آن نهاد ضروری باشد )برای مثال، در  ] ایمنی مراقبت سالمندان

 ارتباط با یک شکایت(؛

  My Health Recordشما رضایت داده باشید )برای مثال، زمانی که با بارگذاری یک برنامه ارزیابی در  •

 کنید(.خود موافقت می

 اطلاعات به خارج از کشور یافشا

کنیم که شما یا حامی شما، در  طور کلی، ما تنها در صورتی اطلاعات شخصی شما را خارج از استرالیا افشا می به

 My Aged Careتماس بگیرید، از طریق حساب آنلاین  My Aged Careزمانی که در خارج از کشور هستید، با 

 به اطلاعات خود دسترسی پیدا کنید، یا به هر نحو دیگری اطلاعاتی را از ما از طریق ایمیل یا پیامک دریافت نمایید.  

 دهیم. کنندگان خارج از کشور قرار نمی طور کلی، ما اطلاعات شخصی شما را در اختیار دریافت به

 ید آن را اصلاح کن یا یدداشته باش  ی به اطلاعات خود دسترس  توانیدیچگونه م

 های زیر اقدام کنید:  توانید از روشاگر نیاز دارید به اطلاعات خود دسترسی پیدا کنید یا آن را اصلاح نمایید، می

 خود My Aged Careروزرسانی حساب آنلاین  به •

 422 200 1800شماره  قیاز طر  My Aged Careتماس با  •

  .Aged Care Specialist Officerوگو با یک  گفتو  Services Australiaمرکز خدمات مراجعه به  •

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره دسترسی به اطلاعات شخصی و نحوه شکایت در ارتباط با حریم خصوصی، به  

 مراجعه کنید.   My Aged Careسیاست حریم خصوصی 
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 ی: حام My Aged Careنام در  ثبت 

  Department of Health, Disability and Ageingدهد که این اطلاعیه حریم خصوصی توضیح می

عنوان فرد حامی یک  به  My Aged Careنام شما برای ایجاد یک پرونده در  )وزارتخانه( چگونه هنگام ثبت

 کند.  آوری و مدیریت میکننده خدمات(، اطلاعات شخصی شما را جمعاسترالیایی سالمند )دریافت

 کنیمیم یآور شما را جمع یچرا اطلاعات شخص

عنوان حامی  نام شما بهیکی از مراحل الزامی برای تکمیل ثبت My Aged Careنام برای ایجاد یک پرونده در ثبت

کننده خدمات در درخواست یا دسترسی به خدمات مراقبت سالمندان  تواند به دریافتکننده خدمات است. حامی میدریافت

جز  قانون( حمایت نماید، به) Aged Care Act 2024نحوی دیگر او را برای انجام امری تحت کمک کند، یا به

کننده خدمات یا در مواردی که طبق قانون مجاز  تواند با رضایت دریافتآزمون استطاعت مالی. حامی همچنین می

یافت  کننده خدمات ارائه شود، در باشد، اطلاعات یا اسنادی را که می توان به وی ارایه داد یا باید طبق قانون به دریافت

 نماید. 

شده  نیازمند  سازیما برای ایجاد پرونده شخصی شما و تخصیص یک شماره شناسه مراقبت سالمندان شخصی

 آوری اطلاعات شخصی شما هستیم. جمع

شده او    عنوان حامی ثبتکننده خدمات، بهتوانید با رضایت دریافتمی، My Aged Careنام شما در  پس از ثبت

 توانید مطابق با خواست وی، اطلاعات ارائه دهید یا دریافت کنید.  عمل کنید. در این صورت، می

عنوان حامی استفاده کنیم.    ممکن است از اطلاعات موجود در پرونده شما برای ارزیابی هرگونه درخواست ثبت شما به

کنیم تا امکان ایفای نقش نام شده باشید، ما همچنین از اطلاعات موجود در پرونده شما استفاده میدر صورتی که ثبت

شما بعنوان حامی برای حمایت از دیگران در دسترسی به خدمات مراقبت سالمندان فراهم شود و اطمینان حاصل کنیم  

 که شما همچنان واجد شرایط ایفای نقش حامی هستید. 

 نام کنید:ثبت My Aged Careهای زیر در توانید از طریق روششما می

 My Aged Careتماس با مرکز تماس  •

 Services Australiaمرکز خدمات در Aged Care Specialist Officer کیوگو با  گفت •

کننده خدمات برای ثبت یک درخواست آنلاین جهت ارزیابی  عنوان بخشی از فرایند کمک به دریافت به •

 مراقبت سالمندان 

 وگو با یک ارزیاب مراقبت سالمندانگفت •

• Registration of a Supporter form  نام حامیفرم ثبت [ارائه[. 

عنوان حامی وجود  برای شما یا ثبت شما به My Aged Careبدون اطلاعات شخصی شما، امکان ایجاد پرونده 

توانیم اطلاعات کلی درباره مراقبت سالمندان در اختیار شما قرار دهیم. شما قادر  ندارد. در این حالت، ما تنها می

 کننده خدمات دریافت یا منتقل کنید.  عنوان حامی، اطلاعاتی را برای دریافتنخواهید بود به 

 کنیمیم یآور که جمع یاطلاعات

 کنیم: آوری میما اطلاعات زیر را جمع

 ( Medicareهای مرتبط شما )برای مثال، شماره نام، تاریخ تولد، جزئیات تماس و شناسه •

 کننده خدمات جزئیات مربوط به دریافت •

 کننده خدمات اطلاعات درباره رابطه شما با دریافت •

http://www.myagedcare.gov.au/
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 کننده خدمات.  اطلاعات مربوط به صلاحیت یا ظرفیت قانونی شما برای ایفای نقش حامی دریافت •

 باشد. آوری اطلاعات شما میمجاز به جمع Aged Care Act 2024وزارتخانه طبق 

 ی اطلاعات شخص ینا یآور نحوه جمع

کنیم.  آوری میاطلاعات شخصی را مستقیماً از خود شما جمع، My Aged Careنام شما در ما معمولاً هنگام ثبت 

نام کند. در این صورت، ما  ثبت  My Aged Careتواند با رضایت شما، شما را در همچنین، شخص دیگری می

 آوری خواهیم کرد. اطلاعات شخصی شما را از همان شخص جمع

عنوان  نام بهما ممکن است اطلاعات مربوط به صلاحیت یا ظرفیت شما برای ایفای نقش حامی را، هم پیش از ثبت

 آوری کنیم.ها جمعحامی و هم پس از آن، از سایر اشخاص یا سازمان

آوری کنید، اطلاعات شخصی شما را جمعروزرسانی میای پرونده خود را بهطور دورههمچنین، هر زمان که شما به

 کنیم.می

 شما  ی اطلاعات شخص ینحوه افشا

شود. ما فقط در  محافظت می Aged Care Act 2024شما تحت  My Aged Careاطلاعات موجود در پرونده 

 کنیم، از جمله زمانی که:  مواردی که طبق این قانون مجاز باشد، اطلاعات شخصی شما را افشا می

عنوان حامی، نام و جزئیات تماس( را در اختیار سایر  نام شما بهاطلاعات شخصی شما )وضعیت ثبت •

دهندگان خدمات مراقبت سالمندان  کنید، ارزیابان مراقبت سالمندان و ارائهحامیان، فردی که از او حمایت می

 دهیم؛ قرار می

 عنوان حامی درخواست داده باشد و نتیجه درخواست را به او اعلام کنیم؛ شخص دیگری برای ثبت شما به •

دهیم، هرگاه این قرار می Aged Care Quality and Safety Commissionاطلاعاتی را در اختیار  •

 امر برای انجام وظایف آن نهاد ضروری باشد )برای مثال، در ارتباط با یک شکایت(؛

 شما خودتان رضایت داده باشید.  •

 اطلاعات به خارج از کشور یافشا

کننده کنیم که شما، دریافتطور کلی، ما تنها در صورتی اطلاعات شخصی شما را خارج از استرالیا افشا می به

که حاوی اطلاعات  My Aged Careخدمات شما یا حامی دیگری در خارج از کشور باشند و به حساب آنلاین 

شخصی شماست دسترسی پیدا کنند. این امر همچنین ممکن است زمانی رخ دهد که شما یا آنان در حالی که خارج از  

از   My Aged Careاطلاعاتی را از  تماس بگیرند، یا به هر نحو دیگری My Aged Careکشور هستند با 

 طریق ایمیل یا پیامک دریافت کنند.  

 دهیم. کنندگان خارج از کشور قرار نمی طور کلی، ما اطلاعات شخصی شما را در اختیار دریافت به

 ید آن را اصلاح کن یا یدداشته باش  ی به اطلاعات خود دسترس  توانیدیچگونه م

 های زیر اقدام کنید:  توانید از روشاگر نیاز دارید به اطلاعات خود دسترسی پیدا کنید یا آن را اصلاح نمایید، می

 خود My Aged Careورود به حساب آنلاین  •

 422 200 1800شماره  قیاز طر  My Aged Careتماس با  •

http://www.myagedcare.gov.au/
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 .Aged Care Specialist Officerوگو با یک  و گفت Services Australiaمرکز خدمات مراجعه به  •

برای کسب اطلاعات بیشتر درباره دسترسی به اطلاعات شخصی و نحوه شکایت در ارتباط با حریم خصوصی، به  

 مراجعه کنید.    My Aged Careسیاست حریم خصوصی 

 مراقبت سالمندان   یازهای ن یابیارز یارجاع برا یادرخواست 

  Department of Health Disability and Ageingدهد که این اطلاعیه حریم خصوصی توضیح می

)وزارتخانه( چگونه هنگام ارائه یک درخواست یا ارجاع برای انجام ارزیابی )یا ارزیابی مجدد( نیازهای مراقبت  

 کند.  آوری و مدیریت میسالمندان برای شما، اطلاعات شخصی را جمع

 کند؟  یم یآور شما را جمع ی چرا وزارتخانه اطلاعات شخص

 کنیم: آوری میمنظور موارد زیر جمعما اطلاعات شخصی شما را به

 که آیا شما واجد شرایط دریافت خدمات مراقبت سالمندان هستید یا خیر؛ تعیین این •

 تعیین اولویت شما برای دریافت خدمات مراقبت سالمندان    •

 رسانی به شما در صورتی که واجد شرایط نباشید؛ اطلاع •

ارجاع شما به یک سازمان ارزیابی و پشتیبانی شما برای دسترسی به خدمات مراقبت سالمندان در صورت   •

 واجد شرایط بودن.  

یک ارزیاب مراقبت سالمندی از اطلاعات موجود در درخواست یا نامه ارجاع شما، و همچنین اطلاعات موجود در  

پرونده شخصی شما، برای تعیین نیازهای مراقبت سالمندان شما و اتخاذ تصمیم درباره خدمات مورد نیازتان استفاده  

 خواهد کرد.  

آوری نشود، ما قادر نخواهیم بود نیازهای شما را مشخص کنیم یا واجد شرایط بودن  در صورتی که اطلاعات شما جمع

 شما برای دریافت خدمات مراقبت سالمندان را ارزیابی نماییم.  

 کنیمیم یآور که جمع یاطلاعات

 کنیم شامل موارد زیر است: آوری میاطلاعاتی که جمع

 شناختی و جزئیات تماس شما   نام، تاریخ تولد، اطلاعات جمعیت •

 های روزمره(توانایی عملکردی )توانایی انجام فعالیت •

 اجتماعی )اطلاعات مربوط به سلامت روان( –نیازهای روانی •

 های موجودشرایط فعلی و حمایت •

 اطلاعات مربوط به حامی یا سایر روابط مرتبط، در صورت وجود •

 دلیل ارجاع، در صورت مرتبط بودن.   •

 باشد. آوری اطلاعات شما میمجاز به جمع  Aged Care Act 2024وزارتخانه طبق 

 

http://www.myagedcare.gov.au/
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 ی اطلاعات شخص ینا یآور نحوه جمع

آوری  در صورتی که برای دریافت خدمات مراقبت سالمندان درخواست دهید، ما اطلاعات شخصی شما را جمع

کنیم. با رضایت شما، ممکن است شخص دیگری به نمایندگی از شما درخواست دهد یا شما را برای دریافت  می

آوری خواهیم خدمات مراقبت سالمندان ارجاع کند. در این صورت، ما اطلاعات شخصی شما را از همان شخص جمع

 کرد. 

 شما  ی اطلاعات شخص ینحوه افشا

شوید، اطلاعات در پرونده  دهید یا ارجاع میزمانی که شما برای دریافت خدمات مراقبت سالمندان درخواست می

 شود.  محافظت می Aged Care Act 2024گردد. این اطلاعات تحت  شما ذخیره می My Aged Careشخصی 

های مجاز باشد، ممکن است اطلاعات موجود در پرونده شما را با طرفAged Care Actدر مواردی که طبق 

دیگری که در ارتباط با ارائه خدمات مراقبت سالمندان دارای بودجه هستند به اشتراک بگذاریم. آنها شامل موارد زیر  

 شوند: می

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs  

• National Disability Insurance Agency   

 ارزیابان نیازهای مراقبت سالمندان  •

 دهندگان خدمات مراقبت سالمندان  ارائه •

 متخصصان سلامت •

 در صورت داشتن حامی یا نماینده قانونی، حامی یا نماینده قانونی شما.   •

 همچنین ممکن است اطلاعات شخصی شما را افشا کنیم: 

 با رضایت شما  •

 مجاز باشد.  Aged Care Act 2024در مواردی که طبق  •

 

 شما به خارج از کشور یاطلاعات شخص یافشا

کنیم که شما یا حامی شما، در  طور کلی، ما تنها در صورتی اطلاعات شخصی شما را خارج از استرالیا افشا می به

 My Aged Careتماس بگیرید، از طریق حساب آنلاین  My Aged Careزمانی که در خارج از کشور هستید، با 

  به اطلاعات خود دسترسی پیدا کنید، یا به هر نحو دیگری اطلاعاتی را از ما از طریق ایمیل یا پیامک دریافت نمایید. به

 دهیم. شور قرار نمی کنندگان خارج از ک طور کلی، ما اطلاعات شخصی شما را در اختیار دریافت

 ید آن را اصلاح کن یا یدداشته باش  ی به اطلاعات خود دسترس  توانیدیچگونه م

 های زیر اقدام کنید:  توانید از روشاگر نیاز دارید به اطلاعات خود دسترسی پیدا کنید یا آن را اصلاح نمایید، می

 خود My Aged Careروزرسانی حساب آنلاین  به •

 422 200 1800از طریق شماره  My Aged Careتماس با  •

 . Officer Aged Care Specialist وگو با یک و گفت Services Australiaمرکز خدمات مراجعه به  •

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/your-right-to-privacy
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برای کسب اطلاعات بیشتر درباره دسترسی به اطلاعات شخصی و نحوه شکایت در ارتباط با حریم خصوصی، به  

 مراجعه کنید.   My Aged Careسیاست حریم خصوصی 

  یمراقبت سالمند یازهاین یابیارز

  Department of Health, Disability and Ageingدهد که این اطلاعیه حریم خصوصی توضیح می

کند. وزارتخانه با  آوری می)وزارتخانه( چگونه از طریق یک سازمان ارزیابی، اطلاعات شخصی شما را جمع

 نیازهای مراقبت سالمندی را انجام دهد.   تا ارزیابیسازمان ارزیابی قرارداد دارد 

کنیم که شما در جریان یک ارزیابی، اطلاعاتی را در اختیار یک  آوری میما زمانی اطلاعات شخصی شما را جمع

دهید. همچنین اطلاعات شخصی شما را از اشخاص ثالث، مانند اعضای خانواده یا متخصصان ارزیاب قرار می

 کنیم. آوری میکند، جمعوگو میسلامت، که ارزیاب برای بررسی نیازهای شما با آنان گفت

 مجاز است.  Aged Care Act 2024آوری این اطلاعات طبق جمع

 کند؟  یم یآور شما را جمع ی چرا وزارتخانه اطلاعات شخص

ها، امور مالی و حقوقی، و ایمنی خانگی و شخصی شما  وزارتخانه اطلاعات شخصی مربوط به سلامت، رفاه، حمایت

کند. این کار برای آن  آوری میمنظور انجام ارزیابی نیازهای مراقبت سالمندان یا ارزیابی مجدد این نیازها جمعرا به

شود که مشخص گردد شما به چه خدمات مراقبت سالمندان نیاز دارید و این خدمات باید با چه فوریتی ارائه  انجام می

شوند. همچنین ممکن است از اطلاعات شخصی شما برای اهداف دیگر، مانند مدیریت هرگونه حمایت یا خدمات  

 مراقبت سالمندان مورد نیاز شما، استفاده کنیم.

ای منظور اداره و ارائه خدمات مراقبت سالمندی به شما، اطلاعاتی درباره خدمات مراقبت سالمندیما ممکن است به

 آوری کنیم.جمع  Services Australiaکنید را از که دریافت می

اگر شما تمام اطلاعات شخصی مورد نیاز را ارائه ندهید یا قادر به ارائه آن نباشید، ارزیاب تصویر دقیقی از نیازهای  

شما نخواهد داشت و ممکن است نتواند سطح، نوع یا فوریت خدمات مورد نیاز شما را تعیین کند. ارزیاب ممکن است  

دان یا ارزیابی مجدد نیازهای مراقبت سالمندان را برای تعیین خدمات  نتواند به فرایند ارزیابی نیازهای مراقبت سالمن

 مراقبت سالمندی مورد نیاز شما ادامه دهد. 

 شما  ی اطلاعات شخص ینحوه افشا

دهندگان خدمات مراقبت سالمندان یا خدمات سلامت،  ممکن است اطلاعات شخصی شما را در اختیار ارائه

Services Australia    و خدمات ایالتی و قلمرویی قرار دهیم. ما تنها با رضایت شما یا در مواردی که طبق

Aged Care Act 2024  .مجاز باشد، اطلاعات شخصی شما را افشا خواهیم کرد 

های مجاز باشد، ممکن است اطلاعات موجود در پرونده شما را با طرفAged Care Actدر مواردی که طبق 

دیگری که در ارتباط با ارائه خدمات مراقبت سالمندان دارای بودجه هستند به اشتراک بگذاریم. آنها شامل موارد زیر  

 شوند: می

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs  

• National Disability Insurance Agency 

 ارزیابان نیازهای مراقبت سالمندان  •

 دهندگان خدمات مراقبت سالمندان  ارائه •

 متخصصان سلامت •

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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 در صورت داشتن حامی یا نماینده قانونی، حامی یا نماینده قانونی شما.   •

 همچنین ممکن است اطلاعات شخصی شما را افشا کنیم: 

 با رضایت شما  •

 مجاز باشد.  Aged Care Act 2024در مواردی که طبق  •

 شما به خارج از کشور یاطلاعات شخص یافشا

شما دسترسی داشته باشد،  ای داشته باشید که بتواند از خارج از کشور به حساب آنلاین در صورتی که شما حامی

باید   اعمال نشود. حامیان ، ]اصول حریم خصوصی استرالیا[ APP و Privacy Actها و الزامات ممکن است حمایت

صرفاً از اطلاعات شخصی شما برای کمک به شما در دریافت خدمات مراقبت سالمندان استفاده کنند. ما اطلاعات  

 کننده خارجی دیگری قرار نخواهیم داد. شخصی شما را در اختیار هیچ دریافت

 ید آن را اصلاح کن یا یدداشته باش  ی به اطلاعات خود دسترس  توانیدیچگونه م

ای که ما نگهداری  خود به بخشی از اطلاعات شخصی My Aged Careتوانید از طریق حساب آنلاین شما می

سیاست حریم  را اصلاح نمایید. برای کسب اطلاعات بیشتر درباره موارد زیر، به   وآنکنیم دسترسی داشته باشید می

 مراجعه کنید:  My Aged Careخصوصی 

 نحوه مدیریت اطلاعات شخصی توسط ما  •

 چگونگی درخواست دسترسی به اطلاعات شخصی یا اصلاح آن  •

 نحوه ثبت شکایت در ارتباط با حریم خصوصی.  •

 تماس یاتجزئ

هایی درباره این اطلاعیه، با  در صورتی که مایل هستید درباره موضوعی مرتبط با حریم خصوصی، از جمله پرسش

 های زیر با کارمند حریم خصوصی وزارتخانه تماس حاصل نمایید: وزارتخانه تماس بگیرید، لطفاً از یکی از روش

 Department of Health, Disability and Ageing ,Privacy Officer پست:  •

 2606 ,WODEN ACT ,23 Furzer Street 

 privacy@health.gov.auایمیل:  •

 1555 6289 02تلفن:  •

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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