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गोपनीयता सगं्रह अधिसचूनाए ँ

व्यधिगत जानकारी में आपका नाम, संपकक  धििरण, स्िास््य आिश्यकताएं और आपका समर्कन कौन करता है, ऐसी बातें 

शाधमि होती हैं। धिभाग इस जानकारी को फोन, ऑनिाइन, ईमिे या व्यधिगत रूप से एकत्र करता है। इसका उपयोग 

प्रश्नों के उत्तर देने, आपको रधजस्टर करने, सेिाओं के धिए आपकी पात्रता की जांच करने, और आपको अपनी 

आिश्यकतानुसार देखभाि प्राप्त करने में सहायता देने के धिए ककया जाता है।  

आपकी जानकारी को अन्य सरकारी एजेंधसयों और देखभाि प्रदाताओं के सार् साझा ककया जा सकता है। आप अपनी 

जानकारी को देखने या इसमें सुिार करने के धिए आग्रह कर सकते/ती हैं, और आिश्यकतानुसार धशकायत भी कर सकते/ती 

हैं। Aged Care Act 2024 [वृद्ध देखभाल अधिधियम 2024] के तहत जानकारी का संग्रह प्राधिकृत है। 

िृद्ध देखभाि सेिाओं के बारे में पूछताछ 

यह गोपनीयता अधिसूचना इस बारे में समझाती है कक जब आप पूछताछ करते/ती हैं या My Aged Care के माध्यम से 

िृद्ध देखभाि प्रणािी के बारे में जानकारी मांगते/ती हैं, तो Department of Health, Disability and Ageing 

[स्िास््य, कदव्यांगता एिं आयुिृकधद्ध धिभाग] (धिभाग) व्यधिगत जानकारी को कैसे एकत्र और प्रबंधित करता है।  

हम आपकी व्यधिगत जािकारी क्यों एकत्र करते हैं 

हम आपकी पूछताछ का उत्तर देने के धिए आपकी व्यधिगत जानकारी को तब एकत्र करते हैं, जब आप धनम्नधिधखत 

माध्यमों से िृद्ध देखभाि प्रणािी के बारे में जानकारी मांगते/ती हैं: 

• My Aged Care संपकक  कें द्र से फोन या ईमेि के माध्यम से हमसे संपकक  करना, या 

• Services Australia सेिा कें द्र में उपधस्र्त होना।  

यकद आप हमसे फोन के माध्यम से संपकक  करते/ती हैं, तो हम प्रधशक्षण और गुणित्ता उदे्दश्यों के धिए कॉि को ररकॉर्क करते 

हैं, जब तक कक आप हमें ऐसा करने से मना न करें। यकद हम कॉि ररकॉर्र्िंग बनाते हैं, तो हम इसके माध्यम से कॉि के 

दौरान आपके द्वारा दी जाने िािी व्यधिगत जानकारी को एकत्र करेंगे।  

आपकी व्यधिगत जानकारी के धबना हम आपको केिि सामान्य जानकारी ही दे सकते हैं, ककंतु हम आपकी पररधस्र्धतयों 

पर धिचार नहीं कर पाएंगे या ककसी बाद के चरण में आपको उत्तर नहीं दे पाएंगे। 
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हम कौि सी जािकारी एकत्र करते हैं 

हमारे द्वारा एकत्र की जाने िािी व्यधिगत जानकारी आपकी पूछताछ पर और क्या आप My Aged Care के सार् 

रधजस्टर्क हैं या नहीं, इसपर धनभकर करती है। उदाहरण के धिए: 

• यकद आप रधजस्टर्क हैं, तो हम आपका नाम, जन्मधतधर्, ईमेि पता, िदृ्ध देखभाि आईर्ी या Medicare नंबर 

एकत्र कर सकते हैं, ताकक आपके सेिार्ी ररकॉर्क को ढूंढा जा सके और आपकी सहायता की जा सके। 

• यकद हमें आपसे दोबारा संपकक  करने की आिश्यकता होती है, तो हम आपका नाम, संपकक  धििरण और आपकी 

पूछताछ के बारे में आपके द्वारा प्रदान की गई जानकारी एकत्र करेंगे, ताकक हम उत्तर दे सकें । 

• हम आपके स्िास््य और पररधस्र्धतयों के बारे में संिेदनशीि जानकारी सधहत अन्य व्यधिगत जानकारी भी एकत्र 

कर सकते हैं, ताकक हम यह पता िगा सकें  कक आपको सबसे अच्छी तरह से सहायता कैसे दी जा सकती है। 

My Aged Care के सार् व्यिहार करते समय आपको अपनी पहचान बतान ेकी आिश्यकता नहीं ह।ै ककंतु यकद आप ऐसा 

नहीं करते/ती हैं, तो हम आपको केिि सामान्य जानकारी ही दे सकते हैं। आप अपनी पहचान बताए धबना िृद्ध देखभाि 

सेिाओं के धिए आिेदन नहीं कर सकते/ती हैं। 

Aged Care Act 2024 के तहत धिभाग के पास आपकी जानकारी एकत्र करने का प्राधिकार है। 

हम यह व्यधिगत जािकारी कैसे एकत्र करत ेहैं 

हम आपकी सहमधत के सार् ककसी अन्य व्यधि से आपकी व्यधिगत जानकारी एकत्र कर सकते हैं। उदाहरण के धिए, ऐसा 

तब हो सकता है जब आपके पररिार के सदस्य या दोस्त िृद्ध देखभाि के धिए आपकी पात्रता के बारे में पूछन ेके उदे्दश्य से 

कॉि करते हैं। 

हम आपकी व्यधिगत जािकारी का खुलासा कैसे करते हैं 

हम अपनी सेिा के बारे में आपका फीर्बैक प्राप्त करने के धिए ककसी बाहरी सिेक्षण प्रदाता के समक्ष आपकी व्यधिगत 

जानकारी का खुिासा कर सकते हैं। हम यह केिि आपकी सहमधत के सार् ही करेंगे। 

हम पूछताछ के माध्यम से एकत्र की गई व्यधिगत जानकारी का खुिासा धनयधमत रूप से अन्य िोगों के समक्ष नहीं करते 

हैं, ककंतु आपकी सहमधत से या Aged Care Act 2024 के तहत अनमुत होन ेपर हम ऐसा कर सकते हैं। 

धवदेश में खुलासा 

सामान्य रूप से हम धिदेशी प्राप्तकताकओं के समक्ष आपकी व्यधिगत जानकारी को प्रकट नहीं करेंगे। 
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आप अपिी जािकारी को कैसे एक्सेस या सही कर सकत/ेती हैं 

यकद आपको अपनी जानकारी को एक्सेस या सही करने की आिश्यकता है, तो आप इन माध्यमों से यह कर सकते/ती हैं:  

• अपने My Aged Care ऑनिाइन खाते में िॉग इन करें 

• My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉि करें 

• Services Australia सेिा कें द्र में जाएँ और Aged Care Specialist Officer [िृद्ध देखभाि धिशषेज्ञ 

अधिकारी] से बात करें।  

व्यधिगत जानकारी को एक्सेस करने और गोपनीयता से संबंधित धशकायत करने के तरीके के बारे में और अधिक जानकारी 

के धिए My Aged Care गोपनीयता नीधत देखें। 

My Aged Care सेिार्ी ररकॉर्क के धिए रधजस्रेशन: सेिार्ी 

इस गोपनीयता अधिसूचना में समझाया गया है कक जब आप िदृ्ध देखभाि सेिाएँ प्राप्त करन ेके धिए My Aged Care के 

सार् रधजस्टर करते/ती हैं, तो Department of Health, Disability and Ageing (धिभाग) द्वारा आपकी व्यधिगत 

जानकारी को कैसे एकत्र और प्रबंधित ककया जाता है।  

हम आपकी व्यधिगत जािकारी क्यों एकत्र करते हैं 

My Aged Care के सार् व्यधिगत ररकॉर्क के धिए रधजस्रेशन करके आप िृद्ध देखभाि सेिाओं के धिए आिेदन, और 

इसके बारे में अनुकूधित जानकारी प्राप्त कर सकत/ेती हैं।  

आपका व्यधिगत ररकॉर्क बनाने और आपको एक व्यधिगत िृद्ध देखभाि आईर्ी नंबर प्रदान करने के धिए हमें आपकी 

व्यधिगत जानकारी एकत्र करने की आिश्यकता है। 

एक बार रधजस्टर कर िेने के बाद हम आपके ररकॉर्क में उपिब्ि जानकारी का उपयोग कर सकते हैं, ताकक आपके द्वारा िृद्ध 

देखभाि सेिाओं के धिए जमा ककए गए ककसी भी आिेदन का आकिन ककया जा सके, और यकद आप पात्र हों, तो आपको 

िृद्ध देखभाि सेिाएं प्राप्त करने में समर्कन कदया जा सके। 

आप इन तरीकों से My Aged Care के सार् रधजस्रेशन कर सकते/ती हैं: 

• My Aged Care संपकक  कें द्र को कॉि करें 

• Services Australia सेिा कें द्र में Aged Care Specialist Officer से बात करें 

• िृद्ध देखभाि आकिन के धिए ऑनिाइन आिेदन जमा करें। 

http://www.myagedcare.gov.au/
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आपकी व्यधिगत जानकारी के धबना हम आपको My Aged Care के सार् रधजस्टर नहीं कर सकते हैं, और आपको िृद्ध 

देखभाि के बारे में केिि सामान्य जानकारी ही दे सकते हैं। हम धित्त-पोधषत िृद्ध देखभाि सेिाएं प्राप्त करने के धिए 

आपका आकिन या अनुमोदन नहीं कर पाएंगे। 

हम कौि सी जािकारी एकत्र करते हैं 

हम धनम्नधिधखत जानकारी एकत्र करते/ती हैं: 

• आपका नाम, जन्म धतधर्, संपकक  धििरण, जनसांधययकीय जानकारी और प्रासंधगक पहचानकताक (उदाहरण के धिए, 

Medicare नंबर) 

• आपकी प्रार्धमकताएं (उदाहरण के धिए, आपकी पसंदीदा भाषा) 

• आपकी पररधस्र्धतयों और देखभाि आिश्यकताओं के बारे में अन्य प्रासंधगक जानकारी 

• यकद आपके पास समर्कक है - आपके समर्कक का धििरण 

Aged Care Act 2024 के तहत धिभाग के पास आपकी जानकारी एकत्र करने का प्राधिकार है। 

हम यह व्यधिगत जािकारी कैसे एकत्र करत ेहैं 

जब आप My Aged Care के सार् रधजस्रेशन करते/ती हैं, तो हम उस समय आपकी व्यधिगत जानकारी को सीिे आपसे 

एकत्र कर सकते हैं। आपकी सहमधत के सार् कोई अन्य व्यधि आपको My Aged Care के सार् रधजस्टर कर सकता है। 

जब ऐसा होता है, तो हम उस व्यधि से आपकी व्यधिगत जानकारी एकत्र करेंगे। 

जब आपके या आपको प्राप्त होन ेिािी िृद्ध देखभाि सेिाओं के संबंि में कुछ बदिता है, तो हम आपकी व्यधिगत 

जानकारी को एकत्र कर सकते हैं और इसे आपके व्यधिगत ररकॉर्क में शाधमि कर सकते हैं। उदाहरण के धिए, हम ऐसा तब 

करेंगे जब हम आपके िृद्ध देखभाि आकिन के बारे में (यकद आपके धिए यह ककया जाए) धििरण एकत्र करते हैं, या यकद 

आप िृद्ध देखभाि सेिाओं को एक्सेस करना शुरू करते/ती हैं। 

हम आपकी व्यधिगत जािकारी का खुलासा कैसे करते हैं 

आपके व्यधिगत ररकॉर्क में शाधमि जानकारी Aged Care Act 2024 के तहत संरधक्षत है। जब Aged Care Act के 

तहत अनुमत हो, तो हम आपके ररकॉर्क में शाधमि जानकारी को िृद्ध देखभाि सेिाओं के प्राििान के संबंि में पक्षों के सार् 

साझा कर सकते हैं। इन पक्षों में शाधमि हैं: 

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs [सेनाधनिृत्त मामिे धिभाग] 

• National Disability Insurance Agency [राष्ट्रीय धिकिांगता बीमा एजेंसी] 

• िृद्ध देखभाि आकिनकताक 

• िृद्ध देखभाि सेिा प्रदाता 

http://www.myagedcare.gov.au/
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• स्िास््य देखभाि पेशेिर 

• समर्कक या कानूनी प्रधतधनधि, यकद आपके पास हो।  

हम आपकी व्यधिगत जानकारी को Aged Care Act 2024 के अनुसार प्रकट भी कर सकते हैं, जब:  

• हम Aged Care Quality and Safety Commission [िृद्ध देखभाि गुणित्ता एिं सुरक्षा आयोग] को 

जानकारी प्रदान करते हैं, जहां उन्हें अपनी कारकिाइयों में इसके उपयोग की आिश्यकता है (उदाहरण के धिए, 

ककसी धशकायत के संबंि में) 

• आप सहमधत देते/ती हैं (उदाहरण के धिए, जहां आप अपने My Health Record में एक आकिन योजना 

अपिोर् करने के धिए सहमत हैं)। 

धवदेश में खुलासा 

हम सामान्य रूप से ऑस्रेधिया के बाहर आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा केिि तभी करेंगे, जब आप या आपके 

समर्कक My Aged Care को कॉि करें, My Aged Care ऑनिाइन खाते के माध्यम से आपकी जानकारी को एक्सेस करें, 

अर्िा अन्यर्ा आपके या उनके धिदेश में होने पर आप या िे हमसे ईमेि या एसएमएस के माध्यम से जानकारी प्राप्त करें।  

सामान्य रूप से हम धिदेशी प्राप्तकताकओं के समक्ष आपकी व्यधिगत जानकारी को प्रकट नहीं करेंगे। 

आप अपिी जािकारी को कैसे एक्सेस या सही कर सकत/ेती हैं 

यकद आपको अपनी जानकारी को एक्सेस या सही करने की आिश्यकता है, तो आप इन माध्यमों से यह कर सकते/ती हैं:  

• अपने My Aged Care ऑनिाइन खाते को अपरे्ट करें 

• My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉि करें 

• Services Australia सेिा कें द्र में जाएँ और Aged Care Specialist Officer से बात करें।  

व्यधिगत जानकारी को एक्सेस करने और गोपनीयता से संबंधित धशकायत करने के तरीके के बारे में और अधिक जानकारी 

के धिए My Aged Care गोपनीयता नीधत देखें। 

My Aged Care के धिए रधजस्रेशन: समर्कक 

इस गोपनीयता अधिसूचना में समझाया गया है कक जब आप ककसी ियोिृद्ध ऑस्रेधियािासी (सेिार्ी) के समर्कक के रूप में 

My Aged Care के सार् ररकॉर्क के धिए रधजस्टर करते/ती हैं, तो Department of Health, Disability and Ageing 

(धिभाग) आपकी व्यधिगत जानकारी को कैसे एकत्र और प्रबंधित करता है।  
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हम आपकी व्यधिगत जािकारी क्यों एकत्र करते हैं 

My Aged Care के सार् ररकॉर्क के धिए रधजस्टर करना इस बात के धिए एक आिश्यक कदम है कक सेिार्ी के समर्कक के 

रूप में आपका रधजस्रेशन पूरा हो सके। समर्कक ककसी सेिार्ी को िृद्ध देखभाि सेिाओं की खोज करने या उन्हें एक्सेस 

करने में सहायता दे सकता है या अन्यर्ा सेिार्ी को Aged Care Act 2024 (अधिधनयम) के तहत या इसके उदे्दश्यों के 

धिए सािन परीक्षण के अिािा कोई अन्य काम करने में सहायता दे सकता है। समर्कक अधिधनयम के तहत ऐसी जानकारी 

या दस्तािेज भी प्राप्त कर सकता है, जो सेिार्ी की सहमधत से या अन्यर्ा प्राधिकृत अधिधनयम के तहत सेिार्ी को कदए 

जा सकते हैं या कदए जाने होंगे।   

आपका व्यधिगत ररकॉर्क बनाने और आपको एक व्यधिगत िृद्ध देखभाि आई.र्ी. नंबर प्रदान करने के धिए हमें आपकी 

व्यधिगत जानकारी एकत्र करने की आिश्यकता है। 

एक बार My Aged Care के सार् रधजस्टर कर िेने के बाद आप सेिार्ी की सहमधत से उनके धिए रधजस्टर्क समर्कक बन 

सकते/ती हैं। कफर आप उनकी इच्छानुसार जानकारी प्रदान और प्राप्त कर सकते/ती हैं।  

आपको एक समर्कक के रूप में रधजस्टर करने के उदे्दश्य से ककसी भी आिेदन का आकिन करन ेके धिए हम आपके ररकॉर्क में 

दी गई जानकारी का उपयोग कर सकते हैं। यकद आप रधजस्टर्क हैं, तो हम आपके ररकॉर्क में दी गई जानकारी का उपयोग 

इस उदे्दश्य से भी करेंगे कक आप ककसी को समर्कन देन ेकी अपनी भूधमका धनभाने में सक्षम बनने के धिए िदृ्ध देखभाि 

सेिाएं एक्सेस कर सकें , और यह सुधनधित हो सके कक आप समर्कक होने के धिए उपयुि बन ेरहते/ती हैं। 

आप इन तरीकों से My Aged Care के सार् रधजस्रेशन कर सकते/ती हैं: 

• My Aged Care संपकक  कें द्र को कॉि करें 

• Services Australia सेिा कें द्र में Aged Care Specialist Officer से बात करें 

• सेिार्ी को िृद्ध देखभाि आकिन के धिए ऑनिाइन आिेदन जमा करने में सहायता देने की प्रकिया के धहस्से के 

रूप में 

• िृद्ध देखभाि आकिनकताक के सार् बात करें 

• Registration of a Supporter form [समर्कक रधजस्रेशन फॉमक] जमा करें। 

आपकी व्यधिगत जानकारी के धबना हम आपको My Aged Care ररकॉर्क के सार् रधजस्टर नहीं कर सकते हैं या आपको 

एक समर्कक के रूप में रधजस्टर नहीं कर सकते हैं। इस धस्र्धत में हम आपको िृद्ध देखभाि के बारे में केिि सामान्य 

जानकारी ही दे पाएंगे। आप समर्कक के रूप में सेिार्ी के धिए जानकारी प्राप्त करने या संचार करने में सक्षम नहीं होंगे/गी।  

हम कौि सी जािकारी एकत्र करते हैं 

हम धनम्नधिधखत जानकारी एकत्र करते/ती हैं: 
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• आपका नाम, जन्म धतधर्, संपकक  धििरण और प्रासंधगक पहचानकताक (उदाहरण के धिए, Medicare नंबर) 

• सेिार्ी धििरण 

• सेिार्ी के सार् आपके संबंि के बारे में जानकारी 

• सेिार्ी का समर्कक बनन ेके धिए आपकी उपयुिता या कानूनी क्षमता के बारे में जानकारी।  

Aged Care Act 2024 के तहत धिभाग के पास आपकी जानकारी एकत्र करने का प्राधिकार है। 

हम यह व्यधिगत जािकारी कैसे एकत्र करत ेहैं 

जब आप My Aged Care के सार् रधजस्रेशन करते/ती हैं, तो हम आम तौर पर उस समय आपसे आपकी व्यधिगत 

जानकारी एकत्र करते हैं। आपकी सहमधत के सार् कोई अन्य व्यधि आपको My Aged Care के सार् रधजस्टर कर सकता 

है। जब ऐसा होता ह,ै तो हम उस व्यधि से आपकी व्यधिगत जानकारी एकत्र करेंगे। 

एक समर्कक के रूप में आपके ककसी भी रधजस्रेशन से पहिे और बाद में हम अन्य िोगों या संगठनों से आपकी समर्कक बनने 

की उपयुिता या क्षमता के बारे में जानकारी एकत्र कर सकत ेहैं। 

जब आप समय-समय पर अपना ररकॉर्क अपरे्ट करते/ती हैं, तो हम आपकी व्यधिगत जानकारी भी एकत्र करेंगे। 

हम आपकी व्यधिगत जािकारी का खुलासा कैसे करते हैं 

आपके My Aged Care ररकॉर्क में शाधमि जानकारी Aged Care Act 2024 के तहत संरधक्षत है। हम इस अधिधनयम 

के तहत अनुमत होने पर ही आपकी व्यधिगत जानकारी को प्रकट कर सकते हैं, धजसमें ये पररधस्र्धतयाँ शाधमि हैं:  

• हम आपकी व्यधिगत जानकारी (एक समर्कक के रूप में आपके रधजस्रेशन की पदधस्र्धत, नाम और संपकक  

धििरण) को अन्य समर्ककों, आपसे समर्कन प्राप्त करन ेिािे व्यधि, िदृ्ध देखभाि आकिनकताकओं और िृद्ध 

देखभाि प्रदाताओं के समक्ष प्रकट करते हैं 

• ककसी अन्य व्यधि द्वारा आपके समर्कक बनने का आिेदन करन ेपर हम उन्हें आिेदन का पररणाम देते हैं 

• हम Aged Care Quality and Safety Commission को जानकारी प्रदान करते हैं, जहां उन्हें अपनी 

कारकिाइयों में इसके उपयोग की आिश्यकता है (उदाहरण के धिए, ककसी धशकायत के संबंि में) 

• जब आप सहमधत देते/ती हैं। 

धवदेश में खुलासा 

हम सामान्य रूप से ऑस्रेधिया के बाहर आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा केिि तभी करेंगे जब आप, आपके सेिार्ी 

या कोई अन्य समर्कक धिदेश में धस्र्त हैं और िे आपकी व्यधिगत जानकारी युि My Aged Care ऑनिाइन खाते को 
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एक्सेस करते/ती हैं। यह तब भी हो सकता है जब आप या िे धिदेश में रहते हुए My Aged Care को कॉि करते हैं, या 

अन्यर्ा धिदेश में रहते हुए ईमेि या एसएमएस के माध्यम से My Aged Care से जानकारी प्राप्त करते हैं।  

सामान्य रूप से हम धिदेशी प्राप्तकताकओं के समक्ष आपकी व्यधिगत जानकारी को प्रकट नहीं करेंगे। 

आप अपिी जािकारी को कैसे एक्सेस या सही कर सकत/ेती हैं 

यकद आपको अपनी जानकारी को एक्सेस या सही करने की आिश्यकता है, तो आप इन माध्यमों से यह कर सकते/ती हैं:  

• अपने My Aged Care ऑनिाइन खाते में िॉग इन करें 

• My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉि करें 

• Services Australia सेिा कें द्र में जाएँ और Aged Care Specialist Officer से बात करें। 

व्यधिगत जानकारी को एक्सेस करने और गोपनीयता से संबंधित धशकायत करने के तरीके के बारे में और अधिक जानकारी 

के धिए My Aged Care गोपनीयता नीधत देखें।  

िृद्ध देखभाि आिश्यकता आकिन के धिए आिेदन या रेफरि   

इस गोपनीयता अधिसूचना में समझाया गया है कक आपके धिए िृद्ध देखभाि आिश्यकता आकिन (या पुनराकिन) का 

आिेदन या रेफरि करते समय Department of Health, Disability and Ageing (धिभाग) द्वारा व्यधिगत जानकारी 

को कैसे एकत्र और प्रबंधित ककया जाता है।  

धवभाग आपकी व्यधिगत जािकारी क्यों एकत्र करता है? 

हम इन उदे्दश्यों के धिए आपकी व्यधिगत जानकारी एकत्र करते हैं: 

• िृद्ध देखभाि सेिाओं के धिए आपकी पात्रता का धनिाकरण करना 

• िृद्ध देखभाि सेिाओं के धिए आपकी प्रार्धमकता तय करना 

• यकद आप पात्र नहीं हैं, तो आपको सूधचत करना 

• आपको ककसी आकिन संगठन के पास भेजना और यकद आप पात्र हैं, तो आपको िृद्ध देखभाि सेिाए ंएक्सेस करने 

में समर्कन देना।  

एक िृद्ध देखभाि आकिनकताक आपके आिेदन या रेफरि के सार्-सार् आपके व्यधिगत ररकॉर्क में दी गई जानकारी का 

उपयोग भी करेगा, ताकक आपकी िृद्ध देखभाि आिश्यकताओं का पता िगाया जा सके और आपके धिए आिश्यक सेिाओं 

के बारे में धनणकय धिया जा सके।  
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यकद हम आपकी जानकारी एकत्र नहीं करते हैं, तो हम आपकी आिश्यकताओं का पता िगाने और िृद्ध देखभाि के धिए 

आपकी पात्रता का आकिन करन ेमें असमर्क होंगे।  

हम कौि सी जािकारी एकत्र करते हैं 

हमारे द्वारा एकत्र की जाने िािी जानकारी में शाधमि हैं: 

• आपका नाम, जन्म धतधर्, जनसांधययकीय और संपकक  धििरण 

• कायाकत्मक क्षमता (दैधनक गधतधिधियाँ करने की क्षमता) 

• मनोसामाधजक आिश्यकताएं (मानधसक स्िास््य जानकारी) 

• ितकमान पररधस्र्धतयाँ और समर्कन 

• समर्कक या अन्य प्रासंधगक संबंि के बारे में जानकारी, यकद कोई हो 

• रेफरि का कारण, यकद प्रासंधगक हो।  

Aged Care Act 2024 के तहत धिभाग के पास आपकी जानकारी एकत्र करने का प्राधिकार है। 

हम यह व्यधिगत जािकारी कैसे एकत्र करत ेहैं 

यकद आप िृद्ध देखभाि सेिाओं के धिए आिेदन करते/ती हैं, तो हम आपकी व्यधिगत जानकारी एकत्र करते हैं। आपकी 

सहमधत के सार् कोई अन्य व्यधि आपकी ओर से आिेदन कर सकता है या आपको िृद्ध देखभाि के प्रधत संदर्भकत कर सकता 

है। जब ऐसा होता ह,ै तो हम उस व्यधि से आपकी व्यधिगत जानकारी एकत्र करेंगे। 

हम आपकी व्यधिगत जािकारी का खुलासा कैसे करते हैं 

जब आप आिेदन करत/ेती हैं या आपको िृद्ध देखभाि के धिए रेफर ककया जाता है, तो हम आपके My Aged Care 

व्यधिगत ररकॉर्क में जानकारी को संग्रहीत करते हैं। यह जानकारी Aged Care Act 2024 के तहत संरधक्षत है।  

जब Aged Care Act के तहत अनुमत हो, तो हम आपके ररकॉर्क में शाधमि जानकारी को धित्त-पोधषत िृद्ध देखभाि 

सेिाओं के धितरण के संबंि में अन्य पक्षों के सार् साझा कर सकते हैं। इन पक्षों में शाधमि हैं: 

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs 

• National Disability Insurance Agency 

• िृद्ध देखभाि आिश्यकताएँ आकिनकताक 

• िृद्ध देखभाि प्रदाता 
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और अधिक जानकारी के धिए My Aged Care पर जाएं | www.myagedcare.gov.au | 1800 200 422      10 

• स्िास््य देखभाि पेशेिर 

• आपके समर्कक या कानूनी प्रधतधनधि, यकद आपके पास कोई हो।  

हम आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा इस प्रकार से भी कर सकते हैं: 

• आपकी सहमधत से 

• जहां Aged Care Act 2024 के तहत अन्यर्ा अनुमत है। 

आपकी व्यधिगत जािकारी का धवदेश में ख़ुलासा 

हम सामान्य रूप से ऑस्रेधिया के बाहर आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा केिि तभी करेंगे, जब आप या आपके 

समर्कक My Aged Care को कॉि करें, My Aged Care ऑनिाइन खाते के माध्यम से आपकी जानकारी को एक्सेस 

करें, अर्िा अन्यर्ा आपके या उनके धिदेश में होने पर आप या िे हमसे ईमेि या एसएमएस के माध्यम से जानकारी प्राप्त 

करें। सामान्य रूप से हम धिदेशी प्राप्तकताकओं के समक्ष आपकी व्यधिगत जानकारी को प्रकट नहीं करेंगे। 

आप अपिी जािकारी को कैसे एक्सेस या सही कर सकत/ेती हैं 

यकद आपको अपनी जानकारी को एक्सेस या सही करने की आिश्यकता है, तो आप इन माध्यमों से यह कर सकते/ती हैं:  

• अपने My Aged Care ऑनिाइन खाते को अपरे्ट करें 

• My Aged Care को 1800 200 422 पर कॉि करें 

• Services Australia सेिा कें द्र में जाएँ और Aged Care Specialist Officer से बात करें।  

व्यधिगत जानकारी को एक्सेस करने और गोपनीयता से संबंधित धशकायत करने के तरीके के बारे में और अधिक जानकारी 

के धिए My Aged Care गोपनीयता नीधत देखें। 

िृद्ध देखभाि आिश्यकताएं आकिन  

इस गोपनीयता अधिसूचना में समझाया गया है कक Department of Health, Disability and Ageing (धिभाग) द्वारा 

ककसी आकिन संगठन के माध्यम से आपकी व्यधिगत जानकारी को कैसे एकत्र ककया जाता है। िृद्ध देखभाि आिश्यकताओं 

के आकिन के धिए धिभाग आकिन संगठन को अनुबंधित करता है।  

जब आप आकिन में आकिनकताक को जानकारी प्रदान करते/ती हैं, तो हम आपकी व्यधिगत जानकारी को एकत्र करत ेहैं। 

हम आपकी व्यधिगत जानकारी को पररिार के सदस्यों या स्िास््य पेशेिरों जैस ेतीसरे पक्षों से भी एकत्र करते हैं, धजनके 

सार् आकिनकताक आपकी आिश्यकताओं के बारे में बात करता है। 

Aged Care Act 2024 द्वारा इस जानकारी के संग्रह को प्राधिकृत ककया गया है। 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-specialist-officer-my-aged-care-face-to-face-services?context=55715
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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धवभाग आपकी व्यधिगत जािकारी क्यों एकत्र करता है? 

धिभाग आपके स्िास््य, सकुशिता, समर्कन, आर्र्कक और कानूनी मामिों, तर्ा घर ि व्यधिगत सुरक्षा के बारे में व्यधिगत 

जानकारी को एकत्र करता है, ताकक इसे िृद्ध देखभाि आिश्यकता आकिन या िृद्ध देखभाि आिश्यकता पुनराकिन में 

इस्तेमाि ककया जा सके। हम यह पता िगाने के धिए ऐसा करते हैं कक आपको कौन सी िृद्ध देखभाि सेिाओं की 

आिश्यकता है और आपको इन सेिाओं की ककतनी तत्काि आिश्यकता है। इसके अधतररि हम आपकी व्यधिगत जानकारी 

का उपयोग अन्य उदे्दश्यों के धिए भी कर सकत ेहैं, जैसे आपकी आिश्यकता के ककसी भी समर्कन और िृद्ध देखभाि सेिाओं 

का प्रबंिन करना। 

हम Services Australia से आपको प्राप्त होने िािी िृद्ध देखभाि सेिाओं के बारे में जानकारी एकत्र कर सकते हैं, ताकक 

आपके धिए िदृ्ध देखभाि का प्रशासन और धितरण ककया जा सके। 

यकद आप सभी आिश्यक व्यधिगत जानकारी नहीं देते/ती हैं या ऐसा करने में असमर्क हैं, तो आकिनकताक के पास आपकी 

आिश्यकताओं की धबल्कुि सही तस्िीर नहीं होगी और िे आपके धिए आिश्यक सेिाओं के स्तर, प्रकार या तात्काधिकता 

का पता िगाने में असमर्क हो सकते हैं। आकिनकताक आपकी आिश्यकता की िृद्ध देखभाि सेिाओं के धनिाकरण के धिए िृद्ध 

देखभाि आिश्यकता आकिन या िृद्ध देखभाि आिश्यकता पनुराकिन के सार् आगे बढ़न ेमें असमर्क हो सकत ेहैं। 

हम आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा कैसे करते हैं 

हम आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा िृद्ध देखभाि या स्िास््य प्रदाताओं, Services Australia और राज्य ि 

राज्य-क्षेत्र की सेिाओं के समक्ष कर सकते हैं। हम आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा केिि तभी करेंगे, जब आपकी 

सहमधत हो या जब Aged Care Act 2024 के तहत इसकी अनुमधत हो।  

जब Aged Care Act के तहत अनुमत हो, तो हम आपके ररकॉर्क में शाधमि जानकारी को धित्त-पोधषत िृद्ध देखभाि 

सेिाओं के धितरण के संबंि में अन्य पक्षों के सार् साझा कर सकते हैं। इन पक्षों में शाधमि हैं: 

• Services Australia 

• Department of Veterans’ Affairs 

• National Disability Insurance Agency 

• िृद्ध देखभाि आिश्यकताएँ आकिनकताक 

• िृद्ध देखभाि प्रदाता 

• स्िास््य देखभाि पेशेिर 

• आपके समर्कक या कानूनी प्रधतधनधि, यकद आपके पास कोई हो।  

 

http://www.myagedcare.gov.au/
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हम आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा इस प्रकार से भी कर सकते हैं: 

• आपकी सहमधत से 

• जहां Aged Care Act 2024 के तहत अन्यर्ा अनुमत है। 

आपकी व्यधिगत जािकारी का धवदेश में ख़ुलासा 

यकद आपके पास कोई ऐसा समर्कक है जो धिदेश से आपका ऑनिाइन खाता एक्सेस सकता है, तो यह संभि है कक 

Privacy Act और APPs [ऑस्रेधियाई गोपनीयता धसद्धांतों] के संरक्षण िागू न हों। समर्ककों के धिए यह अधनिायक है कक 

िे केिि िृद्ध देखभाि में आपकी सहायता के धिए ही आपकी व्यधिगत जानकारी का उपयोग करें। हम ककसी अन्य धिदेशी 

प्राप्तकताक के समक्ष आपकी व्यधिगत जानकारी का खुिासा नहीं करेंगे। 

आप अपिी जािकारी को कैसे एक्सेस या सही कर सकत/ेती हैं 

हमारे पास आपके My Aged Care ऑनिाइन खाते के माध्यम से संग्रहीत आपकी व्यधिगत जानकारी में शाधमि कुछ 

बातों को आप एक्सेस और सही कर सकते/ती हैं।  धनम्नधिधखत के बारे में और अधिक जानकारी के धिए My Aged Care 

गोपनीयता नीधत देखें:  

• हम व्यधिगत जानकारी के सार् कैसे व्यिहार करते हैं 

• अपनी जानकारी को एक्सेस या सही करने के धिए आप आग्रह कैसे कर सकते/ती हैं 

• आप गोपनीयता से संबंधित धशकायत कैसे कर सकत/ेती हैं। 

संपकक  धििरण 

यकद आप गोपनीयता से संबंधित ककसी मामिे के बारे में धिभाग से संपकक  करना चाहते हैं, धजसमें इस नोरटस के बारे में प्रश्न भी 

शाधमि हैं, तो कृपया धनम्नधिधखत में से ककसी एक तरीके से धिभाग के प्राइिेसी अफ़सर (गोपनीयता अधिकारी) से संपकक  करें: 

• र्ाक: Privacy Officer, Department of Health, Disability and Ageing, 

23 Furzer Street WODEN ACT 2606 

• ईमेि: privacy@health.gov.au 

• टेिीफोन: 02 6289 1555 

http://www.myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
https://www.myagedcare.gov.au/privacy
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