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Bu belgede sunulan, Commonwealth Armalari disindaki tim
materyaller, aksi belirtiimedikge Creative Commons Atif 4.0

Uluslararasi (CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) lisansi
kapsaminda saglanmaktadir.

ilgili lisans kosullarinin detaylari, saglanan baglantilar kullanilarak
erisilebilen Creative Commons internet sitesinde mevcuttur;
ayrica CC BY 4.0 Uluslararasi lisansinin tam yasal kodu da bulunur
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Bu belge Saglik, Engellilik ve Yash Hizmetleri Bakanligi olarak
atfedilmelidir.

lyilestirici Bakim Siireci icin rehberiniz

Bize ulasin

Lisans ve bu belgenin herhangi kullanimiyla ilgili sorularinizi e-posta
ile gdnderebilirsiniz Communication.AgedCare@health.gov.au.

Bu Urinlu MyAgedCare.gov.au adresinde bulabilirsiniz.

Bu brosur sizin, ailenizin veya arkadaslarinizin bakiminizla ilgili 5nemli
kararlar almasina yardimci olmasi icin tasarlanmistir. Bu brosuar
bircok yararl bilgi icerir ancak karar vermenize yardimci olmasi icin
daha fazla arastirma yapmak isteyebilirsiniz.

Bilgiler 1 Kasim 2025 tarihinden itibaren gecerlidir.
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Bu brosiir sizin i¢in uygun mu?

Bu brostir, yasli insanlarin lyilestirici Bakim Stireci araciligiyla nasil destek
alabilecegini agiklamaktadir.

Yash bakimi degerlendirme uzmani tarafindan yapilan degerlendirmede,
bagimsiz kalmaniza yardimci olmak igin iyilestirici bakima ihtiyag
duydugunuza karar verilmisse bu brosurt okumalisiniz.

Asagida gorebileceginiz diger yash bakimi destek turleri hakkindaki
brosurlere de MyAgedCare.gov.au/Resources adresinden erisebilirsiniz.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet

merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au/Resources

Bu brosur sizin i¢cin uygun mu?

lyilestirici Bakim Siireci

lyilestirici Bakim Siireci, Evde Destek programinin bir parcasi olarak
kisa sureli yardimci saghk/hemsirelik hizmeti odakh bir strectir.
lyilestirici bakim, daha uzun siire bagimsiz kalmaniza yardimci
olabilir ve hoslandiginiz aktiviteleri yapmaniza destek olabilir.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Restorative-Care-
Pathway adresini ziyaret edin.
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Temel seviyede evde bakim

Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP) araciliglyla uzun veya kisa
sureli bakim ve destek hizmetleri. Ev islerinde, kisisel bakimda, yemek
ve gida hazirliginda, ulasimda, alisveriste, fizyoterapi gibi yardimci
saglik hizmetlerinde ve sosyal destek icin yardim alabilirsiniz. Ayrica,
bakicinizin dinlenebilmesi icin planlanmis gecici streli bakima da
basvurabilirsiniz.

CHSP, en erken 1 Temmuz 2027 tarihinden itibaren Evde Destek
programinin bir parcasi haline gelecektir. CHSP, dusuk seviyeli destek
Kihtiyaglan olan mevcut ve yeni musteriler icin devam edecektir.

rEvde surekli bakim

Evde Destek programi, yasli bireylerin saglkl ve aktif olmaya devam
etmelerine, ayrica topluluklariyla sosyal baglantilarini sirdirmelerine
yardimci olmak icin bakim ve destek hizmetlerine, ekipman ve ev
tadilatina erisim saglar.

Evde Destek, evde kalmak icin daha fazla yardima ihtiya¢ duyan,
kkarma§|k ihtiyaclari olanlar icin daha yuksek bir bakim seviyesi sunar.

(Yatil yash bakim hizmeti

Kendi evinizde bagimsiz yasayamayacak durumda iseniz yasli

bakim evlerinde sunulan kisisel bakim ve hemsirelik hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. Yasli bakim evinde kisa sureli konaklayabileceginiz
Kgec;ici yatill bakim da bu hizmetler arasindadir.

rYa§am Sonu Bakim Siireci

Yasam Sonu Bakim Sureci, 3 ay veya daha az sure omru kaldig teshisi
konmus, evde kalmayi isteyen yash bireylere destek saglar. Eyalet
veya bolge bazl palyatif bakim programlari altinda mevcut hizmetleri
tamamlamak icin evde ek yash bakimi saglanmasi amaglanmaktadir.
kBu surec, Evde Destek programinin bir parcasidir.
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Avustralya'nin yash bakim sistemini iyilestirme

Son birkac yilda Avustralya Hukumeti, Yasli Bakimi Kalite ve

Guvenlik Kraliyet Komisyonuna yanit olarak yasl bakiminda buytk
degisiklikler gerceklestirdi. Bu kapsamli reformlar seffafligi artirarak
ve Avustralya'daki yash bireylere sunulan bakim kalitesini iyilestirerek
olumlu degisiklikler sagladi.

YUksek kaliteli bakim ve destek, ister evde kalmayi ister bir yash bakim
evine gecmeyi secin, erisilebilir olmahdir.

2024 Yasl Bakimi Yasasi, yasli bakimindan yararlanan yaslilar icin daha
fazla iyilestirme saglamaktadir. Buna yasl bireylere yasl bakimlarinda
daha fazla guven, kontrol ve guivence saglamasi icin daha guclu bir
yash bakim sektdru olusturmayr amaglayan duzenlemeler dahildir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




lyilestirici Bakim Sureci nedir?

Bu brosur, bagimsizhiginizi yeniden kazanmaniza veya korumaniza yardimci
olmak icin kisa stireyle sunulan iyilestirici Bakim Stireci hakkindadir.

lyilestirici bakim, gtinlik islevselligi artirmaya ve daha yogun, stirekli
bakima olan ihtiyaci azaltmayi hedefler; bdylece sevdiginiz faaliyetleri
yapmaya devam edebilirsiniz.

Bu bakim sureci, sunlari saglamak icin tasarlanmistir:

* Evde surekli bakima ihtiya¢c duymanizi ya da dahayogun bakim
hizmetlerine gecisinizi geciktirmek veya tamamen 6nlemek

* GUnluk faaliyetleri kendi basiniza yapmaniza yardimci olmak
* Yasa bagh olarak yeni ortaya ¢ikan veya degisen kosullari ydnetmek

* Size daha uzun sure bagimsiz kalmanizin yollarini 6gretmek icin
yeniden egitim saglamak.

Yash bakim degerlendirmeniz sirasinda, degerlendirme uzmaniniz
sizinle sohbet ederek iyilestirici bakimin bagimsiz kalmaniza yardimci
olup olamayacagini belirler. Yardimci olacagina karar verilirse hedefler
belirlemek, bir plan gelistirmek ve bu hedeflere ulasmak icin hizmetleri
duzenlemek Uzere bir iyilestirici bakim hizmeti saglayicisiyla calisirsiniz.




Uygun bulunursaniz, hemsirelik ve yardimci saghk hizmeti gibi koordine
edilmis ve yogun klinik hizmetler alirsiniz.

Her donem, 6.000 dolara kadar finansman saglar. Bu fonu 12 aylik bir
sure icinde iki kez (toplamda 12.000 dolara kadar) su sekilde alabilirsiniz:

* Yilin farkh tarihlerinde (ardisik olmayan) 2 ayri dénem olarak ya da

* Yasli bakimi degerlendirme uzmani tarafindan onaylanirsa tek bir
16 haftalik stre icinde 2 fon birimi olarak.

Eger ardisik olmayan dénemlerde erismeniz gerekiyorsa ilk donemin
tamamlanmasindan itibaren en az 3 ay beklemeniz gerekir.

lyilestirici bakim hizmetinden yararlanirken bakima ara verme diizenlemeleri
gecerli degildir.




Sure¢ hakkinda

lyilestirici Bakim Stireci aracihglyla, 16 ardisik haftaya kadar, belirli
hedefler veya sonuclar elde etmeyi amaclayan, yogun yardimci saghk
destegi alabilirsiniz. Bu sureg, bagimsizliginizi artirmaniz icin islev kazanma
cabalarina aktif katilmanizi ve istekli olmanizi gerektirir. Boylece, daha
yogun seviyelerde yasli bakimi yardimi gereksiniminizin ertelenmesine
yardimci olunur.

Surec, yardimci saglik ve/veya hemsirelerden olusan, cok disiplinli ekip
olarak da bilinen bir gruptan destek almanizi saglar. Bireysel cok disiplinli
ekibiniz, farkh saglik gérevlilerinden olusur. Ornek olarak:

* Fizyoterapist

* Ergoterapist

* Hemsire

* Ayak bakimi uzmani

* Diyetisyen (beslenme uzmani).

Doktor veya uzman doktor gibi bir tip gorevlisi de ekibin parcasi olabilir,
ancak olmak zorunda degildir. Doktora gorinmeniz gerekiyorsa bazi
masraflari Medicare karsilayabilir ya da sizin 6demeniz gerekebilir.

Yardimci saglik ve hemsirelik hizmetleri, belirli hedef sonuclarina
ulasmak icin yalnizca lyilestirici Bakim Siireci aracihgiyla kullaniimalidir.

Mevcut hizmetler

Bu sure¢ kapsaminda sunulan hizmet turleri, degerlendirilen ihtiyaclariniza
gore degisir. Hizmetler, sizin katkinizla secilir, ancak Evde Destek hizmet
listesinden secilmelidir.

Evde Destek hizmet listesinde nelerin oldugunu 6grenmek icin:
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List.

Yardimci teknoloji ve kticuk capli ev tadilatlari, yash bakimi degerlendirme
uzmaninizin gerekli oldugunu belirlemesi durumunda, iyilestirici bakiminizin
bir parcasi olarak da saglanabilir. Bu, Yardimci Teknoloji ve Ev Tadilatlar
(AT-HM) programi araciligiyla saglanir.

AT-HM programi hakkinda daha fazla bilgi edinin: MyAgedCare.gov.au/
Aged-Care-Programs/Assistive-Technology-And-Home-Modifications-
Scheme.
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Su anda Evde Destek hizmetleri alsaniz bile lyilestirici Bakim Sirecinden
yararlanabilirsiniz. Ornek olarak, distiyseniz ve iyilesiyorsaniz, ev temizligi
gibi Evde Destek hizmetlerini almaya devam ederken bu stre¢ kapsaminda
yardimci saglik hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.

Ancak, hizmetlerinizi yalnizca bir Evde Destek saglayicisindan alabilirsiniz.
Devam eden hizmetleriniz ve lyilestirici Bakim Sureci hizmetleri icin iki
farkli saglayici kullanamazsiniz. Su anki saglayiciniz lyilestirici Bakim Sireci
hizmetleri sunmuyorsa hem su anda aldiginiz hizmetler hem de iyilestirici
hizmetler icin saglayici degistirmeniz gerekir.

Hizmetlerden yararlanma sartlarinda istisnalar

lyilestirici Bakim Hizmetinden yararlanamayacak bireyler:
* Yasam Sonu Bakim Sureci kapsaminda hizmet alanlar veya alma
sartlarini karsilayanlar (veya palyatif bakima ihtiya¢ duyanlar)

Son 12 ayda, iki ayri donem veya iki fon birimi halinde Evde Destek
iyilestirici bakim hizmetlerinden yararlananlar (veya son 90 ginde
lyilestirici Bakim Siireci kapsaminda hizmet alanlar)

Gecis Surecinde Bakim Programi hizmetlerini alanlar veya
alma sartlarini karsilayanlar (hastanede veya benzeri bir yerde
konakliyorsaniz)

» Kaliciyatil yagh bakim hizmeti alanlar.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




lyilestirici Bakim Sureci Maliyetleri

Bazi hizmetlerin maliyetine katkida bulunmaniz gerekirken, diger
hizmetlerden Ucretsiz yararlanabilirsiniz.

Sadece aldiginiz hizmetlere katkida bulunmaniz istenecektir. Ornegin,
eger ulasim hizmeti aliyorsaniz toplam maliyetin bir kismina katkida

bulunmaniz istenir.

Hakumet, hemsirelik ve fizyoterapi gibi klinik bakimi tamamen finanse

eder. Bu hizmetler icin katki payr 6demeniz gerekmez.

Ne kadar katkida bulunmaniz gerektigi, Services Australia tarafindan
gelir ve varliklarinizin degerlendirilmesine baglidir. Hizmet saglayiciniz,
katkilarinizi anlamaniza yardimci olabilir. Katki payiniz, ayni zamanda
yaslilik emekli maasi durumunuza ve bir Avustralya Hukumeti Yaslilar
Saglik Karti (CSHC) sahibi olup olmadiginiza da bagh olarak degisir.

Bu tabloda standart Evde Destek programi katkilarini 6zetlenmistir:

Bagimsizhik

Gunluk Yasam

Klinik

Destek
Tam emekli % 0
Kismi emekli % 0
Kendi kendine % 0

finanse eden emekli
(Commonwealth
Yaslilar Saglik Karti -
CHSC igin uygun)

Kendi kendine %0
finanse eden emekli
(Commonwealth

Yaslilar Saglik Karti

icin uygun degil)

% 5

Kismi emekliler ve

CSHC sahipleri,

gelir ve varliklarinin
degerlendiriimesine

gore % 5 ile % 50
arasinda katkida
bulunurlar. Kismi emekliler
icin bu, Yaslilik Ayligi maddi
durum degerlendirmesine
dayali olur. CSHC sahipleri,
Evde Destek icin ayri

bir degerlendirmeye

tabi tutulur.

% 50

% 17,5

Kismi emekliler ve

CSHC sahipleri,

gelir ve varliklarinin
degerlendiriimesine

gore % 17,5 ile % 80
arasinda katkida
bulunurlar. Kismi emekliler
icin bu, Yashlik Ayligi maddi
durum degerlendirmesine
dayali olur. CSHC sahipleri,
Evde Destek icin ayri

bir degerlendirmeye

tabi tutulur.

% 80



12 Eylul 2024 tarihine kadar Evde Bakim Hizmeti Paketi almakta veya
onaylanmis olan bireyler icin farklh diizenlemeler bulunmaktadir. Daha
fazla bilgi icin [utfen MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Costs-And-
Contributions adresini ziyaret edin.

Omiir boyu uygulanan tst sinir

Katki paylarinin 6denmesinde 6mur boyu uygulanan bir Gst sinir
bulunur. Bu, 130.000 $ (endeksli) katkida bulundugunuzda, artik Evde
Destek hizmetlerine katkida bulunmaniz gerekmeyecegi anlamina gelir.
Daha sonra bir yasli bakim evine tasinsaniz bile, Evde Destek hizmetleri
icin 6dediginiz katkilar st sinir icin yapilan hesaba dahil edilir.

Daha fazla bilgi almak icin Evde Destek katilimcilarinin katkilari konusundaki
bilgilendirme sayfasini Health.gov.au/Resources/Publications/Support-
At-Home-Program-Participant-Contributions adresinden okuyabilirsiniz.

Gelir ve varhik degerlendirmesini nasil yaptirabilirim?

Services Australia veya Gazi isleri Bakanhigindan (DVA) tam veya kismi
emekli maasi aliyorsaniz, gelir ve varlik degerlendirmesi icin basvurmaniza
gerek yoktur. ilgili kurum, katkilarinizi belirlemek icin mevcut finansal
bilgileri kullanir. Yasl bakim hizmetleriniz baglamadan dnce mali
bilgilerinizin gincel oldugundan emin olmalisiniz.

Emekli maasi almiyorsaniz veya kendi kendini finanse eden bir
emekliyseniz, katki payinizi gelir ve varlik degerlendirmesi belirler.
Basvurmadiginiz takdirde hizmet saglayiciniz sizden, 6mur boyu Ust
sinirina ulasana kadar maksimum maliyeti 6demenizi isteyebilir.

Bir maddi durum degerlendirmesi yapmaniz gerekip gerekmediginden
emin olmak icin Services Australia internet sitesine gidin:
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Maddi durum degerlendirmesini anlamak veya yapmak icin yardima
ihtiyaciniz varsa:

* Services Australia’nin 1800 227 475 numarali telefonunu Pazartesi - Cuma
gunleri arasinda 8.00 - 17.00 saatleri arasinda Ucretsiz olarak arayin

* Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel
bilgi ve destek icin Ucretsiz yUz yuze randevu almak Uzere cevrim ici
rezervasyon yapin.Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz
ve size yakin bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir
ya da goruntulu gorusebilirsiniz. ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services adresini ziyaret edin veya Ucretsiz olarak
1800 227 475 numaral telefonu arayin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Services Australia katkilarinizi belirledikten sonra 6demeniz gereken
katkilari belirten mektubu size ve hizmet saglayiciniza génderir. Henlz
bir hizmet saglayiciniz yoksa size gelir ve varlik degerlendirmenizle

ilgili bir mektup gonderilir. Bu, 120 gun gecerlidir. Bir hizmet saglayici
secmezseniz veya bunu bu sire icinde onlara iletmezseniz yeni bir gelir
ve varlik degerlendirmesi yapmaniz gerekecektir. Mektup almadiysaniz
Services Australia ile 1800 227 475 numarali telefondan iletisime
gecebilir ve gelir ve varlik degerlendirmenizin son durumuyla ilgili bilgi
isteyebilirsiniz.

Durumunuzda degisiklik olursa Services Australia'ya mimkun olan en kisa
surede bildirmeniz gerekir. Yasl bakim maliyetleriniz i¢cin yapmaniz gereken
katki miktarini etkileyebileceginden katkilarinizin ayarlanmasi gerekebilir.
ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-And-Aged-
Care-Costs adresini ziyaret edin.

Mali bilgi ve egitim

Yash bakimi hizmetinizin Ucretini nasil 6deyeceginize karar vermeden
once bagimsiz finansal danismanlik almaniz faydali olabilir. Ayrica,
hem sizin hem de partnerinizin yasl bakimina ihtiyaciniz varsa
bireysel 6deme yontemleriniz digerinizin yasli bakim tcretlerini

ve katkilarini etkileyebilir.

Yash bakim Ucretleri ve katkilari hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel bilgi ve
destek almak Uzere internetten Ucretsiz yuz yuze randevu alin.

Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir
Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir ya da géruntulu
gorusebilirsiniz. ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services adresini ziyaret edin veya Ucretsiz olarak 1800 227 475
numarali telefonu arayin.

Fonunuzu yonetme hakkinda temel bilgileri Services Australia
Finansal Bilgi Hizmetinden de alabilirsiniz. Bu Ucretsiz hizmet,
mevcut ve gelecekteki ihtiyaglariniz icin yatirim ve finansal konularda
bilin¢li kararlar almaniza yardimci olabilir. Su adresi ziyaret edin
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.
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Hizmet saglayicilarinin alabilecegi Gcretler

lyilestirici bakim hizmetleri Gicretleri, her tirlii idari veya seyahat Ucretleri
dahil olmak tzere, hizmetin sunulmasiyla ilgili maliyetleri yansitmahdir.
Bu fiyatlar makul ve gerekceli olmalidir.

Yalnizca aldiginiz hizmetler icin Ucretlendirilebilirsiniz. Klinik bakim
icin veya bir hizmet saglayicisi ile s6zlesme yapmak ya da s6zlesmeden
cekilmek icin herhangi bir Gcret alinamaz.

Bir hizmet saglayicisi, belirli hizmetler icin fiyatlarini agiklayabilmeli ve
bunlari hizmet s6zlesmesnizde belgeleyebilmelidir.

Fiyatlar veya hizmetler degisirse siz veya kayith destekginiz degisikligi kabul
etmeli ve yeni bir s6zlesme imzalamalisiniz (daha 6nce kabul edilmemisse).
Fiyatlandirmayi kabul etmezseniz s6zlesmeyi imzalamak zorunda degilsiniz.
Ancak lyilestirici Bakim Sureci kapsaminda hizmet almak icin bir sézlesme
yapilmahdir.

Evde Destek icin gosterge fiyat listesi, bir hizmet saglayicisinin fiyatlarinin
makul olup olmadigini belirlemeye yardimci olabilir: Health.gov.au/
Resources/Publications/Summary-Of-Indicative-Support-At-
Home-Prices.

Saglayici maliyetleri, Yagh Bakimim internet sitesindeki "Find a provider"
(Bir hizmet saglayicisi bul) aracinda da bulunabilir: MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider.

Tuketici haklari ve korumalari hakkinda daha fazla bilgi icin: "Evde Destek
fiyatlari icin tuketici korumalari: Katilimcilar icin bilgi notu": Health.gov.au/
Resources/Publications/Consumer-Protections-For-Support-At-Home-
Prices-Fact-Sheet-For-Participants.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Katki payimi nasil 6deyecegim?

Hizmetleriniz icin katkilari nasil ve ne zaman 6demeniz gerektigi hakkinda
hizmet saglayicinizla konusmalisiniz. Bunlar haftalik, iki haftada bir veya
aylik 6demeler seklinde olabilir ya da hizmet saglayicinizdan bagka bir
ddeme aralig isteyebilirsiniz. Hizmet s6zlesmeniz ayrica ne zaman ve
nasil 6deme yapmaniz gerektigini de belirtmelidir.

Kontrolinuz disindaki nedenlerle katki payinizi 6deyemiyorsaniz mali
zorluk yardimindan yararlanma hakkiniz olabilir. Daha fazla bilgi icin
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance adresini ziyaret edin.

Bu brosurun sonundaki Daha Fazla Bilgi bolumune de gidebilirsiniz.


http://MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance
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Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,

MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Yash Bakimim ile iletisime gecin

Yasli Bakimim, Avustralya HukUmeti tarafindan finanse edilen yash bakim
hizmetlerini yonettiginiz yerdir. Yasl Bakimima cevrim i¢i, telefonla veya
yuz ylze ulasabilirsiniz.

Yasli bakim hizmetlerine erismek icin degerlendirme yaptirmaniz gerekir.
Daha 6nce degerlendiriimediyseniz, degerlendirmeye asagidaki U¢ yoldan
birini kullanarak basvurabilirsiniz:

e Cevrim ici

Cevrim ici bagvuru formunu kullanmak kolay ve hizlidir. Basvurmadan énce
uygunluk kontrolt aracini da kullanabilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/Apply-Online.

e Telefonla

ihtiyaclarinizi gériismek ve degerlendirme bagvurunuzu telefonla yapmak
icin Yash Bakimimi arayin. lletisim merkezi hafta ici 08.00 - 20.00 ve Cumartesi
gunleri 10.00 - 14.00 saatleri arasinda agiktir.

Ucretsiz arama 1800 200 422.

e Yuz yuze

Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel bilgi
ve destek icin Ucretsiz yuz yuze randevu almak Uzere ¢cevrim ici
rezervasyon yapin.

Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir
Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir ya da goruntulu
gorusebilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services.

Services Australia hizmet merkezleri hafta i¢i 08.00 - 17.00 saatleri
arasinda aciktir.

Ucretsiz arama 1800 227 475.


https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

e Yash bakimi degerlendirmesi yaptirin

Degerlendirme sirasinda gunluk isleriniz, faaliyetleriniz, ihtiyaclariniz ve
tercihlerinize dair sorular sorulur. Ayrica rahatlkla yapabildiginiz seyler,
yardim almaniz gereken konular ve yapmak istediginiz seyler hakkinda
sorular sorulur.

Tibbi gecmisiniz hakkinda sorular sorulabilir. Vermeyi kabul ettiginiz
takdirde tibbi kayitlariniz ve raporlariniz, degerlendirme uzmaninizin
kararlarini bilgilendirmeye yardimci olabilir.

Degerlendirme uzmaniniz, degerlendirme sirasinda belirlenen
ihtiyaclariniza dayanarak, lyilestirici Bakim Streci icin uygunlugunuz

da dahil olmak Gzere secenekleri size agiklamalidir. Mevcut Evde Destek
hizmet saglayicinizin lyilestirici Bakim Stirecini sunup sunmadigini

veya yeni bir tane bulmaniz gerekip gerekmedigini de géz 6ninde
bulundurabilirsiniz.

Degerlendirmenizden sonra degerlendirme kurumunuzdan bir yetkili,
erisebileceginiz hizmetleri belirler. Sonrasinda onaylandiginiz hizmetleri
iceren bir Karar Bildirimi mektubu alirsiniz. Eger hizmetler i¢cin onay
aldiysaniz destek planiniz mektubunuza eklenir. Destek planiniz,
yeteneklerinizi yeniden kazanmak veya durumunuzun kétulesmesini
onlemek i¢in ihtiya¢ duydugunuz bakimi yonlendirir.

Eger 4 hafta icinde bir Karar Bildirimi veya destek plani almazsaniz
1800 200 422 numarali telefondan Yash Bakimimi arayin veya
degerlendirme kurumunuzla iletisime gegin.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Degerlendirme surecinde destek

Degerlendirme sirasinda sizi desteklemesi icin bir aile Uyesi, arkadas veya
bakicinizin yaninda olmasini isteyebilirsiniz.

Destek kisiniz kayith destekciniz olabilir. Karar verme surecinde sizi
desteklerken yerine getirmesi gereken gorevleri vardir. Kayith destekgiler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu kaynagin Daha Fazla Bilgi bélimune bakin.

Aborjin ve/veya Torres Bogazi Adali bir yash bireyseniz, degerlendirme
sirasinda sizi desteklemesi veya sizin adiniza konusmasi icin bir Yasl
Bakim Destek calisani bulundurmak isteyebilirsiniz.

S6zIU ya da yazili tercimana ihtiyaciniz varsa degerlendirmeden 6nce
degerlendirme uzmanina bu ihtiyacinizi bildirmelisiniz. Sizi desteklemek
icin Ucretsiz terctime hizmetlerini ayarlayabilirler.

YUz yuze degerlendirme mumkun degilse yasli bakim degerlendirme
uzmaniniz, telefon veya goéruntalu toplantiyla degerlendirme ayarlayabilir.
Uzak bir bolgede yasiyorsaniz veya olumsuz hava olayi gibi olaganustu
durumlarda bu secenekler tercih edilebilir.

Degerlendirme sikayetleri

Degerlendirmenizle ilgili endiseleriniz varsa dncelikle yasli bakimi
degerlendirme uzmaninizla konugmayi deneyin. Yasl bakimi
degerlendirme kuruluslarinin sikayet surecleri vardir ve
endiselerinizi gidermek icin sizinle birlikte calisirlar.

Siz ve yash bakimi degerlendirme uzmani sorunu ¢6zemiyorsaniz veya
onlarla dogrudan iletisime ge¢cmekte kendinizi rahat hissetmiyorsaniz
Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Ucretsiz arayin.

Bir karara itiraz edebilir veya sikayette de bulunabilirsiniz. Daha fazla bilgi
icin bu kaynagin Daha Fazla Bilgi bdlumune bakin.



e Birlikte destek plani hazirlayin

Degerlendirmeniz sirasinda, degerlendirme uzmaniniz sizinle birlikte
kisisellestirilmis bir destek plani olusturur. Destek planiniz ihtiyaclariniza
gore Ozellestirilerek bagimsizliginizi ve yasam kalitenizi artirmak tzerinde
calisilir. Destek planiniz, onaylandiginiz hizmetleri aciklar.

lyilestirici Bakim Sireci icin onay aldiysaniz destek planiniz hizmet
saglayiciniz tarafindan iyilestirici bakim déneminizi ydnetmek icin bir
hedef plani gelistirmek Uzere kullanihr.

Evde Destek hizmetlerinden duzenli olarak yararlaniyorsaniz hizmet
saglayicinizin lyilestirici Bakim Stirecini sunup sunmadigini kontrol
etmelisiniz. Sunmuyorsa, Evde Destek hizmetleri yalnizca tek bir saglayici
tarafindan sunulabileceginden baska bir saglayici bulmaniz gerekebilir.

Su anda Evde Destek hizmetinden dizenli olarak yararlanmiyorsaniz,
onayinizdan itibaren 56 gun icinde veya uzatma ile 84 gun icinde bir
saglayici secmeniz gerekir. Hizmet saglayicisi secerken sizin icin dnemli
olan konulari géz 6ninde bulundurmalisiniz. Ornegin:

» Tercih ettigim dili konusan calisanlari var mi?

» Kultarel veya dini inanclarimi anliyorlar mi? Kulttrel veya dini
etkinliklere katilmama yardimci olabilirler mi?

* Hedeflerime ulasmam ve bagimsizhigimi desteklemek icin benimle
calisacaklar mi?

* Hizmetler icin ne kadar Ucret alyorlar?

* Hizmetleri belirli giin ve saatlerde almak isteyebilir miyim?

* Hizmetlerimi hangi calisanlarin sunacagini secebilir miyim?

Arkadaslarinizin, ailenizin ve doktorunuzun tavsiyelerini dinlemeyi
isteyebilirsiniz. Yerel ¢cok kulturl grubunuzun, Aborjin ve Torres Bogazi
Adalilar organizasyonunun veya topluluk grubunuzun da ihtiyaclarinizi
karsilayacak degerli tavsiyeleri olabilir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Hedef belirleme

Hizmet saglayiciniz, lyilestirici Bakim Siireci kapsaminda bakiminiza
adanmis bir personel bulundurur. Bu kisi, iyilestirici bakim ortagi olarak
adlandirilir. Bu kisi hedeflerinizi planlamaniza, hizmetleri ydbnetmenize ve
kararlar almaniza yardimci olan nitelikli bir hemsire veya yardimci saglik
profesyonelidir ve mimkuin oldugunca uzun sure bagimsiz kalmaniza
yardimci olmayi 6grenmenizi destekler.

lyilestirici bakim ortaginiz, destek planinizi kullanarak sizinle birlikte bir
hedef plani olusturur. Hedefleriniz belirli, 6Ictlebilir ve 16 haftaya kadar
kisa vadeli bir dénem icinde ulasilabilir olmalidir. lyilestirici bakim ortaginiz,
hizmetlerinizin ve desteklerinizin hala hedeflerinize ulagsmaniza yardimci
oldugundan emin olmak icin hedef planinizi duzenli olarak gézden
gecirmenize yardimci olur. Ayrica, planinizi ayarlamaniza veya gerektikce
devamli hizmetleri organize etmenize yardimci olabilir. Hedef planiniz,
islevinizi geri kazanmaniza ve bagimsiz kalmayi sirdidrmeyi 6grenmenize
yardimci olacak sekilde 6zellestirilmelidir.

Bunlar, hedeflerinize ulasmaniza yardimci olacak hizmetlerle birlikte hedef
planinizda belgelenir.

Hedef planiniz/hizmet s6zlesmeniz sunlari igerir:

* Hizmet alacaginiz donemin baslangi¢ ve tahmini bitis tarihi
. ihtiyaglarlmz, hedefleriniz, tercihleriniz ve mevcut destekleriniz

* Hedefinize ulasmaniza yardimci olan diger hizmetler veya
desteklerin listesi

* Degerlendirmenizde belirlenen herhangi bir risk

« lyilestirici bakim hizmeti yénetiminin de aralarinda oldugu
hizmetlerden hangilerinin sunulacag, bu hizmetlerin sikligi ve
tahmini tarihleri

* Kisisel butcenize erisim

* Duzenli gézden gecirme detaylari

* Surecten nasil ¢cikmayi planladiginiz.

lyilestirici bakim ortaginiz, ilerlemenizi gézden gecirmek ve hedeflerinize
ulagsma yolunda nasil calistiginizi gorusmek icin duzenli olarak sizinle
iletisim kuracaktir. Karsilasabileceginiz sorun ve riskleri, bunlarla
karsilastiginizda ¢6zmek icin destek saglayabilirler.

Bagimsizliginizi desteklemek icin, lyilestirici Bakim Stirecinin
kapsaminda olmayan topluluk saghigi veya egzersiz programlari
gibi secenekler de dnerebilirler.



o Hizmetlerinizi yonetin

Hizmet saglayicilarindan ne beklemelisiniz

Cok disiplinli ekibiniz ve hizmet saglayicilariniz, mimkun oldugunca fazla sey
yapmaniza destek olmali ve hedeflerinize ulasmaniza yardimci olmalidir.

Kayith olduklari hizmetleri, sizin benzersiz kosullariniza gore sizinle, ailenizle,
arkadaslarinizla ve bakicilarinizla isbirligi icinde sunmalidirlar. inanclariniza,
kultiranuze ve yasam tarziniza saygi gostermelidirler. Saglayicilar, yalnizca
destek planinizda onaylanan hizmetleri sunmak zorundadir.

Bakim ihtiyaclarinin degismesi

lyilestirici Bakim Siireci uzun vadeli bakim icin tasarlanmamustir.
ihtiyaclariniz degisirse veya hedeflerinize ulasamayacak durumdaysaniz,
iyilestirici bakim ortaginizla konusmalisiniz. lyilestirici bakim dénemine
katilmanizi etkileyebilecek disme veya baska bir durum degisikligi
oldugunda, iyilestirici bakim ortaginiza bildirmelisiniz.

Hizmet saglayiciniz veya tedavi edici bakim ortaginiz, ihtiyaclarinizin
degistigini ya da hedeflerinize ulasamayabileceginizi dusunurse
sizinle gérusebilir.

Yeni ihtiyaglarinizin ne oldugu agikhga kavustugunda, size en uygun bakim
ve hizmetler hakkinda secenekler sunulur. Bu, duzenli olarak aldiginiz yash
bakim hizmetlerini icerebilir. Bu durum, yeniden degerlendirme talebinde
bulunulmasini gerektirir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




20

Hizmet saglayicisini degistirmek

Hizmet saglayicinizi istediginiz zaman degistirebilirsiniz. Hizmet saglayicinizi
degistirmek istiyorsaniz 6nce mevcut saglayicinizla gérusmelisiniz. Hizmet
saglayicinizi degistirmek icin herhangi bir giris veya cikis Ucreti talep
edilemez. lyilestirici Bakim Sirecinde bakima ara verme diizenlemeleri
gecerli degildir, bu nedenle hizmet saglayicinizi degistirdiginizde
doneminizin ¢ikis tarihi dikkate alinmalidir.

Bakim yonetimi

lyilestirici bakim biitceniz, saglayiciniz tarafindan uygulanan bakim yénetimi
maliyetlerini icerir. Bakim yonetimi hedef planlama, butceleri ydnetme,
ilerlemenizi degerlendirme ve yeteneklerinizi yeniden kazanmaniz icin verilecek
destekleri icerebilir. Ayrica, bagimsiz kalmayi 6grenmenize ve bakiminiz
hakkinda bilingli kararlar vermenize yardimci olacak destekleri de icerebilir.

Bu faaliyetler genellikle iyilestirici bakim ortaginiz tarafindan gerceklestirilir.




lyilestirici Bakim Siirecinden Cikis

lyilestirici bakim ortaginiz, bu strecten ¢ikisinizi bir ¢ikis plani
ile planlamaniza yardimci olacaktir. Bu plan, déneminizin
baslangicinda baslamali ve sunlariicermelidir:

* Alinan hizmetler

* Planlanan hedefler ve bunlarin karsilanip karsilanmadig;

» Cok disiplinli ekibinizden gelen herhangi bir 6neri

* Yeniden degerlendirmeye ihtiya¢c duyup duymadiginiz veya daha
fazla destege ihtiya¢ duymayip duymadiginiz.

Cikis planiniz, daha sonra devamli olarak bakima ihtiya¢c duymaniz
halinde veya diger yasl bakim hizmetlerine erismeyi se¢meniz halinde
yararl olabileceginden ¢ikis planinizin bir kopyasini saklamalisiniz.

lyilestirici Bakim Sirecinden ciktiginizda, bakim ihtiyaclariniz degisirse
yeniden degerlendirmeye tabi tutulabilirsiniz. Bu, duzenli olarak aldiginiz
yash bakim hizmetlerine erisimi icerebilir.

Halihazirda devamli hizmet almaniz, sizin i¢in daha ytksek siniflandirma
gerekip gerekmedigini belirler.

Yasal hak ve sorumluluklariniz

Yasli Bakimi Yasasi kapsaminda, haklariniz yasli bakiminizin merkezinde

yer alir. Yash bakimi hizmetleri aliyorsaniz, yatil bakim hizmeti de alsaniz,
evinizde bagimsiz bir yasam surduruyor da olsaniz, haklarinizin korunmasini
ve isteklerinizin yerine getirilmesini beklemelisiniz.

Haklar Beyani
Yash Bakim Yasasi bir Haklar Beyani icerir.

Haklar Beyani, haklarinizi yash bakiminizin merkezine yerlestirir. Boylece
nasil ve nerede yasayacaginiza karar verebilir, ihtiyaciniz olan bilgi ve
destegi alabilir, isteklerinizi iletebilir ve kulturinuze ve kimliginize saygi
duyulmasini saglayabilirsiniz. Ayrica, aileniz ve bakicilariniz da dahil olmak
Uzere cevrenizdeki kisilerin, secimlerinizi sadece kabul etmekle kalmayip
ayni zamanda se¢imlerinize saygi gostermelerini de saglar.

Bu kararlari almaniza destek olacak kisiyi secme hakkina da sahip olursunuz.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Daha fazla bilgi icin Iutfen MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
adresini ziyaret edin.

Kayitl destek kisileri

Kararlarinizi vermenize ve paylagsmaniza yardimci olmak icin baska bir
kisiden destek almak isteyebilir veya buna ihtiya¢ duyabilirsiniz. isterseniz,
bilgileri anlamaniza ve isteklerinizi iletmenize yardimci olmasi icin destek
kisilerinizi kaydedebilirsiniz.

Yeni kayith destek kisisi rolt, mevcut Yasl Bakimim temsilcisi iliskilerinin
yerini alir ve yash bakim sistemi genelindegecerli hale gelir. Mevcut Yasl
Bakimim temsilcilerinizin, kayith destek kisileriniz olarak devam etmesini
istiyorsaniz hicbir sey yapmaniz gerekmez.

Temsilcilerinizi kontrol etmek, giincellemek ya da seciminizi geri almak
icin Yash Bakimim internet sitesini ziyaret edin veya 1800 200 422 numarali
telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Daha fazla bilgi icin lutfe MyAgedCare.gov.au/
Registering-Supporter adresini ziyaret edin.

Maddi durum degerlendirmeleri icin aday diizenlemeleri

Ayrica Services Australia veya Avustralya Gaziler Bakanliginda (DVA) yasli
bakimi maddi durum degerlendirmesi hakkinda adiniza sorgulama veya
islem yapabilecek bir aday atayabilirsiniz.

Adayiniz, atandiktan sonra Ucretleriniz, katki payiniz ve konaklama
maliyetleriniz ile ilgili bilgi alabilir ve sizin adiniza Services Australia
veya DVA sistemlerindeki kisisel bilgilerinizi giincelleyebilir.

» Services Australia sisteminde "Adiniza sorgulama yapmasi veya
eylem gerceklestirmesi icin bir kisi veya kurulus yetkilendirme
(SS313) formunu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ss313.

* DVAicin, "DVA musterileri icin bir Yash Bakimi aday talebi (AC019)
formunu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ac019.


https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019

Yash bakiminizla ilgili sikayette bulunmak

Aldiginiz bakim veya baska birinin aldigi bakim hakkinda endiseniz varsa,
bunu konusmak énemlidir. ilk olarak, hizmet saglayicinizla konusmalisiniz.
Yasli Bakimi Yasasi uyarinca, tum hizmet saglayicilarinin bir sikayet yonetim
sistemi ve surecine sahip olmasi gerekir.

Hizmet saglayiciniza endiselerinizi dile getirdiginizde hizmet saglayiciniz

sizi dinlemeli, hizli ve adil bir sekilde yanit vermelidir. Aksi takdirde, Yash
Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonunda konuyu cezalandiriima korkusu
olmadan gundeme getirme hakkiniz vardir.

Komisyon, endisenizi veya sikayetinizi cozmenize yardimci olabilir.
Ayrica size, hizmet saglayicinizla dogrudan nasil konusacaginiz ile ilgili
bilgi verebilir.

Endiselerinizi gindeme getirmek guvenli ve kolaydir. Gizli veya anonim bir
sekilde sikayette bulunmayi secebilirsiniz. Sikayet bulunmak "zor olmak"
demek degildir. Sikayetler, bakim kalitesini artirmaya ve ayni sorunu
yasayan diger bireylere yardimci olabilir.

Komisyon ile birkag sekilde iletisim kurabilirsiniz:

* AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz

* 1800 951 822 numarali telefonu Ucretsiz arayabilirsiniz

* Yasl Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonuna mektup yazabilirsiniz
GPO Box 9819
[Sehriniz] [Eyaletiniz/bdlgeniz]

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns

Savunuculuk, bilgi ve destek

Avustralya Hukumeti, yasl bireylerin ihtiyaclarini temsil eden ve savunan
cati kuruluslari ve diger gruplarla is birligi icinde. Bu gruplar arasinda Yasli
Bakimi Toplum Buyukleri Konseyi, Yaslanma Toplum Buyukleri Konseyi,
(COTA), Ulusal Yasl Bakimi Danisma Konseyi ve Yaslilari Savunuculuk Agi
(OPAN) yer alir.

Hukumet, OPAN'a Ulusal Yash Bakim Savunuculuk Programini sunmasi icin
fon saglamaktadir. Bu program, devlet destekli yasl bakim hizmeti arayan
veya alan yasli bireylere, ailelerine veya destekgilerine Ucretsiz, gizli ve
bagimsiz bilgi ve destek sunmaktadir.

OPAN'In yasl bakim savunuculari size asagidaki konularda yardimci olabilir:

* Yash bakimi haklarinizi anlamak ve kullanmak
« ihtiyaclariniza uygun yasli bakimi hizmetlerini bulmak ve
* HUkumet destekli yasl bakim hizmeti saglayicinizla sorunlari ¢cozmek.

Sorulariniz veya endiseleriniz varsa, 1800 700 600 numarali telefondan
Yash Bakimi Savunuculuk Hattini arayarak bir yash bakimi savunucusuyla
konusabilirsiniz. Eyaletinizde veya bolgenizdeki yash bakimi savunuculuk
kurulusuyla baglantiya gecmeniz saglanir.

OPAN.org.au adresini ziyaret edin.



https://opan.org.au/

Daha fazla yardim
Sozlu ve yazili ceviri destegi

Sozlu ve yazili ¢eviri hizmetleri igin, sSu numarayi arayin:

S6zIU ve Yazili Ceviri ve Hizmeti (TIS Ulusal) - 131 450, operatore
konustugunuz dili séyleyin ve onlardan Yash Bakimim hizmetini
1800 200 422 numarali telefondan aramalarini isteyin.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar i¢in tercimanlik hizmetlerinden
yararlanmak isterseniz, su numarayi arayin:

Yash Bakimim - 1800 200 422 ve bir terciman isteyin.

Mevcut dillerin listesini gorun: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

isaret dili ceviri hizmetleri icin, su numarayi arayin:

Deaf Connect - 1300 773 803 veya Interpreting@DeafConnect.org.au
adresine e-posta gonderin.

Musait bir tercdimandan yararlanmak icin mumkun oldugunca 6nceden
iletisime gecin.

Daha fazla bilgi icin lutfen DeafConnect.org.au adresini ziyaret edin.

Isitme engeliniz varsa, isitme giicligii cekiyorsaniz, konusma ya
da iletisim zorlugunuz varsa:

Tercih ettiginiz cagri kanalini NRS internet sitesinde secerek Ulusal
lletisim Servisini (NRS) arayin. Sectikten sonra, NRS'den 1800 200 422
numarali telefondan Yasli Bakimim hizmetini aramasini isteyin.

Daha fazla bilgi icin [utfen AccessHub.gov.au/About-The-NRS adresini
ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

Demans destegi

Avustralya Hukumeti, tim yasl bakim hizmet saglayicilarinin demansh
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunmasini beklemektedir.

* Ulusal Demans Destek Programi (NDSP), demansla yasayan
bireyler, aileleri, bakicilari ve temsilcileri i¢in genis yelpazede destek
hizmetleri sunmaktadir. Hizmetler, Avustralya genelinde telefonla,
cevrim ici ve yUz yluze mevcuttur ve hizmetler arasinda bilgi, egitim,
danismanlik, destek etkinlikleri, akran rehberligi ile tavsiye yer alir.

Demans Avustralya’nin Ulusal Demans Yardim Hatti ile iletisime gecin:
Haftanin 7 ginu, gunde 24 saat hizmet veren 1800 100 500 numaral
Ucretsiz hatti arayin.

Daha fazla bilgi icin lutfen Health.gov.au/NDSP adresini ziyaret edin.

* Demans Davranis Yonetimi Danismanlik Hizmeti (DBMAS),
demansin davranissal ve psikolojik belirtileri bireylerin bakimini
veya yasam kalitesini etkilediginde kisiye 6zel destek saglar. Egitimli
danismanlar, demansla yasayan bireylere bakan hizmet saglayicilari
ve bireyleri desteklemek icin her konumda ve ortamda calisir.

Demans Destek Avustralya ile iletisime gecin: Haftanin 7 gund, ginde
24 saat hizmet veren 1800 699 799 numaral Ucretsiz hatti arayin.

DBMAS hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
Health.gov.au/DBMAS.

Demans destegi hakkinda daha fazla bilgi i¢in su adresi ziyaret edin
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.

Sosyal destek

Yalniz veya sosyal olarak izole hissediyorsaniz Yash Bakimi Gonullu
Ziyaretgi Programi (ACVVS) aracihgiyla bir gonullt talep edebilirsiniz.
Evde Destek hizmetleri alan veya Evde Destek Oncelik Sisteminde olan
herkes basvurabilir. Bakim ortaginiz ve hizmet saglayiciniz da génulla
ziyaretci ayarlamaya yardimci olabilir.

Gonullu ziyaretci icin su adresten basvurabilirsiniz: Health.gov.au/
Our-Work/Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request.

ACVVS hakkinda daha fazla bilgi icin Saghk, Engellilik ve Yaslanma
Bakanligi internet sitesini ziyaret edin Health.gov.au/ACVVS.


https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs

Evsizlik ve istifleme davranisi icin destek
Asagidaki bireyler bu destekten yararlanabilir:

* Asir biriktirme/istifleme davranisi sergileyenler

* Asiri bakimsiz ortamda yasayanlar

* Evsizlik riski altinda olanlar

« ihtiyac duyduklari yasl bakimi desteklerini alamayanlar.

Destekler sunlari icerir:

* Bakim planlamasi
* Uzman destek hizmetleriyle baglanti kurulmasi
* Tek seferlik temizlik yardimi.
Evsiz veya evsizlik riski altinda oldugunuz icin bakim bulucu programi

araciligiyla yardim alyorsaniz Commonwealth Evde Destek Programi
hizmetlerine erisim icin de uygun olabilirsiniz.

Yardim i¢in Yasli Bakimim ile iletisime gecin: 1800 200 422 numaral
Ucretsiz hatti arayin veya bir Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin.




Farkli ihtiyaclari olan bireyler icin destek

Avustralya Hukumeti, toplumumuzun ¢esitlilik icerdigini ve bireylerin
deneyimlerinin genis bir yelpazeye yayildigini kabul eder.

Farkli intiyaclari olan bireylerin ihtiya¢ duyduklari yardima erismelerini
desteklemek icin bircok program ve hizmet mevcuttur. Ozel ihtiyac
gruplarina hitap eden uzman hizmetler, bélgenizde mevcut olabilir.
Daha fazla bilgiyi Yasl Bakimim tzerinden edinebilir veya sorularinizi
yash bakimi degerlendirme uzmaniniza sorabilirsiniz.

Hizmet saglayicilari, bakim ve hizmet sunarken kisiye 6zgu ve cesitli
ihtiyaclari dikkate almali, bunlara saygi gostermeli ve desteklemelidir.
Hizmet saglayicilari, asagidakiler de dahil olmak tzere, kimseye
ayrimcilik yapmamalidir:

* Calinan Nesil magdurlari da dahil Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar
* Gaziler ve savasta dul kalanlar

» Kulturel, etnik ve dilsel olarak ¢esitli gecmislere sahip bireyler

* Mali veya sosyal olarak dezavantajh bireyler

* Evsizlik yasayan veya evsizlik riski altinda olan bireyler

» Zorla evlat edinme veya uzaklastirma nedeniyle ayrilan ebeveynler
ve cocuklar

* Kurumsal cocuk cinsel istismari magduru yetiskinler

* Unutulmus Avustralyallar ve ev disinda bakimevlerinde kalmig
eski cocuk gocmenlerin de aralarinda oldugu kurumsal bakim
gormus bireyler

* Lezbiyen, gey, biseksuel, trans/transseksuel veya interseks ya da
diger cinsel yonelimlere sahip veya cinsiyet cesitliligi ya da beden
cesitliligi olanlar

* Engelli veya akil sagligl sorunu olan bireyler

* Norocesitlilik gosteren bireyler

* Sagir, isitme engelli, gdrme engelli veya isitme guclUgu ceken bireyler

* Kirsal, uzak veya ¢ok uzak bolgelerde yasayan bireyler.



Toplum Buyugu Bakim Destegi yardimi

Toplum BuyUugu Bakim Destegi is gucu, yash Aborjin ve Torres Bogazi
Adali bireylere, ailelerine ve bakicilarina fiziksel ve kulturel ihtiyaclarini
karsilamak icin yash bakim hizmetlerine erisim saglamalarinda yardimci
olur. Ulusal Aborjin Toplulugu Kontrolli Saglk Orgitd, bu programi
ulke genelindeki ortak kuruluslari aracihglyla sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin lUtfen MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-
Program adresini ziyaret edin.

Bir bakim bulucudan yardim

Bakim bulucular, yasl bireylerin yash bakim hizmetlerine ve topluluktaki
diger desteklere erisim saglamalarina yardimci olur. Bu, destek verebilecek
kimsesi olmayan savunmasiz bireylere sunulan Utcretsiz bir hizmettir.
Bu hizmet, asagidaki bireyleri icerir:

* Bilissel veya okuma yazma sorunlari nedeniyle iletisim kurmakta

zorluk ¢ekenler
* Bilgileri anlamakta zorluk cekenler
* Yasli bakimi veya devletle etkilesime girmekte isteksiz olanlar

* Ve hizmet alamazlarsa kendilerini givenli olmayan ortamda
bulacak bireyler.

Bolgenizdeki Bakim Bulucularinin listesini gérmek icin Yasl Bakimim
internet sitesini ziyaret edin.

Daha fazla bilgi icin Ititfen MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder adresini
ziyaret edin.

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu (FECCA), kulturel ve
dilsel olarak ¢esitli gecmislere sahip Avustralyalilari temsil eden ulusal bir
catl kurulusudur. FECCA, kulturel veya dilsel engeller yizinden kimsenin
geride kalmamasini saglamak icin calisir.

Daha fazla bilgi icin lutfen FECCA.org.au adresini ziyaret edin.

Kalturel Olarak Uygun Bakim Ortaklari (PICAC)

PICAC, kultarel ve dilsel olarak cesitlilik gosteren yaslilara ve ailelerine
yasli bakim ihtiyaclari hakkinda bilingli kararlar vermelerine yardimci
olan eyalet ve bolge kuruluslaridir.

Daha fazla bilgi icin [utfen PICACAIlliance.org adresini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://www.myagedcare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au/
https://picacalliance.org

Yash bireylerin istismarini ve k6ti muamelesini sona erdirmek

Yasl bireylerin istismar edilmesi asla kabul edilemez. istismar fiziksel,
cinsel, psikolojik veya duygusal, mali veya ihmal seklinde olabilir. istismar
zarar verir, sikintiya yol agar, insan gururunun ve sayginin kaybolmasina
sebep olur. Yasli bireylerin istismari ve kot muamele gérmesi, insan
haklarinin inlalidir.

istismar ediliyorsaniz veya istismar edildigini distndigiiniz birini
taniyorsaniz yardim ve destek alabilirsiniz.

Bilgi veya tavsiye i¢in glvendiginiz biriyle konusun:

 Ucretsiz 1800ELDERHelp veya 1800 353 374 numarali telefonu arayin.
» Daha fazla bilgi icin Compass.info adresini ziyaret edin.
* Acil bir durumda 000" arayin.

Bakicilar icin destek

Carer Gateway, bakiciniza bakim rolinde yardimci olmak icin ulusal olarak
yuz yUze, telefon ve ¢evrim ici hizmet ve destek saglar.

* Haftaicinde 08.00 ile 17.00 saatleri arasinda 1800 422 737 numarali
telefonu Ucretsiz arayin, yerel bir Bakici A§ Gegidi hizmet saglayicinizla
konusmak icin 1'i tuslayin.

* Bilgi, tavsiye ve kaynaklara ulasmak icin CarerGateway.gov.au adresini
ziyaret edin.

» Daha fazla kaynak, hizmet ve destek gruplarini 6grenmek icin Yash
Bakimim internet sitesini ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/For-Carers.



https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Notlar

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Notlar




Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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