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คู่่�มือืเล่ม่นี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรืือไม่ ่
คู่่​มือืเล่่มนี้้​อธิบิายว่่าผู้้�สูู งอายุสุามารถรัับการสนับสนุนผ่่านแนวทางการดููแลเพื่่​อ
การฟ้ื้​นฟููสุขุภาพได้อ้ย่่างไร

คุณุควรอ่่านคู่่​มือืเล่่มนี้้​หากคุณุได้รั้ับการประเมินิจากผู้้� ประเมินิสิทิธิใินการรัับ
บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุวุ่่าคุณุต้อ้งการการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุยัังคง
ช่่วยเหลือืตััวเองได้ ้

คุณุยัังสามารถเข้า้ถึึงคู่่​มือืเล่่มเกี่่​ยวกับัประเภทอื่่​น ๆ ของการสนับสนุนการดููแลผู้้�
สููงอายุทุี่่​ระบุไุว้ด้้า้นล่่าง ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Resources

https://myagedcare.gov.au/Resources
https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
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การดูแูลระดับัเริ่่ ​มต้น้ที่่​บ้า้น  
บริกิารการดููแลและสนับสนุนที่่​ต่่อเนื่่​องหรือืระยะสั้้ ​นผ่่านโปรแกรมสนับสนุน
ภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ (CHSP) คุณุสามารถขอความช่่วยเหลือืเกี่่​ยวกับังาน
บ้า้น การดููแลส่่วนตัวั อาหารและการเตรียีมอาหาร การเดินิทาง การชอปปิิง และ
การสนับสนุนด้า้นสุขุภาพ เช่่น กายภาพบำำ​บัดัและการสนับสนุนทางสังัคม คุณุยังั
สามารถสมัคัรขอการดููแลชั่่​วคราวตามแผนเพื่่​อให้ผู้้้�ดูู แลของคุณุได้ห้ยุดุพัก 

CHSP จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นหลังัวันัที่่​ 1 
กรกฎาคม 2027 CHSP จะยังัคงมีอียู่่​สำำ​หรัับลููกค้า้ปัจจุบุันัและลููกค้า้ใหม่่ที่่​มีี
ความต้อ้งการการสนับสนุนในระดับัต่ำำ​​

การดูแูลที่่​บ้า้นอย่า่งต่อ่เนื่่​อง  
โปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นให้ก้ารเข้า้ถึึงบริกิารดููแลและสนับสนุน อุปุกรณ์ ์
และการปรัับเปลี่่​ยนบ้า้นเพื่่​อช่่วยให้ผู้้้�สูู งอายุมุีสีุขุภาพดี ีกระฉัับกระเฉง และ
เชื่่​อมต่่อทางสังัคมกับัชุมุชนของตน 

การสนับสนุนที่่​บ้า้นให้ร้ะดับัการดููแลที่่​สููงขึ้้​นสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการซับัซ้อ้น
ซึ่่​งต้อ้งการความช่่วยเหลือืมากขึ้้​นเพื่่​ออยู่่​ที่่​บ้า้น

บ้า้นพักัดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ
การดููแลส่่วนตัวัและการพยาบาลในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุหุากคุณุไม่่สามารถดููแล
ตนเองในบ้า้นของคุณุเองได้ ้นี่่​รวมถึึงบ้า้นพัักชั่่​วคราวสำำ​หรัับการเข้า้พักระยะ
สั้้ ​นในบ้า้นพัักคนชราด้ว้ย

แนวทางการดูแูลผู้้� ป่่วยระยะสุดุท้า้ย
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสนับสนุนผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับ 
การวินิิจิฉัยว่่ามีชีีวีิติอยู่่​ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่าและต้อ้งการอยู่่​ที่่​บ้า้น  
มีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้ก้ารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้นเพิ่่​มเติมิเพื่่​อเสริมิบริกิารที่่​มี ี
อยู่่​ภายใต้โ้ครงการการดููแลแบบประคับัประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืดินิแดน 
แนวทางนี้้​เป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น

คู่่�มือืนี้้​

แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ
แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพเป็็นแนวทางที่่​มุ่่​งเน้น้การดููแล
สุขุภาพ/การพยาบาลระยะสั้้ ​น ซึ่่​งเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุน
ที่่​บ้า้น การดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพสามารถช่่วยให้คุ้ณุช่่วยเหลือืตัวัเองได้ ้
นานขึ้้​นและสนับสนุนคุณุในการทำำ​กิจิกรรมที่่​คุณุชอบ
สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Restorative-
Care-Pathway

คู่่�มื
อืนี้

้​

https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
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ในช่่วงไม่่กี่่​ปีีที่่​ผ่่านมา รััฐบาลออสเตรเลียีได้ด้ำำ​เนินิการเปลี่่​ยนแปลงครั้้ ​ง
ใหญ่่ในด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุเุพื่่​อตอบสนองต่่อการสอบสวนของราช
กรรมาธิกิารเกี่่​ยวกับัคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุการ
ปฏิริููปที่่​ครอบคลุมุเหล่่านี้้​ได้ส้ร้า้งการเปลี่่​ยนแปลงในเชิงิบวก เพิ่่​มความ
โปร่่งใสและปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลที่่​มอบให้ก้ับัผู้้�สูู งอายุใุนออสเตรเลียี
การดููแลและการสนับสนุนที่่​มีคีุณุภาพสููงควรเข้า้ถึึงได้ ้ไม่่ว่่าคุณุเลือืกที่่​จะ
อยู่่​ที่่​บ้า้นหรือืย้า้ยไปอยู่่​ในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ
พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุค.ศ. 2024 กำำ​ลังัผลักัดันัการพัฒนาเพิ่่​ม
เติมิสำำ​หรัับผู้้�สูู งอายุทุี่่​เข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุรวมถึึงกฎระเบียีบเพื่่​อให้ ้
แน่่ใจว่่าภาคการดููแลผู้้�สูู งอายุมุีคีวามแข็็งแกร่่งมากขึ้้​น เพื่่​อให้ผู้้้�สูู งอายุมุีี
ความไว้ว้างใจ ควบคุมุ และมั่่​นใจในบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองตน



 แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพคืืออะไร
คู่่​มือืเล่่มนี้้​ให้ข้้อ้มููลเกี่่​ยวกับัแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ ซึ่่​งเป็็นแนวทาง
ระยะสั้้ ​นเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุกลับัไปดููแลตนเองได้ห้รือืคงความสามารถในการดููแล
ตนเองได้ ้

การดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพมุ่่​งเน้น้ไปที่่​การปรัับปรุงุการทำำ​งานของร่่างกายในชีวีิติ
ประจำำ​วันัให้ด้ีขีึ้ ้​นและลดความจำำ​เป็็นในการดููแลที่่​ต่่อเนื่่​องและหนััก เพื่่​อให้คุ้ณุ
สามารถทำำ​กิจิกรรมที่่​คุณุชอบได้ต้่่อไป

แนวทางนี้้​ออกแบบมาเพื่่​อ 

	y ชะลอหรือืหลีกีเลี่่​ยงความจำำ​เป็็นในการดููแลอย่่างต่่อเนื่่​องที่่​บ้า้น หรือืการ
ย้า้ยไปยังัการดููแลที่่​มากขึ้้​น

	y ช่่วยให้คุ้ณุกลับัไปทำำ​กิจิกรรมประจำำ​วันัได้ด้้ว้ยตัวัเอง
	y จััดการกับัสภาวะใหม่่หรือืที่่​เกี่่​ยวข้อ้งกับัอายุทุี่่​เปลี่่​ยนแปลงไป
	y สอนวิธิีกีารที่่​จะทำำ​ให้คุ้ณุช่่วยเหลือืตัวัเองได้น้านขึ้้​นผ่่านการศึึกษาเพื่่​อฟ้ื้​นฟูู 

ในระหว่่างการประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ ผู้้� ประเมินิของคุณุจะพููดคุยุกับัคุณุ
เพื่่​อตัดัสินิใจว่่าการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููอาจช่่วยให้คุ้ณุยังัคงช่่วยเหลือืตนเองได้ห้รือืไม่่ 
หากเป็็นเช่่นนั้้ ​น คุณุจะทำำ​งานร่่วมกับัผู้้� ให้บ้ริกิารการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููเพื่่​อกำำ​หนดเป้้า
หมาย พััฒนาแผน และจััดบริกิารเพื่่​อตอบสนองต่่อเป้้าหมายเหล่่านั้้ ​น 
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หากคุณุมีสีิทิธิ ิคุณุจะได้รั้ับบริกิารทางคลินิิกิที่่​เข้ม้ข้น้ที่่​ได้รั้ับการประสาน เช่่น 
การพยาบาลและสุขุภาพที่่​เกี่่​ยวข้อ้ง

แต่่ละคราวให้เ้งินิทุนุสนับสนุนสููงสุดุถึึง 6,000 ดอลลาร์ ์คุณุสามารถเข้า้ถึึงเงินิทุนุ
นี้้​ได้ส้องครั้้ ​ง (รวมสููงสุดุถึึง 12,000 ดอลลาร์)์ ในระยะเวลา 12 เดือืน ไม่่ว่่าจะเป็็น

	y แยกกันั 2 ครั้้ ​งในช่่วงเวลาที่่​แตกต่่างกันัของปีี (ไม่่ต่่อเนื่่​อง) หรือื
	y 2 หน่่วยเงินิทุนุภายในระยะเวลา 16 สัปัดาห์ใ์นครั้้ ​งเดียีว หากได้รั้ับการ

อนุุมัตัิจิากผู้้� ประเมินิสิทิธิใินการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุุ

หากคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงการสนับสนุนแบบที่่​ไม่่ต่่อเนื่่​อง คุณุจะต้อ้งรออย่่างน้อ้ย  
3 เดือืนนัับจากการสิ้้​นสุดุการสนับสนุนครั้้ ​งเดิมิ

ไม่่มีขี้อ้กำำ​หนดในการพักเพื่่​อเข้า้ถึึงการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ

5
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เกี่่​ยวกับัแนวทางดังักล่า่ว
โดยผ่่านทางแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ คุณุสามารถรัับการสนับสนุน
ด้า้นสุขุภาพที่่​เข้ม้ข้น้ได้สูู้งสุดุ 16 สัปัดาห์ต์ิดิต่่อกันั โดยมุ่่​งเน้น้ไปที่่​การบรรลุเุป้้า
หมายหรือืผลลัพัธ์เ์ฉพาะ แนวทางนี้้​ต้อ้งการการมีสี่่วนร่่วมและแรงจููงใจอย่่าง 
แข็็งขันัในขณะที่่​คุณุพยายามเพิ่่​มฟังก์ช์ันัการทำำ​งานเพื่่​อความเป็็นอิสิระที่่​มากขึ้้​น  
สิ่่​งนี้้​ช่่วยให้คุ้ณุชะลอความต้อ้งการความช่่วยเหลือืในการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนระดับัที่่​ 
สููงขึ้้​นได้ ้

แนวทางนี้้​รวมถึึงการสนับสนุนจากกลุ่่​มผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นสุขุภาพและ/หรือืผู้้�
เชี่่​ยวชาญการพยาบาลที่่​รู้้�จั กกันัในชื่่​อทีมีสหสาขาวิชิา (MDT) MDT ของคุณุจะ
ประกอบด้ว้ยผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นสุขุภาพที่่​แตกต่่างกันัหลายคน เช่่น

	y นัักกายภาพบำำ​บัดั
	y อาชีวีบำำ​บัดั
	y พยาบาล
	y นัักบาทานามัยั (แพทย์เ์ฉพาะทางเท้า้)
	y นัักโภชนาการ

ผู้้� เชี่่​ยวชาญทางการแพทย์ ์(เช่่น แพทย์ห์รือืแพทย์เ์ฉพาะทาง) สามารถเป็็น
ส่่วนหนึ่่​งของทีมีได้ ้แต่่ไม่่จำำ​เป็็นต้อ้งเป็็นก็ไ็ด้ ้หากคุณุต้อ้งการพบแพทย์ ์ทาง 
Medicare อาจครอบคลุมุค่่าใช้จ้่่ายได้บ้างส่่วน – หรือืคุณุอาจต้อ้งจ่่ายเอง

บริกิารที่่​ไม่่ใช่่ด้า้นสุขุภาพและการพยาบาลควรใช้เ้ฉพาะผ่่านทางแนวทางการ
ดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพเพื่่​อบรรลุผุลลัพัธ์ต์ามเป้้าหมายที่่​กำำ​หนด

บริกิารที่่​มีี ให้้
ประเภทของบริกิารที่่​มีใีห้ผ้่่านแนวทางนี้้​จะขึ้้​นอยู่่​กับัความจำำ​เป็็นที่่​คุณุได้รั้ับการ
ประเมินิ บริกิารจะถููกเลือืกโดยมีสี่่วนร่่วมจากคุณุ แต่่ต้อ้งมาจากรายการบริกิารการ
สนับสนุนที่่​บ้า้น

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัสิ่่​งที่่​มีอียู่่​ในรายการบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้น  
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List 

เทคโนโลยีชี่่วยเหลือืและการปรัับเปลี่่​ยนบ้า้นเล็็กน้อ้ยอาจถููกจััดส่่งเป็็นส่่วนหนึ่่​ง
ของการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ หากผู้้� ประเมินิสิทิธิใินการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุุ
ของคุณุกำำ​หนดว่่าสิ่่​งนี้้​จำำ​เป็็น สิ่่​งนี้้​จะถููกจััดให้โ้ดยผ่่านโครงการเทคโนโลยีชี่่วย
เหลือืและการปรัับปรุงุบ้า้น (AT-HM)

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัโครงการ AT-HM: MyAgedCare.gov.au/ 
Aged-Care-Programs/Assistive-Technology-And-Home-
Modifications-Scheme

http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Programs/Assistive-Technology-And-Home-Modifications-Scheme
https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Programs/Assistive-Technology-And-Home-Modifications-Scheme
https://www.myagedcare.gov.au/Aged-Care-Programs/Assistive-Technology-And-Home-Modifications-Scheme
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หากคุณุได้รั้ับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​องอยู่่​แล้ว้ คุณุยังัสามารถเข้า้
ถึึงแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพได้ ้ตัวัอย่่างเช่่น คุณุอาจได้รั้ับบริกิาร
สุขุภาพที่่​เกี่่​ยวข้อ้งภายใต้แ้นวทางเพื่่​อฟ้ื้​นฟููจากการล้ม้ ขณะเดียีวกันัก็็ยังัได้รั้ับ
บริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง เช่่น การทำำ​ความสะอาดบ้า้น

อย่่างไรก็ต็าม ผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นเพียีงรายเดียีวที่่​สามารถให้บ้ริกิาร
ของคุณุได้ ้– คุณุไม่่สามารถใช้ผู้้้� ให้บ้ริกิารที่่​แตกต่่างกันัสำำ​หรัับบริกิารที่่​ต่่อเนื่่​อง
และแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพได้ ้หากผู้้� ให้บ้ริกิารปัจจุบุันัของคุณุไม่่
เสนอแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ คุณุจะต้อ้งเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารสำำ​หรัับ
ทั้้ ​งบริกิารที่่​กำำ​ลังัดำำ​เนินิการอยู่่​และบริกิารฟ้ื้​นฟูู

ข้อ้ยกเว้น้ความมีีสิทิธิิ
คุณุไมมีสีิทิธิไิด้รั้ับการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพหากคุณุ: 
�	กำ ำ​ลังัได้รั้ับสิทิธิหิรือืมีสีิทิธิไิด้รั้ับแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ย

ของชีวีิติ (หรือืจำำ​เป็็นต้อ้งได้รั้ับการดููแลแบบประคับัประคอง)
	y ได้เ้ข้า้ถึึงสองเหตุกุารณ์แ์ยกกันัหรือืสองหน่่วยเงินิทุนุสำำ​หรัับการดููแลเพื่่​อ

ฟ้ื้​นฟููสุขุภาพที่่​บ้า้นในช่่วง 12 เดือืนที่่​ผ่่านมา (หรือืได้รั้ับแนวทางการดููแล
เพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพในช่่วง 90 วันัที่่​ผ่่านมา)

	y กำำ​ลังัได้รั้ับสิทิธิหิรือืมีสีิทิธิไิด้รั้ับบริกิารโปรแกรมการดููแลในการเปลี่่​ยน
ผ่่าน (อาศัยัอยู่่​ในโรงพยาบาลหรือืที่่​คล้า้ยคลึึง)

	y ได้รั้ับการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนที่่​พัักอาศัยัแบบถาวร
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ค่า่ใช้จ้่า่ยสำำ�หรับัแนวทางการดูแูลเพื่่​อฟ้ื้​ นฟูู
สุขุภาพ
คุณุจะต้อ้งร่่วมจ่่ายค่่าบริกิารบางอย่่าง ขณะที่่​บริกิารอื่่​น ๆ จะไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย

คุณุจะถููกขอให้ร้่่วมจ่่ายเฉพาะบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ ตัวัอย่่างเช่่น หากคุณุได้รั้ับการ
บริกิารเรื่่​องการเดินิทาง คุณุจะร่่วมจ่่ายในค่่าใช้จ้่่ายบางส่่วนจากทั้้ ​งหมด

รััฐบาลจะจััดสรรเงินิอุดุหนุุนเต็็มจำำ​นวนสำำ​หรัับการดููแลทางคลินิิกิ เช่่น การ
พยาบาลและกายภาพบำำ​บัดั คุณุจะไม่่ต้อ้งจ่่ายเงินิสมทบสำำ​หรัับบริกิารเหล่่านี้้​

จำำ​นวนเงินิที่่​คุณุถููกขอให้ร้่่วมจ่่ายจะขึ้้​นอยู่่​กับัการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของ
คุณุโดย Services Australia ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจเกี่่​ยว
กับัการมีสี่่วนร่่วมของคุณุ และยังัขึ้้​นอยู่่​กับัสถานะบำำ​นาญของคุณุและหากคุณุมีี
บัตัรสุขุภาพผู้้�สูู งอายุขุองรััฐบาลเครือืจัักรภพ (CSHC)

ตารางนี้้​สรุปุมาตรฐานการร่่วมจ่่ายในโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น

 
การ
สนับัสนุนุ
ทาง
คลินิิกิ

ความเป็็นอิสิระ การใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันั 

ผู้้� รัับบำำ​นาญเต็็มจำำ​นวน 0% 5% 17.5%

ผู้้� รัับบำำ​นาญบางส่่วน 0%  ผู้้� รัับบำำ​นาญบางส่่วน
และผู้้�ถื อื CSHC จะจ่า่ย
ระหว่า่ง 5% ถึงึ 50% ขึ้้​น
อยู่่​กับัการประเมินิรายได้ ้
และทรััพย์ส์ินิของพวกเขา 
สำำ​หรัับผู้้� รัับบำำ​นาญบางส่่วน
นี้้​จะขึ้้​นอยู่่​กับัการประเมินิ
รายได้เ้งินิบำำ​นาญผู้้�สูู งอายุุ
ของพวกเขา ผู้้�ถื อื CSHC 
จะต้อ้งผ่่านการประเมินิ
แยกต่่างหากสำำ​หรัับการ
สนับสนุนที่่​บ้า้น

ผู้้� รัับบำำ​นาญบางส่่วนและผู้้�  
ถือื CSHC จะจ่า่ยระหว่า่ง 
17.5% ถึงึ 80% ขึ้้​นอยู่่​
กับัการประเมินิรายได้ ้
และทรััพย์ส์ินิของพวก
เขา สำำ​หรัับผู้้� รัับบำำ​นาญ
บางส่่วนนี้้​จะขึ้้​นอยู่่​กับัการ
ประเมินิรายได้เ้งินิบำำ​นาญ
ผู้้�สูู งอายุขุองพวกเขา ผู้้�
ถือื CSHC จะต้อ้งผ่่าน
การประเมินิแยกต่่างหาก
สำำ​หรัับการสนับสนุนที่่​บ้า้น

ผู้้� เกษีียณอายุทุี่่​ใช้เ้งินิ
ตนเอง (มีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับ
บัตัรดููแลสุขุภาพผู้้�สูู ง
อายุขุองเครือืจัักรภพ – 
CHSC)

0% 

ผู้้� เกษีียณอายุทุี่่​ใช้เ้งินิ
ตนเอง (ไม่่มีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับ
บัตัรสุขุภาพผู้้�สูู งอายุุ
ของเครือืจัักรภพ)

0% 50% 80%
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มีกีารจัดการที่่​แตกต่่างกันัสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​ได้รั้ับหรือืได้ก้ารอนุุมัตัิแิล้ว้สำำ​หรัับ 
แพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นภายในวันัที่่​ 12 กันัยายน 2024 สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ  
ไปที่่​ Health.gov.au/Resources/Publications/Support-At-Home-
Program-Participant-Contributions

กำำ�หนดเพดานค่า่ใช้จ้่า่ยตลอดชีีวิติ
มีเีพดานค่่าใช้จ้่่ายตลอดชีวีิติสำำ​หรัับการร่่วมจ่่าย นี่่​หมายความว่่าคุณุจะไม่่ต้อ้งร่่วม
จ่่ายในบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอีกีต่่อไปเมื่่​อคุณุได้ร้่่วมจ่่ายไปแล้ว้ 130,000 
ดอลลาร์ ์(ปรัับตามดัชันี)ี แม้ว้่่าคุณุจะย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุใุนภายหลังั 
แต่่การร่่วมจ่่ายใด ๆ ที่่​จ่่ายสำำ​หรัับบริกิารสนับสนุนที่่​บ้า้นจะนัับรวมในอัตัราสำำ​หรัับ
ตลอดชีวีิติ 

อ่่านข้อ้มููล การร่่วมจ่่ายของผู้้� เข้า้ร่่วมการสนับสนุนที่่​บ้า้น สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิที่่​  
Health.gov.au/Resources/Publications/Support-At-Home-
Program-Participant-Contributions

ฉันัจะขอการประเมินิรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิได้อ้ย่า่งไร
หากคุณุได้รั้ับเงินิบำำ​นาญเต็็มจำำ​นวนหรือืบางส่่วนจาก Services Australia หรือื
กระทรวงกิจิการทหารผ่่านศึึก (DVA) คุณุจะไม่่ต้อ้งขอการประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิ หน่่วยงานที่่​เกี่่​ยวข้อ้งจะใช้ข้้อ้มููลทางการเงินิที่่​มีอียู่่​เพื่่​อตัดัสินิเกี่่​ยวกับั
การร่่วมจ่่ายของคุณุ คุณุจะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าข้อ้มููลทางการเงินิของคุณุ
เป็็นปััจจุบุันัก่่อนที่่​บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุจะเริ่่​มต้น้

หากคุณุไม่่ได้รั้ับเงินิบำำ​นาญหรือืเป็็นผู้้� เกษีียณอายุทุี่่​ใช้เ้งินิของตนเอง การประเมินิ
รายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิจะกำำ​หนดการร่่วมจ่่ายของคุณุ หากคุณุไม่่สมัคัร ผู้้� ให้บ้ริกิาร
ของคุณุสามารถขอให้คุ้ณุชำำ​ระค่่าใช้จ้่่ายสููงสุดุจนถึึงอัตัราสำำ​หรัับตลอดชีวีิติได้ ้

ยืนืยันัว่่าคุณุควรทำำ​การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิโดยไปที่่​เว็็บไซต์ ์Services 
Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care 

หากคุณุต้อ้งการความช่่วยเหลือืในการทำำ​ความเข้า้ใจหรือืการประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิ

	y โทรฟรี ีServices Australia 1800 227 475 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ต์ั้้ ​งแต่่ 
8.00 น. ถึึง 17.00 น.

	y ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อ 
ทำำ​การนัดหมายแบบตัวัต่่อตัวัฟรีสีำำ​หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนับสนุน  
สํําหรัับการสนับสนุนเชิงิลึึก คุณุยังัสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญ
ด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้ห้ากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืโดยการใช้ว้ิดิีโีอแชท 
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services หรือืโทรฟรี ี1800 227 475

http://Health.gov.au/Resources/Publications/Support-At-Home-Program-Participant-Contributions
http://Health.gov.au/Resources/Publications/Support-At-Home-Program-Participant-Contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care?context=23296
http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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หลังัจากที่่​ Services Australia คำำ​นวณการร่่วมจ่่ายของคุณุแล้ว้ คุณุและผู้้� ให้ ้
บริกิารของคุณุจะได้รั้ับจดหมายที่่​มีกีารร่่วมจ่่ายที่่​คุณุต้อ้งชำำ​ระ หากคุณุยังัไม่่มีผีู้้�
ให้บ้ริกิาร คุณุจะได้รั้ับจดหมายที่่​มีกีารประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุ ซึ่่​งมีี
ผลใช้ก้ารเป็็นเวลา 120 วันั หากคุณุไม่่เลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืให้ข้้อ้มููลแก่่พวกเขา
ภายในเวลานี้้​ คุณุจะต้อ้งทำำ​การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิใหม่่ หากคุณุยังัไม่่ได้ ้
รัับจดหมาย คุณุสามารถติดิต่่อ Services Australia ที่่​ 1800 227 475 และขอ
ข้อ้มููลล่่าสุดุเกี่่​ยวกับัสถานะการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุ 

หากสถานการณ์ข์องคุณุเปลี่่​ยนแปลง คุณุต้อ้งแจ้ง้ Services Australia  
โดยเร็็วที่่​สุดุ การจ่่ายเงินิสมทบของคุณุอาจต้อ้งปรัับเปลี่่​ยนเนื่่​องจากอาจ
เปลี่่​ยนแปลงจำำ​นวนเงินิที่่​คุณุต้อ้งจ่่ายสำำ​หรัับค่่าใช้จ้่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ 
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-
And-Aged-Care-Costs

ข้อ้มูลูทางการเงินิและการศึกึษา
เป็็นความคิดิที่่​ดีทีี่่​จะขอคำำ​แนะนำำ​ทางการเงินิที่่​เป็็นอิสิระก่่อนที่่​จะตัดัสินิใจ
ว่่าจะชำำ​ระค่่าดููแลผู้้�สูู งอายุอุย่่างไร นอกจากนี้้​ หากทั้้ ​งคุณุและคู่่​ครองของ
คุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุวิธิีชีำำ​ระเงินิของแต่่ละคนอาจส่่งผล 
กระทบต่่อค่่าธรรมเนียีมและการร่่วมจ่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองอีกีฝ่่า ยหนึ่่​ง   

หากต้อ้งการทราบข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีมและการร่่วมจ่่ายใน
การดููแลผู้้�สูู งอายุ ุโปรดไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia 
หรือืนััดหมายออนไลน์เ์พื่่​อขอพบตัวัต่่อตัวัโดยไม่่มีคี่่าใช้จ้่่ายสำำ​หรัับการขอ
ข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนับสนุน

หากต้อ้งการการสนับสนุนในเชิงิลึึก คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้�
เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนา
ผ่่านวิดิีโีอ ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-
To-Face-Services หรือืโทรฟรี ี1800 227 475

คุณุยังัสามารถรัับข้อ้มููลพื้้​นฐานเกี่่​ยวกับัการจัดการการเงินิของคุณุจากบริกิาร
ข้อ้มููลทางการเงินิของ Services Australia บริกิารฟรีนีี้้​สามารถช่่วยให้คุ้ณุ
ตัดัสินิใจได้อ้ย่่างมีขี้อ้มููลเกี่่​ยวกับัการลงทุนุและเรื่่​องการเงินิสำำ​หรัับความ
ต้อ้งการในปััจจุบุันัและอนาคตของคุณุ ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/ 
Financial-Information-Service

https://www.servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://www.servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

ผู้้� ให้บ้ริกิารสามารถเรีียกเก็็บเงินิได้อ้ย่า่งไร
ราคาสำำ​หรัับบริกิารการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพต้อ้งสะท้อ้นถึึงต้น้ทุนุในการให้ ้
บริกิาร รวมถึึงค่่าธรรมเนียีมการบริหิารหรือืการเดินิทางใด ๆ ราคานี้้​ต้อ้งสมเหตุุ
สมผลและสามารถพิสิููจน์ไ์ด้ ้

คุณุจะถููกเรียีกเก็บ็เงินิได้เ้ฉพาะสำำ​หรัับบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับและไม่่สามารถถููกเรียีก
เก็บ็ค่่าธรรมเนียีมสำำ​หรัับการดููแลทางคลินิิกิ หรือืการเข้า้หรือืออกจากข้อ้ตกลง
กับัผู้้� ให้บ้ริกิาร

ผู้้� ให้บ้ริกิารต้อ้งสามารถอธิบิายราคาสำำ​หรัับบริกิารเฉพาะและบันัทึึกสิ่่​งเหล่่านี้้​ใน
ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุ

หากมีกีารเปลี่่​ยนแปลงของราคาหรือืบริกิาร คุณุหรือืผู้้�สนั บสนุนที่่​ลงทะเบียีนของ
คุณุจะต้อ้งยอมรัับการเปลี่่​ยนแปลงและลงลายมือืชื่่​อในข้อ้ตกลงฉบับัใหม่่ (หาก
ยังัไม่่ได้ต้กลง) หากคุณุไม่่เห็็นด้ว้ยกับัราคา คุณุไม่่จำำ​เป็็นต้อ้งลงนามในข้อ้ตกลง 
– แต่่ต้อ้งมีขี้อ้ตกลงเพื่่​อรัับแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ

รายการราคาเบื้้​องต้น้สำำ​หรัับการสนับสนุนการดููแลที่่​บ้า้นสามารถช่่วยกำำ​หนดได้ ้
ว่่าราคาของผู้้� ให้บ้ริกิารสมเหตุสุมผลหรือืไม่่ Health.gov.au/Resources/
Publications/Summary-of-Indicative-Support-at-Home-Prices 

นอกจากนี้้​ ยังัสามารถดููต้น้ทุนุของผู้้� ให้บ้ริกิารได้จ้ากเครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ 
บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัสิทิธิแิละการคุ้้�มคร องของผู้้� บริโิภคใน ‘การคุ้้�มคร องผู้้�
บริโิภคสำำ​หรัับราคาการสนับสนุนที่่​บ้า้น – แผ่่นข้อ้มููลสำำ​หรัับผู้้� เข้า้ร่่วม’:  
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-
For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants 

https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
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ฉันัจะร่ว่มจ่า่ยส่ว่นของฉันัอย่า่งไร 
คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุเกี่่​ยวกับัวิธิีใีนการร่่วมจ่่ายและเวลาที่่​คุณุต้อ้ง
ร่่วมจ่่ายสำำ​หรัับบริกิารของคุณุ การชำำ​ระเงินิสามารถทำำ​ได้ท้ั้้ ​งรายสัปัดาห์ ์รายปัักษ์์์​ 
หรือืรายเดือืน – หรือืคุณุสามารถขอให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารของคุณุกำำ​หนดความถี่่​แบบอื่่​น
ในการชำำ​ระเงินิได้ ้ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุควรบอกวิธิีแีละเวลาที่่​คุณุต้อ้ง
ชำำ​ระเงินิ

หากคุณุไม่่สามารถร่่วมจ่่ายได้ด้้ว้ยเหตุผุลที่่​อยู่่​นอกเหนือืการ
ควบคุมุของคุณุ คุณุอาจมีสีิทิธิไิด้รั้ับความช่่วยเหลือืด้า้นการเงินิใน
กรณีที่่​ประสบปััญหาทางการเงินิ สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ โปรดไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance

คุณุยังัสามารถไปที่่​ส่่วน ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ที่่​ท้า้ยคู่่​มือืนี้้​

https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

  แนวทางการเข้า้ถึงึการดูแูลเพื่่​อฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ

1. 	ต ิดต่อ My Aged Care 1

2. 	� ทำ�การประเมินสิทธิเพื่อรับบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ2

3. 	ต กลงเกี่ยวกับแผนการสนับสนุน3

4. 	จ ัดการบริการของคุณ4

5.	 ออกจากเส้นทางการดูแลฟื้นฟู5
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1 	 ติดิต่อ่ My Aged Care

My Aged Care คือืที่่​ที่่​คุณุจััดการบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับเงินิอุดุหนุุนจาก
รััฐบาลออสเตรเลียี คุณุสามารถเข้า้ถึึง My Aged Care ได้ท้างออนไลน์ ์ทาง
โทรศัพัท์ ์หรือืด้ว้ยตนเอง

คุณุต้อ้งได้รั้ับการประเมินิเพื่่​อเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุยังัไม่่ได้รั้ับการ
ประเมินิ คุณุสามารถสมัคัรได้ส้ามวิธิีี

ออนไลน์ ์
แบบฟอร์ม์การสมัคัรออนไลน์ใ์ช้ง้านง่่ายและรวดเร็็ว คุณุยังัสามารถใช้เ้ครื่่​องตรวจ
สอบคุณุสมบัตัิกิ่่อนสมัคัรได้ ้

ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Apply-Online

ทางโทรศัพัท์ ์
โทรหา My Aged Care เพื่่​อปรึึกษาเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการของคุณุและกรอกใบ
สมัคัรสำำ​หรัับการประเมินิทางโทรศัพัท์ ์ศููนย์บ์ริกิารเปิิดทำำ​การตั้้ ​งแต่่ 8.00 น. ถึึง 
20.00 น. ในวันัธรรมดา และ 10.00 น. ถึึง 14.00 น. ในวันัเสาร์์

โทรฟรี ี1800 200 422

ด้ว้ยตนเอง 
ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองนััดพบส่่วนตัวัฟรีไีด้ ้
ทางออนไลน์ ์สำำ​หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนับสนุน

หากต้อ้งการการสนับสนุนอย่่างละเอียีด คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้�
เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่่าน
วิดิีโีอ

ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services

ศููนย์บ์ริกิารของ Services Australia เปิิดทำำ​การในวันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่่เวลา 
8.00 น. ถึึง 17.00 น. 

โทรฟรี ี1800 227 475

https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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2  การประเมินิสิทิธิเิพื่่​อรับับริกิารการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

ในระหว่่างการประเมินิของคุณุ คุณุจะถููกถามเกี่่​ยวกับักิจิกรรมในชีวีิติประจำำ​วันั 
ความต้อ้งการ และความชอบของคุณุ คุณุจะถููกถามเกี่่​ยที่่​คุณุทำำ​ได้ด้ี ีสิ่่​งที่่​คุณุ
ต้อ้งการความช่่วยเหลือื และสิ่่​งที่่​คุณุต้อ้งการที่่​จะทำำ​ได้ ้

คุณุอาจถููกถามเกี่่​ยวกับัประวัตัิทิางการแพทย์ข์องคุณุ – เอกสารหรือืรายงาน
ทางการแพทย์ส์ามารถช่่วยให้ผู้้้� ประเมินิตัดัสินิใจได้ ้หากคุณุยินิยอมที่่​จะให้ข้้อ้มููล
เหล่่านั้้ ​น

ผู้้� ประเมินิของคุณุควรพููดคุยุเกี่่​ยวกับัตัวัเลือืกกับัคุณุตามความต้อ้งการที่่​ระบุใุน
ระหว่่างการประเมินิ รวมถึึงสิทิธิขิองคุณุสำำ​หรัับแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟูู
สุขุภาพ คุณุอาจพิจิารณาว่่าผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นในปััจจุบุันัของคุณุ
ให้บ้ริกิารแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพหรือืไม่่ หรือืคุณุต้อ้งการหาผู้้� ให้ ้
บริกิารใหม่่หรือืไม่่

หลังัการประเมินิของคุณุ ตัวัแทนจากองค์ก์รประเมินิจะตัดัสินิใจว่่าคุณุสามารถเข้า้
ถึึงบริกิารใดได้บ้้า้ง คุณุจะได้รั้ับจดหมายแจ้ง้ผลการตัดัสินิรวมถึึงบริกิารที่่​คุณุได้ ้
รัับการอนุุมัตัิ ิหากคุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ​หรัับบริกิาร แผนการสนับสนุนของคุณุจะ
แนบมากับัจดหมายของคุณุ แผนการสนับสนุนของคุณุจะชี้้​แนะแนวทางการ 
ดููแลที่่​คุณุต้อ้งการเพื่่​อฟ้ื้​นฟููความสามารถหรือืป้้องกันัการเสื่่​อมถอยเพิ่่​ม

หากคุณุไม่่ได้รั้ับจดหมายแจ้ง้ผลการตัดัสินิหรือืแผนการสนับสนุนภายใน  
4 สัปัดาห์ ์โทรหา My Aged Care ที่่​ 1800 200 422 หรือืติดิต่่อองค์ก์ร 
ประเมินิของคุณุ
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การสนับัสนุนุระหว่า่งกระบวนการประเมินิ
คุณุอาจต้อ้งการให้ส้มาชิกิในครอบครััว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดูู แลอยู่่​ที่่​การประเมินิเพื่่​อ
สนับสนุนคุณุ 

ผู้้�สนั บสนุนของคุณุสามารถเป็็นผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ – พวกเขามีหีน้า้ที่่​ที่่​
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามเมื่่​อสนับสนุนคุณุในการตัดัสินิใจ เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัผู้้�สนั บสนุน
ที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ในส่่วน ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ของแหล่่งข้อ้มููลนี้้​ 

หากคุณุเป็็นผู้้�สูู งอายุชุาวอะบอริจิินิและ/หรือืชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส คุณุอาจ
ต้อ้งการให้ผู้้้�สนั บสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุชุ่่วยสนับสนุนคุณุในการประเมินิหรือืพููด
แทนคุณุ 

คุณุควรบอกผู้้� ประเมินิของคุณุก่่อนการประเมินิหากคุณุต้อ้งการล่่ามหรือืผู้้� แปล – 
พวกเขาสามารถจััดบริกิารฟรีเีพื่่​อสนับสนุนคุณุได้ ้

หากการประเมินิแบบพบหน้า้กันัไม่่สามารถทำำ​ได้ ้ผู้้� ประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง
คุณุอาจจัดการประเมินิทางโทรศัพัท์ห์รือืการประชุมุวิดิีโีอ การประเมินิแบบนี้้​อาจ
ทำำ​ได้ห้ากคุณุอยู่่​ในพื้้​นที่่​ห่่างไกล หรือืหากมีสีถานการณ์พ์ิเิศษ (เช่่น เหตุกุารณ์์
สภาพอากาศ)

การร้อ้งเรีียนเกี่่​ยวกับัการประเมินิ
หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการประเมินิของคุณุ ให้ล้องพููดคุยุกับัผู้้� ประเมินิสิทิธิิ
ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุกุ่่อน องค์ก์รการประเมินิบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุมุีี
กระบวนการร้อ้งเรียีนและจะทำำ​งานร่่วมกับัคุณุเพื่่​อแก้ไ้ขข้อ้กังัวลของคุณุ

หากคุณุและผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุไุม่่สามารถแก้ไ้ขปััญหา
ได้ ้หรือืคุณุรู้้�สึึ  กไม่่สบายใจที่่​จะเข้า้หาพวกเขาโดยตรง ให้ต้ิดิต่่อ My Aged Care 
ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 

คุณุยังัสามารถอุทุธรณ์ก์ารตัดัสินิใจหรือืทำำ​การร้อ้งเรียีนได้ ้ดููที่่​ส่่วน ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ 
ของแหล่่งข้อ้มููลนี้้​เพื่่​อเรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิ
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3  การตกลงเกี่่​ยวกับัแผนการสนับัสนุนุ

ในระหว่่างการประเมินิของคุณุ ผู้้� ประเมินิของคุณุจะทำำ​งานร่่วมกับัคุณุเพื่่​อพััฒนา
แผนการสนับสนุนที่่​ปรัับให้เ้หมาะกับับุคุคล แผนการสนับสนุนของคุณุจะถููกปรัับ
ให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการของคุณุและจะถููกพััฒนาเพื่่​อเพิ่่​มความเป็็นอิสิระและ
คุณุภาพชีวีิติของคุณุ แผนการสนับสนุนของคุณุจะอธิบิายว่่าคุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิิ
บริกิารใดบ้า้ง

หากได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ​หรัับแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ ผู้้� ให้บ้ริกิารของ
คุณุจะใช้แ้ผนการสนับสนุนของคุณุเพื่่​อพััฒนาแผนเป้้าหมาย  
เพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุทำำ​งานผ่่านการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุ 

หากคุณุกำำ​ลังัเข้า้ถึึงบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง คุณุควรตรวจสอบว่่า
ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุให้บ้ริกิารแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพหรือืไม่่ หากไม่่ 
คุณุอาจต้อ้งหาผู้้� ให้บ้ริกิารรายอื่่​น เนื่่​องจากบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นสามารถให้ ้
บริกิารได้โ้ดยผู้้� ให้บ้ริกิารเพียีงรายเดียีวเท่่านั้้ ​น 

หากคุณุยังัไม่่ได้รั้ับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง คุณุจะต้อ้งเลือืกผู้้� ให้ ้
บริกิารภายใน 56 วันั นัับจากการอนุุมัตัิขิองคุณุ หรือื 84 วันั หากมีกีารขยายเวลา 
คุณุควรพิจิารณาสิ่่​งที่่​สำำ​คัญัสำำ​หรัับคุณุเมื่่​อเลือืกผู้้� ให้บ้ริกิาร รวมถึึง

	y พวกเขามีเีจ้า้หน้า้ที่่​ที่่​พููดภาษาที่่​ฉัันต้อ้งการหรือืไม่่ 
	y พวกเขาเข้า้ใจความเชื่่​อทางวัฒันธรรมหรือืศาสนาของฉัันหรือืไม่่ พวกเขา

สามารถช่่วยให้ฉั้ันเข้า้ร่่วมกิจิกรรมทางวัฒันธรรมหรือืศาสนาได้ห้รือืไม่่
	y พวกเขาจะทำำ​งานร่่วมกับัฉัันเพื่่​อบรรลุเุป้้าหมายและส่่งเสริมิความช่่วยเหลือื

ตนเองของฉัันหรือืไม่่
	y พวกเขาคิดิค่่าบริกิารสำำ​หรัับการบริกิารอย่่างไร 
	y ฉัันสามารถขอวันัหรือืเวลาที่่​เฉพาะเจาะจงเพื่่​อรัับบริกิารได้ห้รือืไม่่ 
	y ฉัันสามารถเลือืกได้ห้รือืไม่่ว่่าพนัักงานคนไหนจะให้บ้ริกิารฉัน

ลองพููดคุยุกับัเพื่่​อน ครอบครััว หรือืแพทย์ข์องคุณุเกี่่​ยวกับัคนที่่​พวกเขาแนะนำำ​ 
กลุ่่​มพหุวุัฒันธรรมในพื้้​นที่่​ของคุณุ องค์ก์รชาวอะบอริจิินิและเกาะช่่องแคบ 
ทอร์เ์รส หรือืกลุ่่​มชุมุชนอาจมีคีำำ​แนะนำำ​ที่่​มีคีุณุค่่าเกี่่​ยวกับัการตอบสนองความ
ต้อ้งการของคุณุ
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การตั้้ ​งเป้้าหมาย
ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุจะมีสีมาชิกิในทีมีที่่​มุ่่​งเน้น้การดููแลคุณุภายใต้แ้นวทางการดููแล
เพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ – บุคุคลนี้้​เรียีกว่่า ผู้้�ร่ ว่มดูแูลเพื่่​อฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ พวกเขา
จะเป็็นผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการพยาบาลหรือืสุขุภาพที่่​มีคีุณุสมบัตัิซิึ่่ ​งช่่วยคุณุวางแผน
เป้้าหมาย จััดการบริกิารและทำำ​การตัดัสินิใจ และสนับสนุนคุณุให้เ้รียีนรู้้�วิ ธิีทีี่่​คุณุ
สามารถช่่วยให้ต้ัวัเองยังัดููแลตัวัเองได้น้านที่่​สุดุเท่่าที่่​จะเป็็นไปได้ ้

ผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุจะทำำ​งานร่่วมกับัคุณุโดยใช้แ้ผนการสนับสนุน
ของคุณุเพื่่​อสร้า้งแผนเป้้าหมาย เป้้าหมายของคุณุควรเป็็นการเฉพาะเจาะจง 
สามารถวัดัผลได้ ้และบรรลุไุด้ภ้ายในช่่วงเวลาสั้้ ​น ๆ จนถึึงสููงสุดุ 16 สัปัดาห์ ์ผู้้�
ร่่วมดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุจะช่่วยคุณุตรวจสอบแผนเป้้าหมายของคุณุเป็็น
ประจำำ​ เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าบริกิารและการสนับสนุนของคุณุยังัคงช่่วยให้คุ้ณุบรรลุ ุ
เป้้าหมาย พวกเขายังัสามารถช่่วยคุณุปรัับแผนของคุณุหรือืช่่วยคุณุจััดระเบียีบ
บริกิารที่่​ต่่อเนื่่​องตามความจำำ​เป็็น แผนเป้้าหมายของคุณุควรได้รั้ับการปรัับแต่่ง
เพื่่​อสนับสนุนคุณุในการฟ้ื้​นฟููการทำำ​งานและช่่วยให้คุ้ณุเรียีนรู้้�วิ ธิีกีารที่่​จะยังัคงช่่วย 
เหลือืตัวัเองได้ต้่่อไป

สิ่่​งเหล่่านี้้​จะถููกบันัทึึกในแผนเป้้าหมายของคุณุ พร้อ้มกับับริกิารที่่​คุณุจะได้รั้ับเพื่่​อ
ช่่วยให้คุ้ณุบรรลุเุป้้าหมายเหล่่านั้้ ​น 

แผนเป้้าหมาย/ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุจะมีี

	y วันัเริ่่​มต้น้และวันัสิ้้​นสุดุโดยประมาณของช่่วงเวลา
	y ความต้อ้งการ เป้้าหมาย ความชอบ และการสนับสนุนที่่​มีอียู่่​ของคุณุ
	y รายการบริกิารหรือืการสนับสนุนอื่่​น ๆ ที่่​คุณุได้รั้ับเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุบรรลุ ุ

เป้้าหมาย
	y ความเสี่่​ยงใด ๆ ที่่​ระบุใุนการประเมินิของคุณุ
	y บริกิารที่่​จะให้ร้วมถึึงการจัดการการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ เช่่นเดียีวกับั

ความถี่่​และวันัที่่​คาดหวังั
	y การเข้า้ถึึงงบประมาณเฉพาะบุคุคลของคุณุ
	y รายละเอียีดการทบทวนเป็็นประจำำ​
	y คุณุวางแผนที่่​จะออกจากแนวทางนี้้​อย่่างไร

ผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุจะตรวจสอบกับัคุณุเป็็นประจำำ​เพื่่​อตรวจสอบ
พััฒนาการและพููดคุยุเกี่่​ยวกับัวิธิีทีี่่​คุณุกำำ​ลังัทำำ​เพื่่​อบรรลุเุป้้าหมายของคุณุ  
พวกเขาสามารถให้ก้ารสนับสนุนและช่่วยแก้ปั้ัญหาที่่​เกิดิขึ้้​นและความเสี่่​ยงเมื่่​อ
เกิดิขึ้้​น

พวกเขาอาจแนะนำำ​ตัวัเลือืกสำำ​หรัับคุณุที่่​ไม่่เป็็นส่่วนหนึ่่​งของแนวทางการดููแลเพื่่​อ
ฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ เช่่น โปรแกรมสุขุภาพชุมุชนหรือืการออกกำำ​ลังักาย เพื่่​อสนับสนุนให้ ้
คุณุดููแลตนเองได้ ้



19
ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

4  การจัดัการบริกิารของคุณุ

สิ่่​งที่่​คาดหวังัจากผู้้� ให้บ้ริกิาร 
ทีมีงานหลายสาขาวิชิาและผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุควรสนับสนุนให้คุ้ณุทำำ​ได้ม้ากที่่​สุดุ
และช่่วยให้คุ้ณุบรรลุเุป้้าหมายของคุณุ 

พวกเขาควรให้บ้ริกิารที่่​พวกเขาลงทะเบียีนที่่​จะทำำ​ ซึ่่​งปรัับแต่่งให้เ้ข้า้กับั
สถานการณ์เ์ฉพาะของคุณุและทำำ​งานร่่วมกับัคุณุ ครอบครััว เพื่่​อน และผู้้�ดูู แลของ
คุณุ พวกเขาต้อ้งเคารพความเชื่่​อ วัฒันธรรม และวิถิีชีีวีิติของคุณุ ผู้้� ให้บ้ริกิารต้อ้ง
ให้บ้ริกิารเฉพาะที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิใินแผนการสนับสนุนของคุณุ

การเปลี่่​ยนแปลงความต้อ้งการการดูแูล 
แนวทางการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพไม่่ได้อ้อกแบบมาสำำ​หรัับการดููแลระยะยาว หาก
ความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลงหรือืคุณุอาจไม่่สามารถบรรลุเุป้้าหมายได้ ้คุณุ
ควรพููดคุยุกับัผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุ คุณุควรแจ้ง้ให้ผู้้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อ
ฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุทราบหากคุณุมีกีารเปลี่่​ยนแปลงในสถานการณ์ ์เช่่น การ
หกล้ม้หรือืเหตุกุารณ์อ์ื่่​น ๆ ที่่​ส่่งผลกระทบต่่อการเข้า้ร่่วมในการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟูู
สุขุภาพของคุณุ

ผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุอาจพููดคุยุกับัคุณุหากพวกเขา
คิดิว่่าความต้อ้งการของคุณุได้เ้ปลี่่​ยนแปลงหรือืหากคุณุอาจไม่่สามารถบรรลุ ุ
เป้้าหมายได้ ้

เมื่่​อมีภีาพที่่​ชัดัเจนเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการใหม่่ของคุณุ คุณุจะได้รั้ับตัวัเลือืกเกี่่​ยว
กับัการดููแลและบริกิารที่่​เหมาะสมที่่​สุดุสำำ​หรัับคุณุ อาจรวมถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุุ
อย่่างต่่อเนื่่​อง นี่่​หมายความว่่าจะต้อ้งมีกีารขอการประเมินิใหม่่



การเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิาร
คุณุสามารถเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารได้ต้ลอดเวลา หากคุณุต้อ้งการเปลี่่​ยนผู้้� ให้ ้
บริกิาร คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารปัจจุบุันัของคุณุก่่อน คุณุจะไม่่ถููกเรียีกเก็บ็
ค่่าธรรมเนียีมการเข้า้ออกในการเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิาร การพักไม่่อยู่่​ในหัวัข้อ้ของ
แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ ดังันั้้ ​นวันัที่่​ออกจากครั้้ ​งปััจจุบุันัของการ
สนับสนุนของคุณุ จะต้อ้งถููกพิจิารณาเมื่่​อมีกีารเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิาร

การจัดัการการดูแูล
งบประมาณการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุจะมีคี่่าใช้จ้่่ายในการจัดการดููแลที่่​
ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุกำำ​หนด การจัดการดููแลสามารถรวมถึึงการวางแผนเป้้าหมาย 
การจัดการงบประมาณ การประเมินิความก้า้วหน้า้และการสนับสนุนให้คุ้ณุฟ้ื้​นฟูู
ความสามารถ นอกจากนี้้​ยังัสามารถรวมถึึงการสนับสนุนเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุเรียีนรู้้� เพิ่่​ม
เติมิเกี่่​ยวกับัการคงความช่่วยเหลือืตัวัเองและการตัดัสินิใจได้อ้ย่่างมีขี้อ้มููลเกี่่​ยวกับั
การดููแลคุณุ 

กิจิกรรมเหล่่านี้้​มักัจะดำำ​เนินิการโดยผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุ
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5  การออกจากแนวทางการดูแูลเพื่่​อฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ

ผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุจะช่่วยคุณุวางแผนการออกจากแนวทางนี้้​
ใน แผนการออก แผนนี้้​ควรเริ่่​มตั้้ ​งแต่่ต้น้สำำ​หรัับตอนที่่​คุณุรัับการสนันสนุน และ
ประกอบด้ว้ย

	y บริกิารที่่​ได้รั้ับ
	y เป้้าหมายที่่​วางแผนและหากบรรลุุ
	y คำำ​แนะนำำ​ใด ๆ จากทีมีสหสาขาวิชิาชีพีของคุณุ
	y ว่่าคุณุต้อ้งการการประเมินิใหม่่หรือืไม่่ หากคุณุไม่่ต้อ้งการการสนับสนุน 

เพิ่่​มเติมิ 

คุณุควรเก็บ็สำำ​เนาแผนการออกของคุณุไว้เ้พราะอาจมีปีระโยชน์ห์ากคุณุต้อ้งการ
การดููแลต่่อเนื่่​องในภายหลังัหรือืหากคุณุเลือืกที่่​จะเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุอุื่่​น ๆ 

เมื่่​อคุณุออกจากแนวทางการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ คุณุอาจต้อ้งได้รั้ับการประเมินิ
ใหม่่หากความต้อ้งการการดููแลของคุณุเปลี่่​ยนแปลง สิ่่​งนี้้​สามารถรวมถึึงการเข้า้
ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุอุย่่างต่่อเนื่่​อง 

หากคุณุกำำ​ลังัได้รั้ับบริกิารอย่่างต่่อเนื่่​องอยู่่​แล้ว้ สิ่่​งนี้้​จะกำำ​หนดว่่าคุณุต้อ้งการการ
จััดประเภทที่่​สููงขึ้้​นหรือืไม่่

สิทิธิ์์​และความรับัผิดิชอบทางกฎหมายของคุณุ
หากคุณุกำำ​ลังัรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุควรคาดหวังัว่่าสิทิธิขิองคุณุจะได้รั้ับการ
เคารพและได้รั้ับการตอบรัับตามความปรารถนาของคุณุ ไม่่ว่่าคุณุจะดููแลตนเองอยู่่​
ที่่​บ้า้นหรือืในบ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุุ

คำำ�แถลงสิทิธิิ

พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุรุวมคำำ​แถลงสิทิธิิ

คำำ​แถลงสิทิธินิี้้​ทำำ​ให้ส้ิทิธิขิองคุณุเป็็นศููนย์ก์ลางของการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อให้คุ้ณุ
สามารถตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารและสถานที่่​ที่่​คุณุจะอยู่่​อาศัยั ได้รั้ับข้อ้มููลและ
การสนับสนุนที่่​คุณุต้อ้งการ สื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ และให้ค้วามเคารพต่่อ
วัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ข์องคุณุ 

นอกจากนี้้​ยังัรัับประกันัว่่าผู้้�ที่่ ​อยู่่​รอบตัวัคุณุ รวมถึึงครอบครััวและผู้้�ดูู แลของคุณุ จะ
ไม่่เพียีงแต่่ยอมรัับ แต่่ยังัเคารพในทางเลือืกของคุณุ

คุณุยังัมีสีิทิธิ์์​ในการเลือืกผู้้�ที่่ ​คุณุต้อ้งการให้ส้นับสนุนคุณุในการตัดัสินิใจเหล่่านี้้​

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
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ผู้้�สนั บัสนุนุที่่​ขึ้้ ​นทะเบีียนแล้ว้

คุณุอาจต้อ้งการหรือืจำำ​เป็็นต้อ้งได้รั้ับการสนับสนุนจากบุคุคลอื่่​นเพื่่​อช่่วยในการ
ตัดัสินิใจและสื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถลงทะเบียีนผู้้�สนั บสนุนเพื่่​อ
ช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจข้อ้มููลและสื่่​อสารความปรารถนาของคุณุ หากคุณุต้อ้งการให้ ้
พวกเขาช่่วย

บทบาทใหม่่ของผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้จะมาแทนที่่​ความสัมัพันธ์ข์อง
ตัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​และจะใช้ท้ั่่​วทั้้ ​งระบบการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุไม่่
จำำ​เป็็นต้อ้งทำำ​อะไรหากคุณุต้อ้งการให้ต้ัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​ของคุณุยังั
คงเป็็นผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้

เพื่่​อตรวจสอบหรือืเปลี่่​ยนตัวัแทนของคุณุให้เ้ป็็นปััจจุบุันัหรือืเพื่่​อเลือืกไม่่เข้า้ร่่วม 
โปรดไปที่่​ My Aged Care ออนไลน์ ์หรือืโทรฟรี ี1800 200 422

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

การแต่ง่ตั้้ ​งตัวัแทนสำำ�หรับัการประเมินิรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิ  

คุณุยังัสามารถแต่่งตั้้ ​งตัวัแทนที่่​สามารถสอบถามหรือืทำำ​หน้า้ที่่​แทนคุณุกับั 
Services Australia หรือืกระทรวงกิจิการทหารผ่่านศึึก (DVA) เกี่่​ยวกับัการ
ประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุในด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุุ

ตัวัแทนของคุณุจะสามารถรัับข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีม การร่่วมจ่่าย และ
ค่่าที่่​พัักและปรัับปรุงุข้อ้มููลส่่วนตัวัของคุณุกับั Services Australia หรือื DVA 
แทนคุณุ

	y สำำ​หรัับ Services Australia ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์การมอบอำำ​นาจ
ให้บุ้คุคลหรือืองค์ก์รสอบถามหรือืดำำ​เนินิการแทนคุณุ (SS313)’: 
ServicesAustralia.gov.au/ss313

	y สำำ​หรัับ DVA ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์คำำ​ขอแต่่งตั้้ ​งตัวัแทนสำำ​หรัับลููกค้า้ DVA 
ในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(AC019)’: ServicesAustralia.gov.au/ac019

https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
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การร้อ้งเรีียนเกี่่​ยวกับัการดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุ

หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการดููแลที่่​คุณุหรือืบุคุคลอื่่​นได้รั้ับ สิ่่​งสำำ​คัญัคือืต้อ้งพููด
คุยุเกี่่​ยวกับัเรื่่​องนี้้​ ก่่อนอื่่​นคุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ ภายใต้พ้ระราช
บัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุผู้้� ให้บ้ริกิารทุกุรายจะต้อ้งมีรีะบบและกระบวนการจัดการ
ข้อ้ร้อ้งเรียีน

หากคุณุแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ พวกเขาต้อ้งฟัังและตอบสนองอย่่าง
รวดเร็็วและเป็็นธรรม หากพวกเขาไม่่ทำำ​เช่่นนั้้ ​น คุณุมีสีิทิธิ์์​ที่่​จะร้อ้งเรียีนประเด็็น
นี้้​กับัคณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(คณะ
กรรมาธิกิาร) โดยไม่่ต้อ้งกลัวัการลงโทษ

คณะกรรมาธิกิารสามารถช่่วยคุณุในการแก้ไ้ขข้อ้กังัวลหรือืการร้อ้งเรียีนของคุณุ 
พวกเขายังัสามารถให้ข้้อ้มููลเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารพููดคุยุโดยตรงกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

การแจ้ง้ข้อ้กังัวลปลอดภัยัและทำำ​ได้ง้่่าย คุณุสามารถเลือืกที่่​จะทำำ​การร้อ้งเรียีน
อย่่างเป็็นความลับัหรือืไม่่เปิิดเผยชื่่​อได้ ้การร้อ้งเรียีนไม่่ใช่่การ ‘เป็็นคนยุ่่​งยาก’ 
แต่่จะสามารถช่่วยปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลและช่่วยคนอื่่​นที่่​มีปัีัญหาเดียีวกันัได้ ้

คุณุสามารถติดิต่่อคณะกรรมาธิกิารได้ห้ลายวิธิีี

	y ไปที่่​ AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y โทรฟรี ี1800 951 822
	y เขียีนถึึง: คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู ง

อายุุ
GPO Box 9819
[เมือืงหลวงของคุณุ] [รััฐ/ดินิแดนของคุณุ] 

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
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การสนับัสนุนุ ข้อ้มูลู และความช่ว่ยเหลืือ 

รััฐบาลออสเตรเลียีทำำ​งานอย่่างใกล้ช้ิดิกับัองค์ก์รชั้้ ​นนำำ​และกลุ่่​มอื่่​น ๆ ที่่​เป็็น
ตัวัแทนและสนับสนุนความต้อ้งการของผู้้�สูู งอายุ ุเช่่น สภาดููแลผู้้�สูู งอายุขุองผู้้�สูู ง
อายุ ุสภาผู้้�สูู งอายุ ุ(COTA) สภาที่่​ปรึึกษาการดููแลผู้้�สูู งอายุแุห่่งชาติ ิและเครือืข่่าย
การสนับสนุนผู้้�สูู งอายุ ุ(OPAN)

รััฐบาลให้ทุ้นุสนับสนุน OPAN เพื่่​อส่่งมอบโปรแกรมการสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู ง
อายุแุห่่งชาติ ิโปรแกรมนี้้​ให้ข้้อ้มููลและการสนับสนุนที่่​เป็็นอิสิระ เป็็นความลับั และ
ไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย แก่่ผู้้�สูู งอายุทุี่่​กำำ​ลังัมองหาหรือืได้รั้ับบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้ ้
ทุนุสนับสนุนจากรััฐบาล รวมถึึงครอบครััวหรือืผู้้�สนั บสนุนของพวกเขา  

ผู้้�สนั บสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง OPAN สามารถช่่วยคุณุได้ ้

	y เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิ์์​ในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
	y ค้น้หาบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ และ
	y แก้ไ้ขปััญหากับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้ทุ้นุสนับสนุนจากรััฐบาลของคุณุ

หากคุณุมีคีำำ​ถามหรือืข้อ้กังัวล คุณุสามารถพููดคุยุกับัผู้้�สนั บสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ
ได้โ้ดยโทรไปที่่​ สายการสนับัสนุนุการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ที่่​ 1800 700 600 คุณุจะ 
ได้รั้ับการเชื่่​อมต่่อกับัองค์ก์รการสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนรััฐหรือืดินิแดนของคุณุ

เยี่่​ยมชม OPAN.org.au 
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﻿ความช่ว่ยเหลืือเพิ่่​มเติมิ
การสนับัสนุนุด้า้นการแปลและล่า่ม

สำำ�หรับับริกิารการแปลและล่า่ม โทร

บริกิารแปลและล่่าม (TIS National) – 131 450 บอกพนัักงานรัับโทรศัพัท์ว์่่าคุณุ
พููดภาษาไทยและขอให้พ้วกเขาโทรหา My Aged Care ที่่​ 1800 200 422

สำำ�หรับับริกิารล่า่มของชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส โทร

My Aged Care – 1800 200 422 และขอล่่าม 

ดููรายการภาษาที่่​มีอียู่่​ MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

สำำ�หรับับริกิารล่า่มภาษามือื โทร

การเชื่่​อมต่่อสำำ​หรัับคนหููหนวก (Deaf Connect) – 1300 773 803 หรือือีเีมล 
Interpreting@DeafConnect.org.au

ติดิต่่อล่่วงหน้า้นาน ๆ เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่ามีลี่่ามพร้อ้มให้บ้ริกิาร 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ DeafConnect.org.au

หากคุณุเป็็นหูหูนวก เป็็นผู้้�ที่่  ​มีีปั ญัหาการได้ย้ินิ หรืือมีีปัญัหาการพูดูหรืือ
การสื่่​อสาร โทร

บริกิารถ่่ายทอดแห่่งชาติ ิ(NRS) โดยเลือืกช่่องทางการโทรที่่​คุณุต้อ้งการบน
เว็็บไซต์ ์NRS เมื่่​อเลือืกแล้ว้ ให้ข้อให้ ้NRS โทรหา My Aged Care  
ที่่​ 1800 200 422

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ AccessHub.gov.au/About-The-NRS

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs
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การสนับัสนุนุผู้้� ป่่วยโรคสมองเสื่่​อม
รััฐบาลออสเตรเลียีคาดหวังัว่่าผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุุกุคนจะให้บ้ริกิารที่่​ 
ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�ที่่ ​มีอีาการสมองเสื่่​อม 

	y โครงการสนับัสนุนุผู้้� ป่่วยโรคสมองเสื่่​อมแห่ง่ชาติ ิ(NDSP) ให้บ้ริกิาร
สนับสนุนที่่​หลากหลายสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมองเสื่่​อม มีบีริกิารให้ ้
ครอบครััว ผู้้�ดูู แล และตัวัแทนของเขา ทางโทรศัพัท์ ์ออนไลน์ ์และแบบ 
ด้ว้ยตนเองทั่่​วออสเตรเลียี รวมถึึงข้อ้มููล การศึึกษา การให้ค้ำำ​ปรึึกษา 
กิจิกรรมสนับสนุน การให้ค้ำำ​ปรึึกษาแบบเพื่่​อน และคำำ​แนะนำำ​ 

ติดิต่่อสายด่่วนแห่่งชาติดิ้า้นโรคสมองเสื่่​อมของ Dementia Australia – 
โทรฟรี ี1800 100 500 ตลอด 24 ชั่่​วโมง สัปัดาห์ล์ะ 7 วันั 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ Health.gov.au/NDSP

	y บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาการจัดัการพฤติกิรรมของโรคสมองเสื่่​อม 
(DBMAS) ให้ก้ารสนับสนุนปััจเจกบุคุคลสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​เมื่่​ออาการทางพฤติกิรรม
และจิติใจของโรคสมองเสื่่​อมส่่งผลกระทบต่่อการดููแลหรือืคุณุภาพชีวีิติของ
บุคุคล ที่่​ปรึึกษาที่่​ผ่่านการฝึึกอบรมทำำ​งานในสถานที่่​หรือืสภาพแวดล้อ้ม
ต่่าง ๆ เพื่่​อสนับสนุนผู้้� ให้บ้ริกิารและบุคุคลที่่​ดููแลผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมอง
เสื่่​อม 

ติดิต่่อ Dementia Support Australia – โทรฟรี ี1800 699 799 ตลอด 
24 ชั่่​วโมง 7 วันัต่่อสัปัดาห์ ์

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั DBMAS ไปที่่​ Health.gov.au/DBMAS

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการสนับสนุนผู้้�ป่่ว  ยโรคสมองเสื่่​อม ไปที่่​  
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

การสนับัสนุนุทางสังัคม
หากคุณุรู้้�สึึ  กเหงาหรือืโดดเดี่่​ยว คุณุสามารถขออาสาสมัคัรได้ผ้่่านโครงการอาสา
สมัคัรเยี่่​ยมเยียีนผู้้�สูู งอายุ ุ(ACVVS) ใครก็ต็ามที่่​กำำ​ลังัได้รั้ับบริกิารการสนับสนุนที่่​
บ้า้นหรือือยู่่​ในระบบลำำ​ดับัความสำำ​คัญัของการสนับสนุนการดููแลที่่​บ้า้นสามารถ
สมัคัรได้ ้ผู้้�ร่่วมดูู แลหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุยังัสามารถช่่วยคุณุจััดระเบียีบอาสา
สมัคัรผู้้�มา เยี่่​ยมเยียีนได้ ้

คุณุสามารถสมัคัรเป็็นอาสาสมัคัรผู้้�มา เยี่่​ยมเยียีนได้ท้ี่่​นี่่​ Health.gov.au/Our-
Work/Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั ACVVS ได้ท้ี่่​เว็็บไซต์ข์องกระทรวงสาธารณสุขุ ความพิกิาร 
และผู้้�สูู งอายุ ุHealth.gov.au/ACVVS

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ไร้บ้้า้นหรืือผู้้�ช อบเก็็บสะสมสิ่่​งของ
มีกีารสนับสนุนสำำ​หรัับผู้้�ค นที่่​

	y ใช้ช้ีวีิติกับัพฤติกิรรมชอบเก็บ็สะสมสิ่่​งของ 
	y ใช้ช้ีวีิติในสภาพแวดล้อ้มที่่​สกปรก 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​มีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยั 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​ไม่่สามารถรัับการสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​พวกเขาต้อ้งการได้ ้

การสนับสนุนรวมถึึง 

	y การวางแผนการดููแล
	y การเชื่่​อมโยงไปยังับริกิารสนับสนุนเฉพาะทาง 
	y การทำำ​ความสะอาดครั้้ ​งเดียีว

หากคุณุได้รั้ับความช่่วยเหลือืผ่่านโปรแกรมค้น้หาการดููแลเนื่่​องจากคุณุไม่่มี ี
ที่่​อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไม่่มีทีี่่​อยู่่​อาศัยั คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงบริกิารของ 
โปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ 

ติดิต่่อ My Aged Care – โทรฟรี ี1800 200 422 หรือืไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของ 
หน่่วยงาน Services Australia เพื่่​อขอความช่่วยเหลือื 
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การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้�ที่่  ​มีีค วามต้อ้งการหลากหลาย 
รััฐบาลออสเตรเลียีรัับรู้้�ว่่าสั งัคมของเราเป็็นสังัคมที่่​หลากหลายและผู้้�ค นมีี
ประสบการณ์ช์ีวีิติที่่​แตกต่่าง 

มีโีปรแกรมและบริกิารมากมายที่่​มีใีห้เ้พื่่​อสนับสนุนผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการหลากหลาย
ในการเข้า้ถึึงความช่่วยเหลือืที่่​พวกเขาต้อ้งการ บริกิารเฉพาะทางอาจมีอียู่่​ในพื้้​นที่่​
ของคุณุที่่​ตอบสนองกลุ่่​มผู้้�มี คีวามต้อ้งการพิเิศษโดยเฉพาะ คุณุสามารถหาข้อ้มููล
เพิ่่​มเติมิได้ผ้่่าน My Aged Care หรือืโดยการสอบถามผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับ
บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

ผู้้� ให้บ้ริกิารควรพิจิารณา เคารพ และสนับสนุนความต้อ้งการเฉพาะและหลาก
หลายเมื่่​อให้ก้ารดููแลและบริกิาร ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่่ควรเลือืกปฏิบิัตัิติ่่อใครก็ต็าม  
รวมถึึง

	y ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส รวมถึึงผู้้�ร อดชีวีิติจากรุ่่​นที่่​ถููก
ลักัพาตัวั

	y ทหารผ่่านศึึกหรือืภรรยาทหารที่่​เสียีชีวีิติ
	y ผู้้�ค นจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรม เชื้้​อชาติ ิและภาษาที่่​หลากหลาย
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามด้อ้ยทางการเงินิหรือืสังัคม
	y ผู้้�ที่่ ​ประสบปััญหาการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงที่่​จะประสบปััญหาการไร้ ้

ที่่​อยู่่​อาศัยั
	y พ่่อแม่่และเด็็กที่่​ถููกแยกจากกันัโดยนำำ​เด็็กไปให้ผู้้้�อื่่ ​นรัับเลี้้​ยงโดยไม่่ได้รั้ับ

ความยินิยอมหรือืการพาออกไปจากบ้า้น
	y ผู้้� ใหญ่่ที่่​รอดชีวีิติจากการล่่วงละเมิดิทางเพศเด็็กในสถาบันั
	y ผู้้�ที่่ ​ออกจากการดููแล รวมถึึงชาวออสเตรเลียีที่่​ถููกลืมืและอดีตีเด็็กอพยพที่่​

ถููกนำำ​ไปอยู่่​ในสถานดููแลนอกบ้า้น
	y เลสเบี้้​ยน เกย์ ์ไบเซ็ก็ชวล คนข้า้มเพศหรือืคนที่่​มีเีพศหลากหลายหรือืมีี

ความหลากหลายทางร่่างกาย
	y บุคุคลที่่​มีคีวามพิกิารหรือืปััญหาสุขุภาพจิติ
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามแตกต่่างทางระบบประสาท
	y บุคุคลที่่​หููหนวก ตาบอด-หููหนวก สายตาบกพร่่อง หรือืมีปัีัญหาการได้ย้ินิ
	y ผู้้�ที่่ ​อาศัยัอยู่่​ในพื้้​นที่่​ชนบท ห่่างไกล หรือืห่่างไกลมาก 
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ความช่ว่ยเหลืือด้า้นการสนับัสนุนุการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ
แรงงานสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุชุ่่วยให้ช้าวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบ 
ทอเรสที่่​สููงอายุ ุครอบครััวและผู้้�ดูู แลเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อตอบสนอง 
ความต้อ้งการทางกายภาพและวัฒันธรรมของพวกเขา องค์ก์รสุขุภาพแห่่งชาติ ิ
ของชาวอะบอริจิินิที่่​บริหิารโดยชุมุชน ให้บ้ริกิารโปรแกรมนี้้​ผ่่านองค์ก์รพันธมิติร 
ทั่่​วประเทศ

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​  
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program

ความช่ว่ยเหลืือจากผู้้�ค้ น้หาการดูแูล
ผู้้�ค้ น้หาการดููแลช่่วยผู้้�สูู งอายุทุี่่​ต้อ้งการความช่่วยเหลือือย่่างใกล้ช้ิดิในการ 
เข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุแุละการสนับสนุนอื่่​น ๆ ในชุมุชน เป็็นบริกิารฟรีสีำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​ 
เปราะบางซึ่่​งไม่่มีใีครสามารถสนับสนุนพวกเขาได้ ้รวมถึึงผู้้�ที่่ ​

	y มีปัีัญหาในการสื่่​อสารเนื่่​องจากปััญหาทางสติปัิัญญาหรือืการอ่่านเขียีน
	y มีคีวามยากลำำ​บากในการทำำ​ความเข้า้ใจข้อ้มููล
	y ไม่่เต็็มใจที่่​จะมีสี่่วนร่่วมกับัการดููแลผู้้�สูู งอายุหุรือืกับัรััฐบาล 
	y หรือือยู่่​ในสถานการณ์ท์ี่่​ไม่่ปลอดภัยัหากพวกเขาไม่่ได้รั้ับบริกิาร 

ไปที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อดููรายชื่่​อผู้้�ค้ น้หาการดููแลในพื้้​นที่่​ของคุณุ

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

สหพันัธ์ส์ภาชุุมชนชาติพิันัธุ์์� ออสเตรเลีีย
สหพัันธ์ส์ภาชุมุชนชาติพัิันธุ์์�ออสเตรเลียี (FECCA) เป็็นองค์ก์รระดับัชาติทิี่่​เป็็น 
ตัวัแทนของชาวออสเตรเลียีจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรมและภาษาที่่​หลากหลาย  
FECCA ทำำ​งานเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าไม่่มีใีครถููกทิ้้​งไว้ข้้า้งหลังัเนื่่​องจากอุปุสรรคทาง 
วัฒันธรรมหรือืภาษาศาสตร์์

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ FECCA.org.au

หุ้้� นส่ว่นพันัธมิติรในการดูแูลที่่​เหมาะสมทางวัฒันธรรม (PICAC)

PICAC เป็็นองค์ก์รของรััฐและดินิแดนที่่​ช่่วยให้ผู้้้�สูู งอายุทุี่่​มีคีวามหลากหลาย 
ทางวัฒันธรรมและภาษาพร้อ้มกับัครอบครััวของพวกเขาตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัความ 
ต้อ้งการการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้อ้ย่่างมีขี้อ้มููล

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ PICACAlliance.org

http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
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การยุตุิกิารละเมิดิสิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่่ ​ไม่เ่หมาะสมต่อ่ผู้้�สู งูอายุุ
การละเมิดิสิทิธิ์์​ผู้้�สูู งอายุเุป็็นสิ่่​งที่่​ยอมรัับไม่่ได้ ้การละเมิดิสิทิธิ์์​สามารถเป็็นได้ท้ั้้ ​ง
ทางกายภาพ ทางเพศ ทางจิติใจหรือือารมณ์ ์ทางการเงินิ หรือืการละเลย ซึ่่​งก่่อ
ให้เ้กิดิอันัตราย ความทุกุข์ ์และการสููญเสียีศักัดิ์์​ศรีแีละความเคารพ การละเมิดิ
สิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่่​ไม่่เหมาะสมต่่อผู้้�สูู งอายุเุป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษยชน

หากคุณุกำำ​ลังัประสบกับัการละเมิดิสิทิธิ์์​ หรือืรู้้�จั กคนที่่​อาจประสบกับัการละเมิดิ
สิทิธิ์์​ มีคีวามช่่วยเหลือืและการสนับสนุนให้ ้

พููดคุยุกับัคนที่่​คุณุไว้ว้างใจเพื่่​อขอข้อ้มููลหรือืคำำ​แนะนำำ​

	y โทรฟรี ี1800ELDERHelp หรือื 1800 353 374
	y เยี่่​ยมชม Compass.info เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ
	y ในกรณีฉุุกเฉินิ โทร 000 

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ดูแูล 
Carer Gateway ให้บ้ริกิารและการสนับสนุนทั้้ ​งแบบตัวัต่่อตัวั โทรศัพัท์ ์และ
ออนไลน์ท์ั่่​วประเทศเพื่่​อช่่วย ผู้้�ดูู แลของคุณุในบทบาทการดููแลของพวกเขา

	y โทรฟรี ี1800 422 737 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ร์ะหว่่างเวลา 8.00 น. ถึึง  
17.00 น. และเลือืกตัวัเลือืกที่่​ 1 เพื่่​อพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร Carer 
Gateway ในท้อ้งถิ่่​น

	y ไปที่่​ CarerGateway.gov.au สำำ​หรัับข้อ้มููล คำำ​แนะนำำ​ และแหล่่งข้อ้มููล
	y เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อทรััพยากรมากขึ้้​น บริกิาร และกลุ่่​ม

สนับสนุนที่่​ MyAgedCare.gov.au/For-Carers

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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บันัทึกึ
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