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Bu belgede sunulan, Commonwealth Armalari disindaki tim
materyaller, aksi belirtiimedikce Creative Commons Atif 4.0
Uluslararasi (CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) lisansi
kapsaminda saglanmaktadir.

ilgili lisans kosullarinin detaylari, saglanan baglantilar kullanilarak
erisilebilen Creative Commons internet sitesinde mevcuttur;
ayrica CC BY 4.0 Uluslararasi lisansinin tam yasal kodu da bulunur
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Bu belge Saglik, Engellilik ve Yash Hizmetleri Bakanhgi olarak
atfedilmelidir.

Uzun Streli Evde Destek hizmetleri icin rehberiniz

Bize ulasin

Lisans ve bu belgenin herhangi kullanimiyla ilgili sorularinizi e-posta ile
gonderebilirsinizz. Communication.AgedCare@health.gov.au.

Bu Urinlu MyAgedCare.gov.au adresinde bulabilirsiniz.

Bu brosur sizin, ailenizin veya arkadaslarinizin bakiminizla ilgili
énemli kararlar almasina yardimci olmasi icin tasarlanmistir. Brogiru
mumkun oldugunca kapsamli hale getirmeye calissak da, bilingli bir
karar vermek icin bireysel durumunuza iliskin daha ayrintil bilgiler
aramak isteyebilirsiniz.

Bilgiler 1 Kasim 2025 tarihinden itibaren gecerlidir
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Bu brosur sizin i¢cin uygun mu?

Bu brosur, yasli insanlarin Evde Destek programi araciligiyla evlerinde
ve gunluk yasamlarinda nasil destek alabileceklerini agiklamaktadir.

Bir yash bakimi degerlendirme uzmani Evde Destek programina
uygunlugunuzu onayladiysa bu brosurud okumalisiniz.

Asagida gorebileceginiz diger yash bakimi destek turleri hakkindaki
brosurlere de MyAgedCare.gov.au/Accessible-All adresinden
erisebilirsiniz.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet

merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all

Bu brogur sizin i¢cin uygun mu?

Evde siirekli bakim

Evde Destek programi, yasli bireylerin saglikli ve aktif olmaya
devam etmelerine, ayrica topluluklariyla sosyal baglantilarini
surdurmelerine yardimci olmak icin bakim ve destek hizmetlerine,
ekipman ve ev tadilatina erisim saglar.

Evde Destek, evde kalmak icin daha fazla yardima ihtiya¢ duyan,
karmasik ihtiyaclari olanlar icin daha yuksek bir bakim seviyesi sunar.

Daha fazla bilgi icin Iutfen MyAgedCare.gov.au/Support-Home-
Program adresini ziyaret edin.
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[ Temel seviyede evde bakim

Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP) araciliglyla uzun veya kisa
sureli bakim ve destek hizmetleri. Ev islerinde, kisisel bakimda, yemek
ve gida hazirhginda, ulasimda, alisveriste, fizyoterapi gibi yardimci saglhk
hizmetlerinde ve sosyal destek icin yardim alabilirsiniz. Ayrica, bakicinizin
dinlenebilmesi icin planlanmis gecici sureli bakima da basvurabilirsiniz.

CHSP, en erken 1 Temmuz 2027 tarihinden itibaren Evde Destek
programinin bir parcasi haline gelecektir. CHSP, dusuk seviyeli destek
kihtiya(;larl olan mevcut ve yeni musteriler icin devam edecektir.

rYat|I| yash bakim hizmeti

Kendi evinizde bagimsiz yasayamayacak durumda iseniz yasli

bakim evlerinde sunulan kisisel bakim ve hemsirelik hizmetlerinden
yararlanabilirsiniz. Yasli bakim evinde kisa sureli konaklayabileceginiz
kgec;ici yatill bakim da bu hizmetler arasindadir.

[‘yilestirici Bakim Siireci

lyilestirici Bakim Suireci, Evde Destek programinin bir parcasi olarak
kisa sureli yardimci saghk/hemsirelik hizmeti odakl bir surectir.
lyilestirici bakim, daha uzun siire bagimsiz kalmaniza yardimci
kolabilir ve hoslandiginiz aktiviteleri yapmaniza destek olabilir.

rYa§am Sonu Bakim Siireci

Yasam Sonu Bakim Sureci, 3 ay veya daha az sure dmru kaldigi teshisi

konmus, evde kalmayi isteyen yasli bireylere destek saglar. Eyalet

veya bolge bazl palyatif bakim programlari altinda mevcut hizmetleri

tamamlamak icin evde ek yasli bakimi saglanmasi amaclanmaktadir.
| Bu sUrec, Evde Destek programinin bir parcasidir.
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Avustralya'nin yash bakim sistemini iyilestirme

Son birkac yilda Avustralya Hukumeti, Yasli Bakimi Kalite ve

Guvenlik Kraliyet Komisyonuna yanit olarak yasl bakiminda buytk
degisiklikler gerceklestirdi. Bu kapsamli reformlar seffafligi artirarak
ve Avustralya'daki yash bireylere sunulan bakim kalitesini iyilestirerek
olumlu degisiklikler sagladi.

YUksek kaliteli bakim ve destek, ister evde kalmayi ister bir yash bakim
evine gecmeyi secin, erisilebilir olmahdir.

2024 Yasli Bakimi Yasasi, yasl bakimindan yararlanan yaslilar icin
daha fazla iyilestirme saglamaktadir. Buna yasli bireylere yasli
bakimlarinda daha fazla guiven, kontrol ve givence saglamasi
icin daha guclu bir yash bakim sektérd olusturmayr amaglayan
duzenlemeler dahildir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Evde Destek programi nedir?

Evde Destek programi, evde daha uzun sure bagimsiz yasamaniza
yardimci olmak icin kisiyi merkezine alan, koordine edilmis bakim saglar.
Uzun sdreli sunulan hizmetler ve kisa sureli bakim surecleri bulunur.

Uzun Sureli Evde Destek hizmetleri sunlari icerir:

* Hemsirelik hizmetleri veya ergoterapi gibi klinik destekler

* Kisisel bakim (dus alma, giyinme, tuvalet kullanma), ila¢ alma,
ulasim veya gecici bakim gibi bagimsizlik destegi

» Temizlik, bahge isleri, alisveris ve yemek hazirlama gibi guindelik
yasam yardimi.

Yasl bakimi degerlendirmeniz sirasinda, degerlendirme uzmaniniz
mevcut bakim ihtiyaglarinizi sizinle gérusur. Uzun sureli hizmet
almaniz onaylanirsa, ihtiyaglarinizi en iyi sekilde karsilamak amaciyla

8 siniflandirmadan birine atanirsiniz ve ardindan size Ug¢ aylik bir batge
tahsis edilir. Siz ve hizmet saglayiciniz, bu butceyi ydonetmek ve ihtiyac
duydugunuz hizmetleri koordine etmek icin birlikte ¢ahsabilirsiniz.




Evde Destek programi kapsaminda, 3 kisa sureli sire¢ daha bulunmaktadir:

« lyilestirici Bakim Siireci: Giiclenmenize ve islevinizi geri
kazanmaniza yardimci olmak icin 16 haftaya kadar yogun yardimci
saglik ve/veya hemsirelik destegine erigim.

* Yardimci Teknoloji ve Ev Tadilatlari (AT-HM) programi: Evinizi
daha guvenli hale getirmek ve bagimsiz kalmaniza yardimci olmak
icin yardimci teknoloji veya ev tadilatlarina erisim. 3 fon seviyesi
vardir ve bunlar Evde Destek butcenizden ayridir.

* Yasam Sonu Bakim Siireci: Yasam suresi 3 ay veya daha az olan
ve evde kalmak isteyen kisiler icin destek. Uygun her katihmciigin
12 haftalik bir sire boyunca toplam 25.000 $ tutarinda fon saglanir.
Katihmcilar, evde yasli bakimi hizmetlerinde daha fazla esneklik
saglamak amaciyla bu fonu toplam 16 hafta icinde kullanabilir.

Degerlendirme uzmaniniz, kisa sureli bakim sureclerine uygun olup
olmadiginizi degerlendirmeniz sirasinda kontrol eder. Uzun sureli Evde
Destek hizmeti alirken bu sureclere erisim talep edebilirsiniz, ancak

ayni anda birden fazla strece erisemeyebilirsiniz. MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Program adresinde kisa sureli bakim surecleri hakkinda
daha fazla bilgi edinebilirsiniz.



http://MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program

Evde Destek destegi ne icin kullanilabilir?

Yash bakimi degerlendirmenizde, degerlendirme uzmani sizin yalniz
basiniza neler yapabileceginizi ve hangi konularda yardima ihtiyaciniz
olabilecegini inceler. Evde Destek desteginizi yalnizca degerlendirilen
ihtiyaclariniza gére onaylanan seyler icin harcayabilirsiniz.

Hizmetler 3 ana kategoriye ayrilmistir:

* Klinik destekler: Kabiliyetlerinizi korumaniza veya yeniden
kazanmaniza yardimci olmak icin 6zel hizmetler. Bunlar
hemsireler veya yardimci saglik profesyonelleri gibi
akreditasyonlu profesyoneller tarafindan sunulmaktadir.

- Dahil olan hizmetlere drnekler: Hemsirelik klinik bakimi,
egzersiz fizyologlari, ergoterapi, fizyoterapi, kontinans
(idrar tutma) yonetimi i¢in har¢ malzemeleri.

- Dahil olmayanlar: Ambulans ve hastane masraflari, tibbi
tani ve tedavi, ila¢ dagitimi, psikiyatri, dis bakimi gibi birincil
saglik hizmetleri sistemi araciligiyla daha uygun sekilde finanse
edilen hizmetler.

* Bagimsizlik: Bagimsiz yasamak icin gereken aktiviteleri yapmaniza
yardimci olacak destek.

— Dahil olan hizmetlere drnekler: Dus alma ve tuvalet kullanma
gibi kisisel bakim, sosyal aktivitelere erisim, ulasim, gegici bakim,
bagimsiz kalmaniza yardimci olacak yardimci teknoloji veya ev
tadilatlar.

- Dahil olmayanlar: Kuaforluk ve guzellik hizmetleri, eglence yerleri
icin biletler, kisisel ara¢ kullanma masraflari.

* Gunlik yasam: Evinizin bakimini saglamaniza ve bagimsiz kalmaniza
yardimci olacak destek.

— Dahil olan hizmetlere drnekler: Genel ev temizligi ve camasir gibi
ev isleri, basit ev bakimi isleri, yemek hazirlama veya teslimat.

- Dahil olmayanlar: Buharli hali temizligi, haseratla micadele,
evcil hayvan bakimi, evin diger Uyeleri icin yiyecek ve market
ahsverisinde kullanilabilecek mali yardim.

Bu liste kapsamli degildir. Bazi hizmetler eyalet veya yerel hUkimet
programlari araciliglyla desteklenir veya indirim saglanir ve Evde Destek
programi tarafindan karsilanmaz.

Degerlendirilen ihtiyaclariniza dayali olarak erisebileceginiz
hizmetler Evde Destek hizmet listesinde 6zetlenmistir:
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List.


http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list

Evde Destek programina nasil katilirrm?

Evde Destek programina, 3 kisa sureg¢ dahil olmak Gzere katilmak igin
yash bakimi degerlendirmesi yaptirmaniz gerekir.

Uzun sureli hizmetler aliyorsaniz ve kisa sureclerden yararlanmak
istiyorsaniz, yeniden degerlendirilmeniz veya Destek Planinizin Gézden
Gecirilmesi gerekir.

Bu islemleri baslatmak icin hizmet saglayicinizla veya sizi ilk degerlendiren
kurulusla konusmalisiniz.

Q Cevrim ici

Degerlendirmeler ve yeniden degerlendirmeler hakkinda daha fazla bilgi
icin MyAgedCare.gov.au adresindeki Yasli Bakimim internet sitesini
ziyaret edin.

MyAgedCare.gov.au/Apply-Online adresini ziyaret edin.

e Telefonla

ihtiyaclarinizi telefonda gériismek icin hafta ici 08.00-20.00
ve Cumartesi gunleri 10.00-14.00 saatleri arasinda Yash
Bakimimi arayin.

Ucretsiz arama 1800 200 422.

e Yuz yuze

Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel
bilgi ve destek icin Ucretsiz yuz ytze randevu almak Uzere ¢cevrim
ici rezervasyon yapin.

Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz ve size yakin
bir Yasli Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir ya da
goruntulu gorusebilirsiniz.

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services
adresini ziyaret edin veya Ucretsiz olarak 1800 227 475 numaral
telefonu arayin.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Evde Destek maliyetleri

Bazi hizmetlerin maliyetine katkida bulunmaniz gerekirken, diger
hizmetlerden Ucretsiz yararlanabilirsiniz.

Katki payiniz, gelir ve mal varligi duzeyinize gore belirlenen 6deme
glcunuze bagli olarak hesaplanir. Hizmet saglayiciniz, katkilarinizi
anlamaniza yardimci olabilir.

Sadece aldiginiz hizmetler icin katki payl édemeniz istenir. Ornegin, eger
iki saat kisisel bakim aliyorsaniz toplam maliyetin bir b6lumune katkida

bulunursunuz.

Odediginiz miktar, aldiginiz hizmetin tirtine gére degisir. Ornegin,
hemsirelik gibi klinik destek hizmetlerine katkida bulunmaniz istenmezken,
temizlik gibi gunldk yasam hizmetlerine katkida bulunmaniz istenebilir.

Katki payiniz, ayni zamanda yaslilik emekli maasi durumunuza ve
Avustralya Hukumetinin Yash Saghk Bakimi Kartina (CSHC) sahibi olup
olmadiginiza bagl olarak da degisir.

Bu tabloda standart Evde Destek katkilari 6zetlenmistir:

Klinik
% O % 5

Tam emekli
Kismi emekli % O

Kendi kendine %0
finanse

eden emekli
(Commonwealth
Yaslilar Saglik

Karti - CHSC

icin uygun)

Kendi kendine %0
finanse

eden emekli
(Commonwealth
Yaslilar Saglik

Karti icin

uygun degil)

Kismi emekliler ve CSHC
sahipleri, gelir ve varliklarinin
degerlendiriimesine gére
% 5 ile % 50 arasinda
katkida bulunurlar. Kismi
emekliler icin bu, Yashlik
Ayligl maddi durum
degerlendirmesine dayali
olur. CSHC sahipleri,
Evde Destek icin ayri

bir degerlendirmeye

tabi tutulur.

% 50

Gunluk Yasam

% 17,5

Kismi emekliler ve CSHC
sahipleri, gelir ve varliklarinin
degerlendiriimesine gére
% 17,5 ile % 80 arasinda
katkida bulunurlar. Kismi
emekliler icin bu, Yaslhlik
Ayhgl maddi durum
degerlendirmesine dayali
olur. CSHC sahipleri,
Evde Destek icin ayri

bir degerlendirmeye

tabi tutulur.

% 80



Olasi katki payinizi 6grenmek isterseniz:

+ Cevrim ici "Ucret Tahmin Aracl", size tahmini yasl bakim maliyetlerinizi
gosterir: MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator.

* Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel bilgi
ve destek icin Ucretsiz yUz yuze randevu almak Uzere ¢evrim ici
rezervasyon yapin.Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz
ve size yakin bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusa
bilirya da goruntult goérusebilirsiniz.
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Service
adresini ziyaret edin veya Ucretsiz olarak 1800 227 475 numaral
telefonu arayin.

* Durumunuzu telefonda gérismek icin hafta i¢ci 08.00-20.00 ve
Cumartesi gunleri 10.00-14.00 saatleri arasinda Yasli Bakimimi
1800 200 422 numarali telefondan Ucretsiz olarak arayin.

12 Eylul 2024 tarihine kadar Evde Bakim Hizmeti Paketi almakta veya
onaylanmis olan bireyler icin farkl duzenlemeler bulunmaktadir. Daha
fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-
Contributions adresini ziyaret edin.

Omiir boyu uygulanan ust sinir

Katki paylarinin 6denmesinde 6mur boyu uygulanan bir dst sinir bulunur.
Bu, $130.000 (endeksli) katkida bulundugunuzda, artik Evde Destek
hizmetlerine katkida bulunmaniz gerekmeyecegi anlamina gelir. Daha
sonra bir yasli bakim evine tasinsaniz bile, Evde Destek hizmetleri icin
odediginiz katkilar Ust sinir i¢in yapilan hesaba dahil edilir.

Daha fazla bilgi icin Health.gov.au/Resources/Publications/Support-
At-Home-Program-Participant-Contributions adresindeki "Evde Destek
katihmci katkilar" bilgi sayfasina bakin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Gelir ve varhik degerlendirmesini nasil yaptirabilirim?

Eger Services Australia veya Gaziler isleri Bakanhg (DVA) tam veya kismi
bir emekli maasiniz varsa, katkilariniz mevcut gelir ve varlk bilgileriniz
kullanilarak belirlenir. Yasli bakim hizmetleriniz baslamadan 6nce mali
bilgilerinizin guncel oldugundan emin olmalisiniz.

Emekli maagsi almiyorsaniz veya kendi kendini finanse eden bir emekliyseniz,
katki payinizi gelir ve varlik degerlendirmesi belirler.

Bir maddi durum degerlendirmesi yapmaniz gerekip gerekmediginden emin
olmak icin Services Australia internet sitesine gidin: ServicesAustralia.gov.au/
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Maddi durum degerlendirmesini anlamak veya yapmak i¢in yardima
ihtiyaciniz varsa:

» Services Australia'yl Pazartesi - Cuma gunleri arasinda 8.00 - 17.00
saatleri arasinda 1800 227 475 numaralil telefondan Ucretsiz
olarak arayin.

» Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel
bilgi ve destek icin Ucretsiz yiz yuze randevu almak Uzere cevrim ici
rezervasyon yapin. Daha uzun ve kapsamli destek almak istiyorsaniz
ve size yakin bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani varsa onunla konusabilir
ya da goruntulu gorusebilirsiniz. ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-to-Face-Services adresini ziyaret edin veya Ucretsiz
olarak 1800 227 475 numaral telefonu arayin.

Gelir ve varlik degerlendirme formunuzu génderdiginiz tarihten itibaren en
az 4 hafta icerisinde katki payiniz ile ilgili mektup alirsiniz. 4 hafta sonunda
elinize mektup gecmezse 1800 227 475 numarali telefonu arayarak
Services Australia ile iletisime gecebilir ve son durumu 6grenebilirsiniz.

Services Australia katkilarinizi belirledikten sonra 6demeniz gereken
katkilari belirten mektubu size ve hizmet saglayiciniza génderir. Henlz bir
hizmet saglayiciniz yoksa size gelir ve varlik degerlendirmenizle ilgili bir
mektup gonderilir. Bu, 120 gun gecerlidir. Bir hizmet saglayici segmezseniz
veya bunu bu sure icinde onlara iletmezseniz yeni bir gelir ve varhk
degerlendirmesi yapmaniz gerekecektir.

Mektup almadiysaniz Services Australia ile 1800 227 475 numarali
telefondan iletisime gecebilir ve gelir ve varlik degerlendirmenizin
son durumuyla ilgili bilgi isteyebilirsiniz.

Durumunuzda degisiklik olursa Services Australia'ya mimkun olan en kisa
surede bildirmeniz gerekir. Yasli bakim maliyetleriniz icin yapmaniz gereken
katki miktarini etkileyebileceginden katkilarinizin ayarlanmasi gerekebilir.
ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-And-Aged-
Care-Costs adresini ziyaret edin.


https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs

Katki payimi nasil 6deyecegim?

Hizmetleriniz icin katkilari nasil ve ne zaman 6demeniz gerektigi hakkinda
hizmet saglayicinizla konusmalisiniz. Bunlar haftalik, iki haftada bir veya
aylik 6édemeler seklinde olabilir ya da hizmet saglayicinizdan baska bir
ddeme araligi isteyebilirsiniz. Hizmet s6zlesmeniz ayrica ne zaman ve
nasil 6deme yapmaniz gerektigini de belirtmelidir.

Kontrolunuz disindaki nedenlerle katki payinizi 6deyemiyorsaniz mali
zorluk yardimindan yararlanma hakkiniz olabilir. "Yasli bakiminda mali
zorluk" bilgilendirme sayfasina MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-
Assistance adresinden ulasabilirsiniz. Bu brosurun sonundaki Daha Fazla
Bilgi bélumune de gidebilirsiniz.

Mali bilgi ve egitim

Yash bakimi hizmetinizin Ucretini nasil 6deyeceginize karar vermeden
once bagimsiz finansal danismanhk almaniz faydali olabilir.

Ayrica, hem sizin hem de partnerinizin yasl bakimina ihtiyaciniz
varsa bireysel 6deme yontemleriniz digerinizin yasli bakim Gcretlerini
ve katkilarini etkileyebilir.

Cevrim ici “Ucret Tahmin Araci”, size tahmini yasli bakim maliyetlerinizi
gosterir: MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator.

Yasli bakim Ucretleri ve katki paylari hakkinda daha fazla bilgi

almak istiyorsaniz bulundugunuz bolgede varsa secili Services
Australia hizmet merkezlerinden birinde gorevli Yash Bakim Uzmani
ile gorismek icin 1800 227 475 numarali Ucretsiz hatti arayarak
randevu alabilir veya géruntult gérusme yoluyla bilgi edinebilirsiniz.

Fonunuzu yonetme hakkinda temel bilgileri Services Australia
Finansal Bilgi Hizmetinden de alabilirsiniz. Bu Ucretsiz hizmet,
mevcut ve gelecekteki ihtiyaclariniz icin yatirim ve finansal konularda
bilingli kararlar almaniza yardimci olabilir. Su adresi ziyaret edin
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

Evde Destek fonlarimi biriktirebilir miyim? Bltceyi asacak sekilde
harcama yaparsam ne olur?

Evde Destek fonunuz, hizmetlerinizi 6demeniz icin Ug¢ aylik olarak tahsis
edilir. Degerlendirilen ihtiyaclarinizi karsilamak amaciyla, AT-HM programi
kapsaminda ev tadilati veya yardimci teknoloji icin ayri bir buitce tahsis edilir.

Bakim ortaginiz, tum hizmetlerinizin kapsandigindan emin olmak icin
batcenizi yakindan izlemenize yardimci olur. Asiri harcama yapmamanizi
saglama sorumlulugu hizmet saglayiciniza aittir.

Uc aylik dénemin sonunda devam eden biit¢enizin tamamini
harcamazsaniz, 1000$ veya %10'una (hangisi daha fazlaysa) kadar
olan kismi bir sonraki Ug aylik doneme devredilir. Bu, planlanmamis
veya ortaya cikan ihtiyaclari karsilayabilir. Bu, kisa sureli bakim
sureclerinden yararlananlar icin gecerli degildir.

Hizmet saglayicim ne kadar ucret aliyor?

1 Temmuz 2026'dan itibaren, Avustralya Huktimeti Evde Destek i¢in fiyat
limitleri belirleyecektir. O zamana kadar hizmet saglayicilari, Evde Bakim
Hizmeti Paketleri Programinda oldugu gibi hizmetler icin kendi fiyatlarini
belirlemeye devam edecek.

Evde Destek hizmetinin fiyati, bu hizmetin size sunulmasinin toplam
maliyetidir. Bu, but¢enize yansitilacak toplam tutardir.

Evde Destek fiyatlandirmasi, aldiginiz bakimin ne kadar oldugunu ve
butcenizden ne kadar harcandigini tam olarak gérmenizi kolaylastirir.

BUtceniz, yalnizca aldiginiz hizmetler icin Ucretlendirilecektir.

Bakim ydnetimi de dahil olmak tzere aldiginiz tum klinik bakim icin katki
payl 6demeniz gerekmez.

Farkli hizmet turleri icin ne kadar katki payr 6demeniz gerektigi konusunda
Services Australia tarafindan degerlendirilirsiniz. Daha fazla bilgi icin "Ne
kadar katkida bulunmam gerekecek?" bolumune bakin.

Bir hizmet saglayicisinin ne kadar tcret aldigini, Yasl Bakimim internet
sitesindeki “Hizmet saglayicisi bul” aracini kullanarak gérebilirsiniz:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.


http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/

Fiyatlarimin makul oldugunu nasil anlarim?

Makul fiyat, hizmet saglayicinizin size hizmet vermek i¢in yaptigi masrafi
ifade eder.

Bu fiyat sunlari icerebilir:

* Yaslh bakim ¢alisanlarinizin maaslari
« idare ve genel giderler

e Ulasim

* Altyuklenme.

Toplam fiyat yine de makul olmali ve hakli gerekcelere dayanmalidir.

Hizmet saglayicilar sizden ayri yénetim Ucretleri veya klinik bakim
maliyetleri talep edemezler. Ayrica, fiyatlarin ne zaman ve neden
degistigi de dahil olmak Uzere, hizmet s6zlesmenizdeki fiyatlari
size aciklamak zorundadirlar. Fiyatlarini anlamiyorsaniz veya kabul
etmiyorsaniz s6zlesmeyi imzalamak zorunda degilsiniz, ancak Evde
Destek hizmetlerini almak icin bir s6zlesmenizin olmasi gerekir.

Evde Destek icin gosterge fiyat listesi, bir hizmet saglayicisinin
fiyatlarinin makul olup olmadigini belirlemenize yardimci olabilir:
Health.gov.au/Resources/Publications/Summary-Of-Indicative-
Support-At-Home-Prices.

Ayrica, Yash Bakimim internet sitesindeki "Hizmet saglayici bul"
aracini kullanarak bireysel fiyatlari arastirabilir ve karsilastirabilirsiniz:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Hak ve korumalariniz hakkinda daha fazla bilgiyi Evde Destek fiyatlari
icin tiketici korumalari - Katiimcilar icin bilgi notunda bulabilirsiniz:
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-For-
Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants.

Fiyatlarinizla ilgili sikayette bulunmak veya daha fazla yardim almak
istiyorsaniz, bu kaynagin Daha fazla bilgi blimune gidin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants

Evde Destek Bakim Surecine erisim yolu

Bu bolum, degerlendirmelerinde uzun sureli Evde Destek hizmetlerinden
yararlanmaya uygun bulunan kisiler i¢cin en sik kullanilan bakim surecini
6zetlemektedir.

Degerlendirmenizin sonucunu alin

Fonun tahsis edilmesini bekleyin

Evde Destek saglayicisini bulun

Sozlesme imzalayin

Hizmetlerinizi yonetin

Support

atHome



a Degerlendirmenizin sonucunu alin

Degerlendirmeniz sirasinda, bir degerlendirme uzmani ihtiyaglariniz
hakkinda sizinle gorusur ve destek plani gelistirmek icin sizinle calisir.
Destek plani glclt yonleriniz, karsilastiginiz zorluklariniz, hedefleriniz
ve hizmetler icin tercihlerinizi iceren ayrintilari igerir.

Degerlendirmenizden sonra degerlendirme kurumunuzdan bir yetkili,
erisebileceginiz hizmetleri belirler.

Sonrasinda onaylandiginiz hizmetleri iceren bir Karar Bildirimi mektubu
alirsiniz. Uzun sureli Evde Destek hizmetleri icin veya AT-HM programi
ile lyilestirici Bakim Stireci gibi kisa siireli hizmetlerden yararlanmak icin
onay alabilirsiniz. Eger hizmetler icin onay aldiysaniz destek planiniz
mektubunuza eklenir.

Eger 4 hafta icinde bir Karar Bildirimi veya destek plani almazsaniz
1800 200 422 numarali telefondan Yash Bakimimi Ucretsiz arayin veya
degerlendirme kurumunuzla iletisime gegin.

Bakim ihtiyaclariniz degisirse Yash Bakimim ile iletisime gecin veya
hizmet saglayicinizla konusun. Destek planinizin gézden gegirilmesi
veya yeni bir degerlendirme yaptirmaniz gerekebilir.

Yasli Bakimim internet sitesindeki "Degerlendirme
sonucunuzu alma" sayfasinda daha fazla bilgi bulunmaktadir:
MyAgedCare.gov.au/Receiving-Your-Assessment-Outcome.

Degerlendirme veya sonucu hakkinda endiselerim varsa ne yapmaliyim?

Degerlendirme sonucunuz hakkinda daha fazla bilgi icin degerlendirmenizi
gerceklestiren kurulusla iletisime gecebilirsiniz. iletisim bilgileri Karar
Bildirimi mektubunuzda bulunur.

Degerlendirmenizin gbzden gecirilmesini talep etmek veya sikayette bulunmak
ile ilgili bilgi almak icin bu kaynagin Daha Fozla Bilgi bolumune gidin.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome

e Fonun tahsis edilmesini bekleyin

Uzun sureli Evde Destek hizmetleri icin onay aldiktan sonra hizmet almaya
baslamak icin fonun tahsis edilmesini beklemeniz gerekebilir. Tahmini
bekleme sureleri hakkinda daha fazla bilgi icin Yagh Bakimim internet
sitesini ziyaret edin.

ihtiyac duydugunuz hizmetleri sunabilecek uygunluk durumu tercih
ettiginiz saglayicida olmayabilir; bu yuzden hizmet saglayicilarini erkenden
arastirmaya baslamaniz faydali olabilir.

Evde Destek Oncelik Sistemi

Evde Destek Oncelik Sistemi adinda ulusal bir bekleme listesi
bulunmaktadir. Onaylandiginizda, bu sisteme otomatik olarak
yerlestirilirsiniz.

Degerlendirme sirasinda bakim almak istemiyorsaniz yine de bekleme
listesine alinabilirsiniz, ancak degerlendirme uzmani sizi "Hizmet talep
etmiyor" olarak isaretleyecektir. Farkli bir talepte bulunmadiginiz surece,
size fon tahsis edilmez.

Herhangi bir zamanda Yash Bakimimi 1800 200 422 numarali telefondan
Ucretsiz arayarak "Hizmet istiyorum" veya "Hizmet istemiyorum" olarak
isaretlenmeyi talep edebilirsiniz.

Ne kadar bekleyecegim?

Evde Destek programindan uzun sureli hizmet almaya baslamaniz icin
bekleme sureleri vardir.

Hizmet almaya baslamak icin ne kadar bekleyeceginiz, dncelik seviyenize
ve hizmet talebine bagli olarak degisir. Acil, yuksek, orta ve standart olmak
lizere dort (4) 6ncelik seviyesi bulunur. Oncelik seviyeniz, yasl bakimi
degerlendirme uzmaniniz tarafindan yapilan degerlendirme sirasinda
toplanan bilgilere gore belirlenir. Oncelik seviyeniz ne kadar ylksekse,
onaylanan fonunuzu almaya baslamak i¢in o kadar az beklemeniz gerekir.

Hizmet almayi beklerken ihtiyaclariniz degisirse, Yash Bakimim veya
degerlendirme kurulusunuzla iletisime gecin.




e Evde Destek saglayicisini bulun

Uzun sureli fon tahsis edildigine dair mektubu aldiktan sonra hizmetlerinizi
sunacak bir Evde Destek saglayicisi bulmaniz gerekir.

Fonunuz tahsis edildikten sonra bir hizmet saglayicisi bulmak, hizmet
s6zlesmesi imzalamak ve hizmet almaya baslamak suretiyle yerinizi kabul
etmek i¢in 56 ginunuz vardir. Daha fazla zamana ihtiyaciniz varsa Yasli
Bakimimi 1800 200 422 numarali telefondan Ucretsiz arayarak 28 gunltuk
bir uzatma talep edebilirsiniz.

Eger 56 gun icinde bir hizmet s6zlesmesi yapmaz ve hizmetleri
baslatmazsaniz, fonunuz geri alinir. Boyle bir durumda, Yasl Bakimimi
arayarak Evde Destek Oncelik Sistemine yeniden girmek zorunda kalirsiniz.

Hizmet saglayicisini nasil bulabilirim?

Hizmetlerinizi kimin sunacagini secerken sizin i¢in 6nemli olan seyleri
dustinmeniz gerekir. Ornegin:

» Tercih ettigim dili konusan calisanlari var mi?

» Kulturel veya dini inanclarimi anliyorlar mi? Kulturel veya dini
etkinliklere katilmama yardimci olabilirler mi?

* Hedef olusturup ve bagimsizligimi tesvik etmek icin benimle
calisacaklar mi?

» Hizmetler icin ne kadar Ucret alyorlar?

* Hizmetleri belirli giin ve saatlerde almak isteyebilir miyim?
Hizmetlerimi hangi calisanlarin sunacagini secebilir miyim?

* Bakimimin hangi kisimlarini kendim yénetebilirim?

lyilestirici Bakim Siireci gibi kisa stireclere daha sonra erismek isteyip
istemediginizi de dustinmelisiniz. Her hizmet saglayicisi bu strecleri
sunmaz; bu nedenle, uzun sureli Evde Destek hizmetlerinizle birlikte
bir sUrec¢ten yararlanmak istiyorsaniz hizmet saglayicinizi degistirmeniz
gerekebilir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Evde Destek kapsaminda hizmet alan aile Gyeleri veya tanidiklarinizla
konusmayi deneyin ve onlardan oneriler isteyin.

Ayrica, tanidiklari hizmet saglayicilari ile ilgili doktorunuza, yerel cok-
kulturlt gruba veya Aborjin ve Torres Bogazi Adalilari kurulusuna da
danisabilirsiniz.

Ayrica, Yash Bakimim internet sitesindeki "Hizmet saglayici bul" aracini
kullanarak hizmet saglayicilarini arastirabilir ve karsilastirabilirsiniz.

Su adresi ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Destek secenekleri

Hizmet saglayicinizla yapacaginiz toplantida ¢ok fazla bilgi gérusulebilecegi
icin aile Uyesi, arkadas veya bakici gibi bir destek kisisi getirmeniz faydali
olabilir. Onlarla ve hizmet saglayicinizla, kendi kararlarinizi verebilmeniz
icin nasil desteklenmek istediginizi bu desteklerin bakim planiniza nasil
dahil edilecegi de dahil olmak Gzere konusabilirsiniz.

Destek kisiniz kayith destekciniz olabilir. Karar verme surecinde sizi
desteklerken yerine getirmesi gereken gorevleri vardir.

Ek yardima ihtiyaciniz varsa ve sizi destekleyecek bir bakici veya aileniz
yoksa ucretsiz Bakim Bulucu programina erisebilirsiniz. Bunlar, Evde
Destek hizmetleri almaniza veya yash bakimina girmenize yardimci
olabilecek Avustralya genelindeki kuruluslardir. Yasli Bakim internet sitesini
ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder veya Ucretsiz olarak
1800 200 422 numaral telefonu arayin.

Yasli bir Aborjin veya Torres Bogazi Adaliysaniz Yasl Bakim Destek
programi, yash bakim hizmetlerini anlamaniza, degerlendirme
surecinden gecmenize ve bir hizmet saglayicisi secmenize
yardimci olabilir. Ayrica sizin i¢in savunuculuk yapabilir ve
ihtiyaclarinizi karsilamak icin hizmet saglayicilariyla ¢alisabilirler.
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program adresini
ziyaret edin.


http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://myagedcare.gov.au/elder-care-support-program

0 Sozlesme imzalayin

ihtiyaclariniza en uygun Evde Destek hizmet saglayicisini sectikten sonra
hizmet s6zlesmesi imzalamaniz gerekecektir.

Bu hizmet s6zlesmesi sunlari belirler:

* Saglanacak hizmetlerin yontemi

* Hizmetleri kimin saglayacagi

* Hizmetlerin maliyeti ve bu maliyetler icin 6demeniz gereken katki payi
* Haklariniz ve sorumluluklariniz.

Hizmet s6zlesmeniz hakkinda 6zellikle de s6zlesmeyi tam olarak
anlamiyorsaniz bagimsiz danismanlik almanizi éneririz.

Hizmet s6zlesmeniz, siz ya da hizmet saglayiciniz fiyatlari giincellemek
veya aldiginiz hizmetleri degistirmek gibi degisiklikler yapmak istediginizde
ne yapllmasi gerektigini aciklar. ihtiyaclariniz degistiyse, yeni bir hizmet
s6zlesmesini kabul edip imzalamaniz ya da yeniden degerlendiriimeniz
gerekebilir.

Eger varsa, gelir ve varlik degerlendirme belgenizi de hizmet saglayiciniza
vermeniz gerekir. Daha fazla bilgi icin bu brosurdeki Gelir ve varlik
degerlendirmesini nasil yaptirabilirim? bolimune bakin.

Hedefleriniz

Yaslanma ile ilgili bakim ihtiyaclarinizdan bahsederken, hedeflerinizin
ne oldugunu ve sizin i¢in en énemli olanin ne oldugunu dusunun.

Hedefleri belirlemek, bakiminizi ve hizmetlerinizi ihtiyaglarinizi en
iyi sekilde destekleyecek bicimde tasarlamaniza yardimci olacaktir.
Hedefleriniz arasinda saglikli yasam tarzinizi sirdirmek, hareket
kabiliyetinizi korumak veya sosyal etkinliklere katilmak olabilir.

Ayrica ihtiyaclarinizi ve tercihlerinizi de gz 6ntunde bulundurmalisiniz.
Ornegin:

* Nerede ve ne zaman destek almak istiyorum?

* Dini gunlerim veya ibadetlerim var mi?

* Guvende kalmak icin ne tur destege ihtiyacim var?

* Hangi sosyal etkinlikler veya hobiler icin destek almak istiyorum?

* Bu, bakicimin sagladigi yardimlarla nasil értasuyor?

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,

MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Bakim planiniz

Hizmet saglayicinizla ¢alisan biri, destek planinizi ve degerlendirme
bildirimini kullanarak ihtiyaclarinizi gérismek icin sizinle bir araya gelir.
Bu kisiye bakim ortagi denir. Bakim ortag, hedeflerinize uygun olarak
hizmetleri koordine etmenize yardimci olacak ve butcenizi ydnetmenize
destek olacaktir. Ayrica, herhangi bir soru veya endiseniz varsa bunlari
yanitlamaya da yardimci olabilirler.

Siz ve bakim ortaginiz hizmetlerinize, hedeflerinize ve tercihlerinize
karar verdiginizde bunlar bir bakim planinda belgelenir. Bakim plani,
ihtiyaclariniza uygun olarak hizmetleriniz Gzerinde sahip oldugunuz
secimleri ve kontrolU belirten, kisiyi merkezine koyan bir belgedir. Bakim
ortaginiz, izninizle daha fazla bilgi almak icin aile doktorunuzla (GP) veya
diger uzmanlarla konusmak isteyebilir.

Bakim planlari en az yilda bir kez (12 ayda bir) gdzden gecirilmelidir.
Ihtiyaclariniz veya hedefleriniz degisirse, kisa stirecli hizmetler almaya
baslarsaniz veya hizmetlerinizi degistirmek isterseniz, dilediginiz zaman
gbzden gecirme talep edebilirsiniz. Bakim ortaginiz da bakim planinizi
godzden gecirmesi gerektigini size bildirir.

Aylik hesap é6zetleri

Hizmet saglayiciniz, fon durumunuzu gosteren aylik bir hesap 6zeti
sunmalidir. Bu, ayin basindaki mevcut fonlari, saglanan bakim ve
hizmetlerin ayrintili listesini, teslim edilen Grunleri, hizmetler/Granler
Uzerindeki katkilari ve ayin sonunda kalan fonlari icermelidir.

Bunu, takip eden ayin sonuna kadar size iletmeleri gerekir. Ornegin, ocak
ayinda saglanan hizmetler icin subat ayinin sonuna kadar hesap 6zetini
almaniz gerekir.

Hizmet almaya gegici olarak ara verdiyseniz bile bu hesap 6zeti gereklidir.
Hesap 6zetinin ne anlama geldigini anlamiyorsaniz hizmet saglayiciniza
veya bakim ortaginiza sorabilirsiniz.



Bakiminizin nasil sunuldugu

Avustralya Hukumeti tarafindan finanse edilen tim yash bakimi
hizmet saglayicilari, en iyi bakimi almanizi saglamak amaciyla kalite
standartlarini karsilamak zorundadir.

Hizmet saglayiciniz, Yasli Bakimi Kalite Standartlarina uygun bakim
saglamalidir. Kalite Standartlari, iyi bir bakimin nasil olmasi gerektigini
acikca tanimlar ve bireylerin iyi bakim alip almadigini kontrol etmeyi
kolaylastirir. Kalite Standartlari, hizmet saglayicinizdan bekleyebileceginiz
bakim ve hizmetlerin seviyesini yansitir.

Yash Bakimi Kalite Standartlari hakkinda daha fazla bilgi icin Yasli
Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonu internet sitesini ziyaret edin
AgedCareQuality.gov.au.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



http://www.agedcarequality.gov.au/

Hizmetlerinizi yonetin

Hizmet s6zlesmenizi imzaladiktan sonra Evde Destek hizmetleriniz
baslayabilir.

Bakiminizin iyi yonetilmesi, ihtiyaglariniza ve tercihlerinize uygun ve
6zel olarak hazirlanmig bakim almaniza yardimci olur.

Evde Destek kapsaminda uzun sureli hizmet aliyorsaniz her t¢ ayhk
doénemde butgenizin % 10'u bakim yénetimi icin ayrihr.

Bakim ydnetimine asagidakiler dahildir:

* Bakim ve hizmet planlamasi veya koordinasyonu
* Bakim butgenizi hazirlama, gozden gecirme ve degerlendirme

* Bakiminiz veya hizmetleriniz hakkinda bilingli kararlar vermeniz icin
sizi ve ailenizi destekleme

» Gerekli oldugunda saglk ve diger hizmetlerle baglantilari destekleme.

Bakim ortaginiz genellikle hizmet saglayiciniz icin 6zel bir iletisim noktasi
olarak hareket eder ve sizin adiniza yonetim faaliyetlerini yuratar.

Bakim ortaginiz, bakim planinizi dizenli olarak ya da ihtiyaclariniz,
kosullariniz veya aldiginiz hizmetler degistiginde gozden gecirmenize
yardimci olur. Ornegin, hastanede kalis veya yaralanma sonrasinda
hizmetlerinizi ayarlamaniza veya butcenize ve tercihlerinize daha uygun
hizmetleri koordine etmenize yardimci olabilirler.

Kendi bakimimi yénetmek istersem ne olur?

Eger uzun sureli Evde Destek hizmetleri aliyorsaniz bakiminizin bazi
kisimlarini kendiniz de ydnetebilirsiniz. Yine de bir hizmet saglayicisina
ihtiyaciniz olacaktir ve bakiminizi ya da butcenizi kendiniz nasil
yoneteceginiz konusunda karsilikli olarak anlagsmaniz gerekir.

Kendi kendine yonetim, kisiye gore degisir; ancak sunlari icerebilir:
« ihtiyaclariniza ve bitcenize gére hizmetleri secmek ve
koordine etmek
» Kendi tedarikgilerinizi veya ¢alisanlarinizi segmek

» Hizmetleri planlamak ve calisanlari programlamak

* Hizmet saglayicinizla ve ¢alisanlarinizla etkili bir sekilde
iletisim kurmak.



Yaptiginiz aktiviteler ihtiyaclariniza ve tercihlerinize bagli olarak farkh
olacaktir. Ornegin, evinize hangi calisanlarin gelecegine ve kim olacaklarina
siz karar verebilirsiniz; ancak vardiya planlarini yine hizmet saglayiciniz
yapar. Ya da evinize hangi calisanlarin gelecegine, kim olduklarina, ne
zaman geleceklerine karar verebilirsiniz, ancak Services Australia'dan

talep yonetimini yine de hizmet saglayiciniz yapar.

Hizmet saglayicim tarafindan istihdam edilmeyen bir ¢alisani secmek
istersem ne olur?

Yash bakiminizi kendiniz ydnetiyorsaniz, hizmet saglayicinizin kadrosunda
olmayan kisiler de dahil olmak Uzere kendi ¢calisanlarinizi kullanma
imkaniniz olabilir. Buna Gg¢Uncu taraf calisani kullanmak denir.

2024 Yash Bakim Yasasi bu ¢alisanlarin nasil muamele gordugunu degistirir.
Hizmet saglayiciniz, size hizmet sunmak icin calisani Gg¢uncu taraf olarak
istihdam etmelidir. Hizmet saglayici, bunu dogrudan kendisi ya da iligkili
bir hizmet saglayicisi araciligiyla gerceklestirebilir.

Hizmet saglayiciniz, GgUncu taraf calisanlar dahil olmak Uzere size hizmet
sunan tum yash bakim ¢alisanlarindan sorumludur. Hizmet saglayiciniz,
herhangi bir Gguncu taraf calisanin is gucu ile ilgili gereksinimleri
karsiladigindan emin olmalidir.

Bu, her hizmet saglayicisinin bu dizenlemeyi destekleyemeyebilecegi
anlamina gelir; bu ylzden hizmet saglayici secerken bunu goz 6nidnde
bulundurmak énemlidir.

Eger bir GgUncu taraf calisani kullanmakla ilgileniyorsaniz, bu streg
hakkinda bakim ortaginizla konusun. Bakim ortaginiz, size ne yapmaniz
gerektigini agiklar ve bu hizmet icin buatcenizi ayarlamaniza veya 6demenize
yardimci olur. Herhangi bir ek yonetim icin but¢enizden ekstra 6deme
yapmaniz gerekebilir.

Hizmetleri nasil duraklatabilirim veya hizmet saglayicilari nasil degistirebilirim?

Evde Destek saglayicinizi istediginiz zaman degistirebilirsiniz ve bunun igin
herhangi bir ¢ikis Ucreti talep edilemez. Hizmet saglayiciniza mimkun olan
en erken zamanda, hangi saglayiclya gececeginizi ve hizmetleri durdurmak
istediginiz son tarihi bildirmelisiniz. Bu, strecin sorunsuz ilerlemesini saglar.

Butceniz ve onayli oldugunuz hizmetler yeni saglayiciniza gecer.

Hastanede kalma, tatil veya yatili gecici bakim nedeniyle hizmet almaya
gecici olarak ara verebilirsiniz. Alamayacaginiz hizmetler icin yanlislikla
faturalandiriimamak icin planlarinizi saglayiciniza mumkun olan en kisa
surede bildirmelisiniz.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Uzun bir stre hizmet almazsaniz, saglayiciniz size hatirlatmalar gonderebilir.
Son hizmet aldiginiz ya da bir hizmet saglayicidan ayrildiginiz Gg aylik dénemin
bitiminden itibaren bir yil (4 ardisik ¢eyrek) gectiyse, fonlariniz geri cekilir ve
bu fonlara erisiminiz sona erer.

Fonlara tekrar erismek isterseniz Yash Bakimimi arayip durumunuzun
"Hizmet arayan tuketici" olarak degistirilmesini istemeniz gerekir. Daha
sonra Evde Destek Oncelik Sistemine yeniden katilirsiniz ve kaydiniz,
Evde Destek i¢in onaylandiginiz tarihe gore yapilir. Yani fonlarinizi tekrar
almak i¢cin uzun sure beklemeniz gerekmez.

Kisa sureli bakim surecleri

Evde Destek programinda, belirli ihtiyaclari karsilamak icin size kisa sureli
destek saglayan Ug¢ sure¢ bulunmaktadir. Bu surecleri degerlendirmeniz
sirasinda degerlendirme uzmaninizla veya bir hizmet saglayiciniz

varsa onunla gorusebilirsiniz. Bireysel ihtiya¢ degerlendirmeleriniz ve
degerlendirme bildiriminiz, bu stireclerden yararlanmaya uygun olup
olmadiginizi size bildirir.

AT-HM semasi

Yardimci Teknoloji ve Ev Tadilatlari (AT-HM) semasi, degerlendirilen
ihtiyaclarinizi karsilamak icin Urtinler, ekipman veya ev tadilatlari igin
onceden fon erisimi saglar. Bireysel ihtiya¢ degerlendirmesi veya destek
plani incelemeniz, mevcut fon miktarini size bildirir.

Yurutecgler veya uyarlanabilir banyo ekipmanlari gibi bazi Grunlerin,

nitelikli bir uzman tarafindan recete edilmesi gerekmektedir. Diger trunler,
profesyonel tavsiye ile temin edilmesi en uygun olanlar olup; bazilari ise
recete gerektirmeyen basit Grunler olabilir.

Hizmet saglayiciniz, ihtiya¢ duyuldugunda recete, siparis, kurulum veya
egitim duzenlemenize yardimci olabilir, size ilgili maliyetler hakkinda bilgi
verebilir ve bunlari nasil ydneteceginizi anlatabilir. Herhangi bir egitim
veya recete hizmeti klinik maliyet olarak kabul edilir, bu nedenle bunlar
icin katki payl 6demeniz istenemez.

Bu program, evinizi daha guvenli ve erisilebilir hale getirmek icin modifiye
kapi kilitleri, kaymaz ylUzeyler veya tutunma barlari eklemek gibi ev
tadilatlarini da kapsar.

AT-HM listesi kapsam icinde olan Urunleri ve ayrica recete gerektiren Urunleri
detayl olarak belirtir. Daha fazla bilgi icin [Utfen MyAgedCare.gov.au/
Assistive-Technology-And-Home-Modifications adresini ziyaret edin.
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Bu tablo, fon seviyeleri hakkinda daha ayrintil bilgi icerir:

Yardimci teknoloji

Dusuk 500 $ 12 ay
Orta 2.000 % 12 ay
YUksek 15.000" $ (nominal) 12 ay

TKatilimailar, recete ve ihtiyag saglanmasi halinde bu tutari asan yardimci teknolojilere
erisebilirler.

Ev tadilatlari

DusUk 500 $ 12 ay
Orta 2.000 % 12 ay
Yiksek 15.000 $ 12 ay?

2{lerleme kaniti Services Australia'ya sunuldugunda, karmasik ev tadilatlarini tamamlamak icin
fon suresi ek 12 ay (toplam 24 ay) uzatilabilir.

Diger fonlar
Yardimcr kopek bakimi Yilda 2.000 $ Devamli®

3Yardimar kdpek bakimina yonelik fonlama her 12 ayda bir otomatik olarak tahsis edilir; ancak
bu fonlar birikmez veya devredilemez.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




lyilestirici Bakim Siireci

lyilestirici Bakim Stireci, 6.000 $ butceyle 16 haftaya kadar yogun yardimci
saglik ve/veya hemsirelik hizmetleri sunar. Bu, bir olay veya hastaliktan
sonra islevinizi geri kazanmaniza yardimci olmak igin tasarlanmistir.

Bu strecin ayri bir bltcesi oldugundan, uzun sureli Evde Destek butgeniz
veya hizmetleriniz Gzerinde hi¢bir etkisi yoktur. lyilestirici bakim hizmetleri,
klinik odakli olmali ve Evde Destek hizmetlerinizden farkli olmalidir.

Bu bakim surecine erismek istiyorsaniz, bir yasl bakimi degerlendirmesinin
yapilmasi gerekir. Kisa sureli hizmetlerin ne kadar yogun olacagi ve iyilesme
hedefleriniz degerlendilir. Daha sonra, iyilestirici bakim ortaginizla birlikte,
ihtiyaclarinizi ve hedeflerinizi belirten ve bu bakim sureci i¢in bakim plani
islevi gdren bir hedef plani olusturursunuz.

lyilestirici bakim ortaginiz, normal bakiminiza gecis yapmak icin bir
cikis plani hazirlamaniza yardimci olur ve devam eden bakim planiniz
varsa bu planin gerektigi sekilde ayarlandigindan emin olur. lyilestirici
bakim ortaginiz, iyilestirici Bakim Stireci boyunca iyilestirici bakim
yonetimi saglar.

Bu surec hakkinda daha fazla bilgi edinin: MyAgedCare.gov.au/
Restorative-Care-Pathway.

Yasam Sonu Bakim Siireci

Yasam Sonu Bakim Sureci, yasam suresi 3 ay veya daha az olarak teshis
edilen ve evde kalmak isteyen katilimcilara, sunulan hizmet seviyesinin
artirilmasiyla destek saglar.

Uygun her katimcr icin, 12 haftalik bir donem boyunca toplam 25.000 $

tutarinda fon saglanacaktir. Katilimcilar, sunulan ek esneklik sayesinde bu
fonu 16 haftalik toplam sure icinde kullanabilir. Bir katilimci, Evde Destek
programi araciligiyla Yasam Sonu Bakim Surecinden bir kez yararlanabilir.

Yasam Sonu Bakim Surecinden halihazirda Evde Destek hizmetlerine
erisen katilimcilar ve su anda Evde Destek programi araciligiyla hizmet
almayan yash bireyler yararlanabilir. Bu bakim sureci, eyalet ve bolge
merkezli sunulan palyatif bakim programlari altinda verilen hizmetleri
tamamlamak icin kisisel bakim, ev yardimi ve genel hemsirelik bakimi
gibi ek evde yash bakim hizmetleri saglamayi amaclamaktadir.


https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
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Yash bir birey, asagidaki kriterleri karsiliyorsa Yasam Sonu Bakim
Surecinden yararlanabilir:

* Bir doktor veya hemsire, kalan dmrunun 3 ay veya daha az oldugunu
ongorurse ve

* Bir saglik gorevlisi tarafindan degerlendirilen hareketlilik ve kirilganlik
gostergesine gore, Avustralya'ya uyarlanmis Karnofsky Performans
Durumu (AKPS) puanlamasinda 40 veya daha dusuk puan aldiysa.

Katiimcilarin, Yasam Sonu Bakimi SUrecinden yararlanmaya uygun
olarak degerlendirilebilmeleri icin Yasam Sonu Bakim Sureci formunun
doldurulmasi ve ibraz edilmesi gerekir.

Bu sure¢ hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin MyAgedCare.gov.au/
End-Life-Pathway adresini ziyaret edin.

Yasal hak ve sorumluluklariniz

Yash Bakimi Yasasi kapsaminda, haklariniz yasli bakiminizin merkezinde

yer alir. Yasl bakimi hizmetleri aliyorsaniz, yatil bakim hizmeti de alsaniz,
evinizde bagimsiz bir yasam surduruyor da olsaniz, haklarinizin korunmasini
ve isteklerinizin yerine getiriimesini beklemelisiniz.

Haklar Beyani
Yash Bakim Yasasi bir Haklar Beyani icerir.

Haklar Beyani, haklarinizi yasl bakiminizin merkezine yerlestirir. Boylece
nasil ve nerede yasayacaginiza karar verebilir, intiyaciniz olan bilgi ve
destegi alabilir, isteklerinizi iletebilir ve kaltiranuze ve kimliginize saygi
duyulmasini saglayabilirsiniz. Ayrica, aileniz ve bakicilariniz da dahil olmak
Uzere cevrenizdeki kisilerin, secimlerinizi sadece kabul etmekle kalmayip
ayni zamanda secimlerinize saygl géstermelerini de saglar.

Bu kararlari almaniza destek olacak kisiyi secme hakkina da sahip olursunuz.

Daha fazla bilgi icin Iutfen MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
adresini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Kayith destek kisileri

Kararlarinizi vermenize ve paylasmaniza yardimci olmak icin baska bir
kisiden destek almak isteyebilir veya buna ihtiyac duyabilirsiniz. isterseniz,
bilgileri anlamaniza ve isteklerinizi iletmenize yardimci olmasi icin destek
kisilerinizi kaydedebilirsiniz.

Yeni kayitl destek kisisi rolt, mevcut Yasli Bakimim temsilcisi iligkilerinin
yerini alir ve yasli bakim sistemi genelinde gecerli hale gelir. Mevcut Yasli
Bakimim temsilcilerinizin, kayitl destek kisileriniz olarak devam etmesini
istiyorsaniz hi¢bir sey yapmaniz gerekmez.

Temsilcilerinizi kontrol etmek, giincellemek ya da seciminizi geri almak icin
Yash Bakimim internet sitesini ziyaret edin veya 1800 200 422 numarali
telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Daha fazla bilgi icin [utfen MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
adresini ziyaret edin.

Maddi durum degerlendirmeleri icin aday duzenlemeleri

Ayrica Services Australia veya Avustralya Gaziler Bakanliginda (DVA) yasli
bakimi maddi durum degerlendirmesi hakkinda adiniza sorgulama veya
islem yapabilecek bir aday atayabilirsiniz.

Adayiniz, atandiktan sonra Ucretleriniz, katki payiniz ve konaklama
maliyetleriniz ile ilgili bilgi alabilir ve sizin adiniza Services Australia veya
DVA sistemlerindeki kisisel bilgilerinizi gtincelleyebilir.

» Services Australia sisteminde "Adiniza sorgulama yapmasi veya
eylem gerceklestirmesi icin bir kisi veya kurulus yetkilendirme (SS313)
formunu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ss313.

* DVAicin, "DVA musterileri icin bir Yash Bakimi aday talebi (AC019)
formunu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Yash bakiminizla ilgili sikayette bulunmak

Aldiginiz bakim veya baska birinin aldigi bakim hakkinda endiseniz varsa,
bunu konusmak énemlidir. ilk olarak, hizmet saglayicinizla konusmalisiniz.
Yeni Yasl Bakim Yasasi uyarinca tum hizmet saglayicilarinin bir sikayet
yonetim sistemi ve sureci bulunmaldir.

Hizmet saglayiciniza endiselerinizi dile getirdiginizde hizmet saglayiciniz sizi
dinlemeli, hizli ve adil bir sekilde yanit vermelidir. Aksi takdirde, Yaslh Bakimi
Kalite ve Guvenlik Komisyonunda konuyu cezalandiriima korkusu olmadan

gundeme getirme hakkiniz vardir.
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Komisyon, endisenizi veya sikayetinizi cozmenize yardimci olabilir. Ayrica
size, hizmet saglayicinizla dogrudan nasil konusacaginiz ile ilgili bilgi verebilir.

Endiselerinizi gindeme getirmek guvenli ve kolaydir. Gizli veya anonim bir
sekilde sikayette bulunmayi secebilirsiniz. Sikayette bulunmak "zor olmak"
demek degildir. Sikayetler, bakim kalitesini artirmaya ve ayni sorunu
yasayan diger bireylere yardimci olabilir.

Komisyon ile birkag sekilde iletisim kurabilirsiniz:

* AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns internet
sitesini ziyaret edebilirsiniz.

* 1800 951 822 numarali telefonu Ucretsiz arayabilirsiniz.

* Yasl Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonuna mektup yazabilirsiniz.
GPO Box 9819
[Sehriniz] [Eyaletiniz/bdlgeniz]

Savunuculuk, bilgi ve destek

Avustralya Hukumeti, yasl bireylerin ihtiyaclarini temsil eden ve savunan
cati kuruluslari ve diger gruplarla yakin is birligi icinde calismaktadir. Bu
gruplar arasinda Yasl Bakimi Toplum Buytkleri Konseyi, Yaslanma Uzerine
Danisma Konseyi (COTA), Ulusal Yasli Bakimi Danisma Konseyi ve Yaslilari
Savunuculuk AgiI (OPAN) yer alir.

Hukamet, OPAN'a Ulusal Yash Bakim Savunuculuk Programini sunmasi igin
fon saglamaktadir. Bu program, devlet destekli yash bakim hizmeti arayan
veya alan yasli bireylere, ailelerine veya destekcilerine Ucretsiz, gizli ve
bagimsiz bilgi ve destek sunmaktadir.

OPAN'In yasl bakim savunuculari size asagidaki konularda yardimci olabilir:

* Yasl bakimi haklarinizi anlamak ve kullanmak
« ihtiyaclariniza uygun yasli bakimi hizmetlerini bulmak ve
* Hukumet destekli yash bakim hizmeti saglayicinizla sorunlari ¢ézmek.

Sorulariniz veya endiseleriniz varsa, 1800 700 600 numarali telefondan
Yash Bakimi Savunuculuk Hattini arayarak bir yasl bakimi savunucusuyla
konusabilirsiniz. Eyaletinizde veya bolgenizdeki yasli bakimi savunuculuk
kurulusuyla baglantiya gecmeniz saglanir.

OPAN.org.au adresini ziyaret edin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Daha fazla yardim

Sozlu ve yazili ceviri destegi

Sozlu ve yazili ¢eviri hizmetleri igin, sSu numarayi arayin:

S6zIU ve Yazili Ceviri ve Hizmeti (TIS Ulusal) - 131 450, operatore
konustugunuz dili séyleyin ve onlardan Yash Bakimim hizmetini
1800 200 422 numarali telefondan aramalarini isteyin.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar icin tercimanlik hizmetlerinden
yararlanmak isterseniz, su numaray arayin:

Yash Bakimim - 1800 200 422 ve bir terciman isteyin.

Mevcut dillerin listesini gérun: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

isaret dili ceviri hizmetleri icin, su numarayi arayin:

Deaf Connect - 1300 773 803 veya Interpreting@DeafConnect.org.au
adresine e-posta gonderin.

Musait bir tercumandan yararlanmak i¢cin mumkun oldugunca énceden
iletisime gecin.

Daha fazla bilgi icin lutfen DeafConnect.org.au adresini ziyaret edin.
Isitme engeliniz varsa, isitme giicligii cekiyorsaniz, konusma ya
da iletisim zorlugunuz varsa:

Tercih ettiginiz cagri kanalini NRS internet sitesinde secerek Ulusal
lletisim Servisini (NRS) arayin. Sectikten sonra, NRS'den 1800 200 422
numarali telefondan Yasli Bakimim hizmetini aramasini isteyin.

Daha fazla bilgi icin Iutfen AccessHub.gov.au/About-The-NRS adresini
ziyaret edin.
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Demans destegi

Avustralya Hukumeti, tim yasl bakim hizmet saglayicilarinin demansh
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunmasini beklemektedir.

* Ulusal Demans Destek Programi (NDSP), demansla yasayan
bireyler, aileleri, bakicilari ve temsilcileri i¢in genis yelpazede destek
hizmetleri sunmaktadir. Hizmetler, Avustralya genelinde telefonla,
cevrim ici ve yUz yluze mevcuttur ve hizmetler arasinda bilgi, egitim,
danismanlik, destek etkinlikleri, akran rehberligi ile tavsiye yer alir.

Demans Avustralya’nin Ulusal Demans Yardim Hatti ile iletisime gecin:
Haftanin 7 ginu, gunde 24 saat hizmet veren 1800 100 500 numaral
Ucretsiz hatti arayin.

Daha fazla bilgi icin lutfen Health.gov.au/NDSP adresini ziyaret edin.

* Demans Davranis Yonetimi Danismanlik Hizmeti (DBMAS),
demansin davranissal ve psikolojik belirtileri bireylerin bakimini
veya yasam kalitesini etkilediginde kisiye 6zel destek saglar. Egitimli
danismanlar, demansla yasayan bireylere bakan hizmet saglayicilari
ve bireyleri desteklemek icin her konumda ve ortamda calisir.

Demans Destek Avustralya ile iletisime gecin: Haftanin 7 gund, ginde
24 saat hizmet veren 1800 699 799 numaral Ucretsiz hatti arayin.

DBMAS hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
Health.gov.au/DBMAS.

Demans destegi hakkinda daha fazla bilgi i¢in su adresi ziyaret edin
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.

Sosyal destek

Yalniz veya sosyal olarak izole hissediyorsaniz Yash Bakimi Gonullu
Ziyaretgi Programi (ACVVS) aracihgiyla bir gonullt talep edebilirsiniz.
Evde Destek hizmetleri alan veya Evde Destek Oncelik Sisteminde olan
herkes basvurabilir. Bakim ortaginiz ve hizmet saglayiciniz da génulla
ziyaretci ayarlamaya yardimci olabilir.

Gonullu ziyaretci icin su adresten basvurabilirsiniz: Health.gov.au/
Our-Work/Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request.

ACVVS hakkinda daha fazla bilgi icin Saghk, Engellilik ve Yaslanma Bakanligi
internet sitesini ziyaret edin Health.gov.au/ACVVS.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Evsizlik ve istifleme davranisi icin destek
Asagidaki bireyler bu destekten yararlanabilir:

* Asiri biriktirme/istifleme davranisi sergileyenler

* Asiri bakimsiz ortamda yasayanlar

» Evsizlik riski altinda olanlar

« ihtiyac duyduklari yasl bakimi desteklerini alamayanlar.

Destekler sunlari icerir:

* Bakim planlamasi
* Uzman destek hizmetleriyle baglanti kurulmasi
* Tek seferlik temizlik yardimi.
Evsiz veya evsizlik riski altinda oldugunuz icin bakim bulucu programi

araciligiyla yardim alyorsaniz Commonwealth Evde Destek Programi
hizmetlerine erisim icin de uygun olabilirsiniz.

Yardim i¢in Yash Bakimim ile iletisime gecin: 1800 200 422 numarali
Ucretsiz hatti arayin veya bir Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin.




Farkli ihtiyaclari olan bireyler icin destek

Avustralya Hukumeti, toplumumuzun ¢esitlilik icerdigini ve bireylerin
deneyimlerinin genis bir yelpazeye yayildigini kabul eder.

Farkli intiyaclari olan bireylerin ihtiya¢ duyduklari yardima erismelerini
desteklemek icin bircok program ve hizmet mevcuttur. Ozel ihtiyac
gruplarina hitap eden uzman hizmetler, bélgenizde mevcut olabilir.
Daha fazla bilgiyi Yasl Bakimim tzerinden edinebilir veya sorularinizi
yash bakimi degerlendirme uzmaniniza sorabilirsiniz.

Hizmet saglayicilari, bakim ve hizmet sunarken kisiye 6zgu ve cesitli
ihtiyaclari dikkate almali, bunlara saygi gostermeli ve desteklemelidir.
Hizmet saglayicilari, asagidakiler de dahil olmak tzere, kimseye
ayrimcilik yapmamalidir:

* Calinan Nesil magdurlari da dahil Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar
* Gaziler ve savasta dul kalanlar

» Kulturel, etnik ve dilsel olarak cesitli gecmislere sahip bireyler

* Mali veya sosyal olarak dezavantajh bireyler

* Evsizlik yasayan veya evsizlik riski altinda olan bireyler

» Zorla evlat edinme veya uzaklastirma nedeniyle ayrilan ebeveynler
ve cocuklar

* Kurumsal cocuk cinsel istismari magduru yetiskinler

* Unutulmus Avustralyahlar ve ev disinda bakimevlerinde kalmig
eski cocuk gocmenlerin de aralarinda oldugu kurumsal bakim
gormus bireyler

* Lezbiyen, gey, biseksuel, trans/transseksuel veya interseks ya da
diger cinsel yonelimlere sahip veya cinsiyet cesitliligi ya da beden
cesitliligi olanlar

* Engelli veya akil sagligl sorunu olan bireyler

* Norocesitlilik gosteren bireyler

* Sagir, isitme engelli, gdrme engelli veya isitme guclUgu ceken bireyler

* Kirsal, uzak veya ¢ok uzak bolgelerde yasayan bireyler.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Toplum Blyugu Bakim Destegi yardimi

Toplum Buyugu Bakim Destegi is gucu, yash Aborjin ve Torres Bogazi
Adali bireylere, ailelerine ve bakicilarina fiziksel ve kalturel ihtiyaglarini
karsilamak icin yash bakim hizmetlerine erisim saglamalarinda yardimci
olur. Ulusal Aborjin Toplulugu Kontrolli Saglk Orgitd, bu programi
ulke genelindeki ortak kuruluslari aracihglyla sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin lUtfen MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-
Program adresini ziyaret edin.

Bir bakim bulucudan yardim

Bakim bulucular, yash bireylerin yash bakim hizmetlerine ve topluluktaki
diger desteklere erisim saglamalarina yardimci olur. Bu, destek verebilecek
kimsesi olmayan savunmasiz bireylere sunulan Ucretsiz bir hizmettir. Bu
hizmet, asagidaki bireyleri icerir:

* Biligsel veya okuma yazma sorunlari nedeniyle iletisim kurmakta

zorluk cekenler
* Bilgileri anlamakta zorluk ¢ekenler
* Yash bakimi veya devletle etkilesime girmekte isteksiz olanlar

* Ve hizmet alamazlarsa kendilerini givenli olmayan ortamda
bulacak bireyler.

Bdlgenizdeki Bakim Bulucularinin listesini gérmek icin Yasl Bakimim
internet sitesini ziyaret edin.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder
adresini ziyaret edin.

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu (FECCA), kulturel ve
dilsel olarak cesitli gecmislere sahip Avustralyalilari temsil eden ulusal bir
catl kurulusudur. FECCA, kulturel veya dilsel engeller yuzinden kimsenin
geride kalmamasini saglamak icin calisir.

Daha fazla bilgi icin lutfen FECCA.org.au adresini ziyaret edin.

Kultarel Olarak Uygun Bakim Ortaklari (PICAC)

PICAC, kulturel ve dilsel olarak cesitlilik gosteren yaslilara ve ailelerine yasli
bakim ihtiyaglari hakkinda bilincli kararlar vermelerine yardimci olan eyalet
ve bolge kuruluslaridir.

Daha fazla bilgi icin [utfen PICACAlliance.org adresini ziyaret edin.


http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org

Yash bireylerin istismarini ve k6t muamelesini
sona erdirmek

Yasl bireylerin istismar edilmesi asla kabul edilemez. istismar fiziksel,
cinsel, psikolojik veya duygusal, mali veya ihmal seklinde olabilir. istismar
zarar verir, sikintiya yol acar, insan gururunun ve sayginin kaybolmasina
sebep olur. Yasli bireylerin istismari ve kot muamele gérmesi, insan
haklarinin ihlalidir.

istismar ediliyorsaniz veya istismar edildigini diistinduginiz birini
taniyorsaniz yardim ve destek alabilirsiniz.

Bilgi veya tavsiye i¢in glvendiginiz biriyle konusun:
+ Ucretsiz 1800ELDERHelp veya 1800 353 374 numarali
telefonu arayin.
* Daha fazla bilgi icin Compass.info adresini ziyaret edin.

 Acil bir durumda, 000" arayin.

Bakicilar icin destek

Carer Gateway, bakiciniza bakim rolinde yardimci olmak icin ulusal
olarak yUz yuze, telefon ve ¢cevrim ici hizmet ve destek saglar.

* Haftaicinde 08.00 ile 17.00 saatleri arasinda 1800 422 737
numarali telefonu Ucretsiz arayin, yerel bir Bakici Ag Gegidi
hizmet saglayicinizla konusmak icin 1'i tuslayin.

* Bilgi, tavsiye ve kaynaklara ulasmak icin CarerGateway.gov.au
adresini ziyaret edin.

* Daha fazla kaynak, hizmet ve destek gruplarini 6grenmek icin
Yash Bakimim internet sitesini ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/
For-Carers.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Evde Destek saglayicilarini bulun ve
maliyetleri hesaplayin
Evde Destek hizmetlerine uygun bulunmanizin ardindan, bu kontrol listesini

kullanarak hizmet saglayicilarini arastirabilir ve bakim maliyetine ne kadar
katkida bulunmaniz gerekebilecegini 6grenebilirsiniz.

Yash bakim ihtiyaglariniz degerlendirildikten sonra

[ ] Bireysel destek planinizla birlikte karar bildiriminizi alin.

Yerel bélgenizdeki saglayicilarin kisa bir listesini olusturun

[ ] MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki Yagl Bakimim internet
sitesinde yer alan "Find a provider" (Bir hizmet saglayicisi bul) aracini
kullanin veya 1800 200 422 numarali telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Katkilari hesaplayin

[ ] Yash Bakimim internet sitesindeki Evde Destek Ucret tahmini
aracini kullanarak maliyetleri hesaplayin: MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator.

] Onceden yapilmis gelir testine gore halihazirda destek 6demesi
aliyorsaniz yukaridaki "Gelir ve varlik degerlendirmesini nasil
yaptirabilirim?" bélimune bakin.

] Onceden yapilmis gelir testine gore halihazirda destek ddemesi
almiyorsaniz Services Australia internet sitesine giderek gelir ve varlk
degerlendirmesi yaptirin: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care.

Olasi hizmet saglayicilarla iletisime gegin, neler sunabileceklerini ve
ne kadar ucret talep ettiklerini 6grenin

[ ] Hizmet saglayicinin konumu nerede?

L1 Dil, kultur, cesitlilik gibi 6zel gereksinimleri karsiliyorlar mi?
[ ] Destegimi nerede ve ne zaman saglayacaklar?

[l Hizmetlerimi kim saglayacak?

L] Bakim ve hizmetlerin maliyeti ne kadar olacak?

[ Hizmetlerimin bazilarini kendim yénetebilir miyim?

[ ] Hizmet kalitesini saglamak icin hangi kontrolleri yapiyorlar?

Sectiginiz saglayici ile bir hizmet s6zlesmesi imzalayin

* Eger bir gelir testi yapiimis destek demesi aliyorsaniz bu bilgi zaten Services Australia/DVA
tarafindan tutulmaktadir. Bu nedenle gelir ve varlik degerlendirmesi diizenlemenize gerek
yoktur. Eger bu bilgi ellerinde yoksa ve gelirinizin degerlendiriimesini istemiyorsaniz
maksimum katki 6demesi yapmaniz istenir.



https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care

Kontrol listesi

Hizmetlere baslama

Fon tahsis mektubunuzu aldiktan sonra, bir Evde Destek saglayicisiyla
hizmet s6zlesmesi imzalayabilir ve hizmet almaya baslayabilirsiniz.

Bu kontrol listesini bu surecte size rehberlik etmesi icin kullanin.

Evde Destek hizmetleri icin size fon tahsis edildigini bildiren
mektubu alin

Tercih edilen hizmet saglayicisi ile iletisime gecin

[ ] Bireysel destek planinizin ve karar bildiriminizin bir kopyasini alin.
[ ] Gelir degerlendirme sonuglarinizin bir kopyasini alin.

Not: Henlz gelir degerlendirmesi yaptirmadiysaniz,
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
adresine giderek yapabilirsiniz.

1 ilgili saghk kayitlarinizi alin.

Hizmet s6zlesmesi yapin

L1 Hizmetlerinizi ve fiyatlarinizi kararlastirin.
[ ] Hizmetlerinizin ne zaman baslayacagini kararlastirin.
[ | Hizmet s6zlesmenizi imzalayin.

Hizmetlerinizi baslatin ve y6netin

[ 1 Bakim plani hazirlayin ve ihtiyaglarinizin karsiladigindan emin olmak
icin gerektiginde gozden gegcirin.
[ ] Size 6zel butge hazirlayin.

] ihtiyaclariniz degisirse bunlari hizmet saglayiciniz veya bakim
ortaginizla gorasun.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care

Hizmet saglayicisini degistirme

Evde Destek hizmet saglayiciniz istediginiz zaman, herhangi bir nedenle,
Ucretsiz olarak degistirebilirsiniz.

Hizmet saglayicilarini degistirme surecinde size rehberlik etmesi icin bu
kontrol listesini kullanin.

Mevcut hizmet s6zlesmenizi okuyun

[ ] Tm kosullari anlayin.

Size yakin yeni hizmet saglayicilari aramaya baslayin

[ | MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider adresindeki Yash Bakimim
internet sitesinde yer alan "Find a provider" (Bir hizmet saglayicisi
bul) aracini kullanin veya 1800 200 422 numarali telefonu Ucretsiz
olarak arayin.

Uygun bir hizmet saglayicisi se¢in ve ihtiya¢ duydugunuz hizmetleri
butgeniz icinde sunup sunamayacaklarini 6grenin

Mevcut hizmet saglayicinizla hizmetlerin son tarihini kararlastirin

Not: Onceki hizmet saglayiciniza kesin cikis tarihi vermeniz gerekir. Hem
eski hem de yeni saglayicinizin daha dnce kiminle calistiginizi ve kesin
giris/cikis tarihlerinizi bilmesi de yararli olur.

Yeni saglayicinizla bir hizmet s6zlesmesi imzalayin

[ ] Butgenizi yonetmek icin hizmet saglayicinizla birlikte calisin.

L1 Yeni hizmet saglayicinizla baslangi¢ tarihini kararlastirin.
Not: Bu tarih, mevcut hizmet saglayicinizdan aldiginiz hizmetlerin bitis
tarihinden sonra olmahdir.

[ ] Yeni hizmet s6zlesmenizi imzalayin.

Butcenizin aktarimini yapmalari icin mevcut hizmet saglayiciniza yeni

hizmet saglayicinizin bilgilerini miimkin olan en kisa stirede verin.

Not: Kararlastirdiginiz bitis tarihinden itibaren 28 gun icinde bunu
yapmalisiniz.


https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Notlar




Notlar

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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