
 คู่่​มือืของคุณุสำำ​หรัับ
บริกิารสนับัสนุนุ
การดูแูลที่่​บ้า้น
อย่า่งต่อ่เนื่่​อง

พฤศจิกิายน 2025

Thai | ภาษาไทย



ยกเว้น้ตราประจำำ​เครือืจัักรภพและในกรณีที่่​ระบุไุว้เ้ป็็นอย่่างอื่่​น  
วัสัดุทุั้้ ​งหมดที่่​นำำ​เสนอในเอกสารนี้้​จััดทำำ​ขึ้้​นภายใต้ส้ัญัญาอนุุญาต  
Creative Commons Attributions 4.0 International 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) 

รายละเอียีดของเงื่่​อนไขใบอนุุญาตที่่​เกี่่​ยวข้อ้งมีอียู่่​บนเว็็บไซต์ ์Creative 
Commons ซึ่่​งสามารถเข้า้ถึึงได้โ้ดยใช้ล้ิงิก์ท์ี่่​ให้ไ้ว้ ้รวมถึึงประมวล
กฎหมายฉบับัเต็็มสำำ​หรัับใบอนุุญาต CC BY 4.0 International 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode) 

เอกสารนี้้​ต้อ้งระบุวุ่่าเป็็นของกระทรวงสาธารณสุขุ ความพิกิาร และผู้้�สูู งอายุ ุ

คู่่​มือืของคุณุสำำ​หรัับบริกิารสนับสนุนการดููแลที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง

ติดิต่อ่เรา
สอบถามเกี่่​ยวกับัใบอนุุญาตและการใช้เ้อกสารนี้้​ได้ท้างอีเีมลที่่​ 
Communication.AgedCare@health.gov.au

คุณุสามารถหาผลิติภัณัฑ์น์ี้้​ได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au

คู่่​มือืนี้้​ออกแบบมาเพื่่​อช่่วยคุณุ ครอบครััว หรือืเพื่่​อนของคุณุใน 
การตัดัสินิใจที่่​สำำ​คัญัเกี่่​ยวกับัการดููแลของคุณุ แม้ว้่่าเราจะพยายามทำำ​ให้ ้
ครอบคลุมุที่่​สุดุเท่่าที่่​จะเป็็นไปได้ ้แต่่คุณุอาจต้อ้งการค้น้หาข้อ้มููลที่่​เฉพาะ
เจาะจงมากขึ้้​นเกี่่​ยวกับัสถานการณ์เ์ฉพาะของคุณุเพื่่​อทำำ​การตัดัสินิใจอย่่าง
มีขี้อ้มููล 

ข้อ้มููลเป็็นปััจจุบุันัตั้้ ​งแต่่วันัที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au


1
ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

คู่่�มือืนี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรืือไม่ ่
คู่่​มือือธิบิายวิธิีทีี่่​ผู้้�สูู งอายุสุามารถรัับการสนับสนุนในบ้า้นและชีวีิติประจำำ​วััน 
ได้ผ้่่านโปรแกรมสนับสนุนที่่​บ้า้น

คุณุควรอ่่านคู่่​มือืเล่่มนี้้​หากผู้้� ประเมินิสิทิธิกิารรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้อ้นุุมััติวิ่่า
คุณุมีสีิทิธิสิำำ​หรัับโปรแกรมสนับสนุนที่่​บ้า้น

คุณุยัังสามารถเข้า้ถึึงคู่่​มือืเกี่่​ยวกับัประเภทอื่่​น ๆ ของการสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู ง
อายุทุี่่​ระบุไุว้ด้้า้นล่่าง ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
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การดูแูลระดับัเริ่่ ​มต้น้ที่่​บ้า้น
บริกิารการดููแลและสนับสนุนที่่​ต่่อเนื่่​องหรือืระยะสั้้ ​นผ่่านโปรแกรมสนับสนุนภายใน
บ้า้นของเครือืจัักรภพ (CHSP) คุณุสามารถขอความช่่วยเหลือืเกี่่​ยวกับังานบ้า้น 
การดููแลส่่วนตัวั อาหารและการเตรียีมอาหาร การเดินิทาง การชอปปิิง และการ
สนับสนุนด้า้นสุขุภาพ เช่่น กายภาพบำำ​บัดัและการสนับสนุนทางสังัคม คุณุยังั
สามารถสมัคัรขอการดููแลชั่่​วคราวตามแผนเพื่่​อให้ผู้้้�ดูู แลของคุณุได้ห้ยุดุพัก
CHSP จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นหลังัวันัที่่​ 1 
กรกฎาคม 2027 CHSP จะยังัคงมีอียู่่​สำำ​หรัับลููกค้า้ปัจจุบุันัและลููกค้า้ใหม่่ที่่​มี ี
ความต้อ้งการการสนับสนุนระดับัต่ำำ​​

แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ
แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพเป็็นแนวทางที่่​มุ่่​งเน้น้การดููแลสุขุภาพ/
การพยาบาลระยะสั้้ ​น ซึ่่​งเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น การ
ดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพสามารถช่่วยให้คุ้ณุช่่วยเหลือืตัวัเองได้น้านขึ้้​นและ
สนับสนุนคุณุในการทำำ​กิจิกรรมที่่​คุณุชอบ

บ้า้นพักัดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ
การดููแลส่่วนตัวัและการพยาบาลในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุหุากคุณุไม่่สามารถดููแล
ตนเองในบ้า้นของคุณุเองได้ ้นี่่​รวมถึึงบ้า้นพัักชั่่​วคราวสำำ​หรัับการเข้า้พักระยะ
สั้้ ​นในบ้า้นพัักคนชราด้ว้ย

แนวทางการดูแูลผู้้� ป่่วยในระยะสุดุท้า้ยของชีีวิติ
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสนับสนุนผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับ 
การวินิิจิฉัยว่่ามีชีีวีิติอยู่่​ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่าและต้อ้งการอยู่่​ที่่​บ้า้น  
มีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้ก้ารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้นเพิ่่​มเติมิเพื่่​อเสริมิบริกิารที่่​มี ี
อยู่่​ภายใต้โ้ครงการการดููแลแบบประคับัประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืดินิแดน 
แนวทางนี้้​เป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น

คู่่�มือืนี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรืือไม่่

การดูแูลที่่​บ้า้นอย่า่งต่อ่เนื่่​อง
โปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นให้ก้ารเข้า้ถึึงบริกิารดููแลและสนับสนุน 
อุปุกรณ์ ์และการปรัับเปลี่่​ยนบ้า้นเพื่่​อช่่วยให้ผู้้้�สูู งอายุมุีสีุขุภาพดี ี
กระฉัับกระเฉง และเชื่่​อมต่่อทางสังัคมกับัชุมุชนของตน
การสนับสนุนที่่​บ้า้นให้ร้ะดับัการดููแลที่่​สููงขึ้้​นสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการ 
ซับัซ้อ้นซึ่่​งต้อ้งการความช่่วยเหลือืมากขึ้้​นเพื่่​ออยู่่​ที่่​บ้า้น 
สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/ 
Support-Home-Program

หนั
งัสืื

 อเ
ล่มอื่

่​น
 ๆ

https://myagedcare.gov.au/Support-Home-Program
https://myagedcare.gov.au/Support-Home-Program
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แนวทางสู่่​การเข้า้ถึึงการสนับสนุนที่่​บ้า้น� 14
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รายการตรวจสอบ - ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิารการ 
สนับสนุนที่่​บ้า้นและคำำ​นวณค่่าใช้จ้่่าย� 36

รายการตรวจสอบ - เริ่่​มต้น้บริกิาร� 37

รายการตรวจสอบ - การเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิาร� 38

การปรับัปรุงุระบบการดูแูลผู้้�สู งูอายุใุนออสเตรเลีีย 
ในช่่วงไม่่กี่่​ปีีที่่​ผ่่านมา รััฐบาลออสเตรเลียีได้ด้ำำ​เนินิการเปลี่่​ยนแปลงครั้้ ​งใหญ่่
ในด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุเุพื่่​อตอบสนองต่่อการสอบสวนของราชกรรมาธิกิาร
เกี่่​ยวกับัคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุการปฏิริููปที่่​ครอบคลุมุ
เหล่่านี้้​ได้ส้ร้า้งการเปลี่่​ยนแปลงในเชิงิบวก เพิ่่​มความโปร่่งใสและปรัับปรุงุ
คุณุภาพการดููแลที่่​มอบให้ก้ับัผู้้�สูู งอายุใุนออสเตรเลียี
การดููแลและการสนับสนุนที่่​มีคีุณุภาพสููงควรเข้า้ถึึงได้ ้ไม่่ว่่าคุณุเลือืกที่่​จะอยู่่​ที่่​
บ้า้นหรือืย้า้ยไปอยู่่​ในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ
พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุค.ศ. 2024 (พ.ศ.2567) กำำ​ลังัผลักัดันัการ
พััฒนาเพิ่่​มเติมิสำำ​หรัับผู้้�สูู งอายุทุี่่​เข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุรุวมถึึงกฎระเบียีบ
เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าภาคการดููแลผู้้�สูู งอายุมุีคีวามแข็็งแกร่่งมากขึ้้​น เพื่่​อให้ผู้้้�สูู งอายุมุีี
ความไว้ว้างใจ ควบคุมุ และมั่่​นใจในบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองตน



 โปรแกรมการสนับัสนุนุที่่​บ้า้นคืืออะไร
โปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นจะให้ก้ารดููแลที่่​มุ่่​งเน้น้ที่่​บุคุคลและประสานงานเพื่่​อ
ช่่วยให้คุ้ณุใช้ช้ีวีิติที่่​บ้า้นได้น้านขึ้้​นได้ด้้ว้ยตนเอง โปรแกรมนี้้​รวมถึึงบริกิารต่่อเนื่่​อง
และแนวทางระยะสั้้ ​นด้ว้ย

บริกิารสนับสนุนที่่​บ้า้นต่่อเนื่่​องจะรวม

	y การสนับสนุนทางด้า้นการรัักษา เช่่น บริกิารพยาบาลหรือือาชีวีบำำ​บัดั
	y การสนับสนุนเพื่่​อให้ดูู้แลตนเองได้ ้ตัวัอย่่างเช่่น ความช่่วยเหลือืในการดููแล

ส่่วนบุคุคล (อาบน้ำำ​​ แต่่งตัวั ขับัถ่่าย) การรัับประทานยา การเดินิทาง หรือื
การดููแลแทนชั่่​วคราว

	y การใช้ช้ีวีิติประจำำ​วันั เช่่น การทำำ​ความสะอาด การดููแลสวน การชอปปิิง 
หรือืการเตรียีมอาหาร

ในระหว่่างการประเมินิสิทิธิเิพื่่​อรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุผู้้� ประเมินิของคุณุจะหารือื
เกี่่​ยวกับัความต้อ้งการการดููแลในปััจจุบุันัของคุณุ หากคุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ​หรัับ
บริกิารต่่อเนื่่​อง คุณุจะได้รั้ับการจัดประเภทเป็็นหนึ่่​งใน 8 ประเภทเพื่่​อให้ต้รงกับั
ความต้อ้งการของคุณุมากที่่​สุดุ จากนั้้ ​นจะได้รั้ับงบประมาณเป็็นรายไตรมาส คุณุ
และผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถทำำ​งานร่่วมกันัเพื่่​อจััดการงบประมาณนี้้​และติดิต่่อ
ประสานงานบริกิารที่่​คุณุต้อ้งการ
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ภายใต้โ้ปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น ยังัมีแีนวทางระยะสั้้ ​น 3 แนวทาง

	y แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ – เข้า้ถึึงการสนับสนุนด้า้น
สุขุภาพและ/หรือืการพยาบาลที่่​เข้ม้ข้น้สููงสุดุ 16 สัปัดาห์ ์เพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุ
สร้า้งความแข็็งแกร่่งและฟ้ื้​นฟููการทำำ​งานของร่่างกาย

	y โครงการเทคโนโลยีีช่ว่ยเหลืือและการปรับัปรุงุบ้า้น (AT-HM) – 
แนวทางเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ถึึงเทคโนโลยีชี่่วยเหลือืหรือืการปรัับปรุงุบ้า้น
เพื่่​อทำำ​ให้บ้้า้นของคุณุปลอดภัยัยิ่่​งขึ้้​นและช่่วยให้คุ้ณุสามารถดููแลตนเอง
ได้ ้การสนับสนุนมี ี3 ระดับัและแยกออกจากงบประมาณการสนับสนุนที่่​บ้า้น
ของคุณุ

	y แนวทางการดูแูลผู้้� ป่่วยในระยะสุดุท้า้ยของชีีวิติ – การสนับสนุนสำำ​หรัับ
ผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่าและต้อ้งการอยู่่​ที่่​บ้า้น จะมีทีุนุ
สนับสนุนจำำ​นวนรวม 25,000 ดอลลาร์ใ์ห้ส้ำำ​หรัับผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​มีสีิทิธิแิต่่ละ
คนในระยะเวลา 12 สัปัดาห์ ์โดยมีรีะยะเวลารวมทั้้ ​งหมด 16 สัปัดาห์ใ์นการ
ใช้เ้งินิทุนุสนับสนุนเพื่่​อเพิ่่​มความยืดืหยุ่่​นสำำ​หรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้น

ผู้้� ประเมินิของคุณุจะตรวจสอบว่่าคุณุมีสีิทิธิเิข้า้ถึึงแนวทางระยะสั้้ ​นใดในระหว่่าง
การประเมินิของคุณุหรือืไม่่ คุณุสามารถขอเข้า้ถึึงแนวทางเหล่่านี้้​ในขณะที่่​ได้รั้ับ
บริกิารสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง แต่่คุณุอาจไม่่สามารถเข้า้ถึึงแนวทางหลาย
แนวทางในเวลาเดียีวกันัได้ ้คุณุสามารถอ่่านเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัเส้น้ทางการดููแล
ระยะสั้้ ​นได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program

5

https://myagedcare.gov.au/Support-Home-Program
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เงินิทุนุสำำ�หรับัการสนับัสนุนุที่่​บ้า้นสามารถใช้ท้ำำ�อะไรได้้
บ้า้ง 
ในการประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ ผู้้� ประเมินิจะดููว่่าคุณุสามารถทำำ​อะไรได้ ้
ด้ว้ยตัวัเองและสิ่่​งที่่​คุณุอาจต้อ้งการความช่่วยเหลือื คุณุสามารถใช้เ้งินิทุนุสำำ​หรัับ
การสนับสนุนที่่​บ้า้นของคุณุได้เ้ฉพาะในสิ่่​งที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิติามความต้อ้งการ
ที่่​ประเมินิ

บริกิารมี ี3 หมวดหมู่่​หลักั

	y การสนับัสนุนุทางด้า้นการรักัษา: บริกิารเฉพาะทางเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุรัักษา
หรือืฟ้ื้​นฟููความสามารถ บริกิารเหล่่านี้้​จะให้บ้ริกิารโดยผู้้�ชำ ำ​นาญการที่่​ได้รั้ับ
การรัับรอง เช่่น พยาบาลหรือืผู้้� เชี่่​ยวชาญการสนับสนุนด้า้นสุขุภาพ
–	 ตัวัอย่า่งกรณีีที่่​รวม – การดููแลทางด้า้นการรัักษาของพยาบาล นััก

กายภาพบำำ​บัดั อาชีวีบำำ​บัดั กิจิกรรมบำำ​บัดั และวัสัดุสุิ้้ ​นเปลือืงในการ
จััดการขับัถ่่าย

–	 กรณีีที่่​ไม่ร่วม – บริกิารที่่​เหมาะสมกว่่าที่่​จะได้รั้ับการสนับสนุนผ่่านระบบ
การดููแลสุขุภาพหลักั เช่่น ค่่ารถพยาบาลและค่่ารัักษาในโรงพยาบาล 
การวินิิจิฉัยและการรัักษาทางการแพทย์ ์การจ่่ายยา จิติเวช และการดููแล
ด้า้นทันัตกรรม

	y ความเป็็นอิสิระ: การสนับสนุนเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุทำำ​กิจิกรรมที่่​จำำ​เป็็นต่่อการใช้ ้
ชีวีิติได้ด้้ว้ยตนเอง
–	 ตัวัอย่า่งกรณีีที่่​รวม – การดููแลส่่วนบุคุคล เช่่น การอาบน้ำำ​​และการใช้ ้

ห้อ้งน้ำำ​​ การเข้า้ถึึงกิจิกรรมทางสังัคม การเดินิทาง การดููแลแทนชั่่​วคราว 
เทคโนโลยีชี่่วยเหลือื หรือืการปรัับปรุงุบ้า้นเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุสามารถดููแล
ตนเองได้ ้

–	 กรณีีที่่​ไม่ร่วม – บริกิารทำำ​ผมและความงาม ตั๋๋​วสำำ​หรัับสถานที่่​ 
ท่่องเที่่​ยว ค่่าใช้จ้่่ายในการใช้ร้ถส่่วนตัวั  

	y การใช้ช้ีีวิติประจำำ�วันั: การสนับสนุนเพื่่​อช่่วยคุณุบำำ​รุงุรัักษาบ้า้นและ
สามารถดููแลตนเองได้ ้
–	 ตัวัอย่า่งกรณีีที่่​รวม – การช่่วยเหลือืในบ้า้น เช่่น การทำำ​ความสะอาด

ทั่่​วไปหรือืการซักัผ้า้ การบำำ​รุงุรัักษาบ้า้นพื้้​นฐาน การเตรียีมอาหารหรือื
การจัดส่่ง

–	 กรณีีที่่​ไม่ร่วม – การทำำ​ความสะอาดหรือืการบำำ​รุงุรัักษาโดยมือือาชีพี 
เช่่น การทำำ​ความสะอาดพรม การควบคุมุศัตัรููพืชื การดููแลสัตัว์เ์ลี้้​ยง ค่่า
ใช้จ้่่ายของชำำ​หรือือาหารสำำ​หรัับสมาชิกิอื่่​นในครััวเรือืน

รายการนี้้​ไม่่ได้ร้วมทุกุสิ่่​ง บริกิารบางอย่่างได้รั้ับการสนับสนุนหรือือุดุหนุุนผ่่าน
โครงการของรััฐหรือืรััฐบาลท้อ้งถิ่่​นและไม่่ได้รั้ับการคุ้้�มคร องโดยการสนับสนุนที่่​บ้า้น

รายการบริกิารการสนับสนุนการดููแลที่่​บ้า้นระบุบุริกิารที่่​คุณุอาจสามารถเข้า้ 
ถึึงได้ต้ามความต้อ้งการที่่​ประเมินิ: Health.gov.au/Support-At-Home-
Service-List

http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

ฉันัจะเข้า้ร่ว่มโปรแกรมการสนับัสนุนุที่่​บ้า้นได้อ้ย่า่งไร

คุณุต้อ้งรัับการประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุเุพื่่​อเข้า้ร่่วมโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น 
รวมถึึงการเข้า้ร่่วมสำำ​หรัับแนวทางระยะสั้้ ​น 3 แนวทาง

คุณุจะต้อ้งได้รั้ับการประเมินิซ้ำำ​​หรือืมีกีารตรวจสอบแผนการสนับสนุนหากคุณุ
กำำ​ลังัได้รั้ับบริกิารต่่อเนื่่​องและต้อ้งการเข้า้ถึึงแนวทางระยะสั้้ ​น 

คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุหรือืองค์ก์รที่่​ประเมินิคุณุในตอนแรกเพื่่​อเริ่่​ม
กระบวนการนี้้​ 

ออนไลน์ ์
ไปที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care MyAgedCare.gov.au เพื่่​อดููข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ
เกี่่​ยวกับัการประเมินิและการประเมินิซ้ำำ​​ 

ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Apply-Online

ทางโทรศัพัท์ ์
โทรหา My Aged Care เพื่่​อปรึึกษาเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการของคุณุทางโทรศัพัท์ ์
ระหว่่างเวลา 8.00 น. ถึึง 20.00 น. ในวันัธรรมดา และ 10.00 น. ถึึง 14.00 น. 
ในวันัเสาร์์

โทรฟรี ี1800 200 422

ด้ว้ยตนเอง 
ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อทำำ​การ
นััดหมายแบบตัวัต่่อตัวัฟรีสีำำ​หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนับสนุน

หากต้อ้งการการสนับสนุนในเชิงิลึึก คุณุสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญ
ด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่่านวิดิีโีอ

ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-
Services หรือืโทรฟรี ี1800 227 475

http://myagedcare.gov.au/
https://myagedcare.gov.au/apply-online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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ค่า่ใช้จ้่า่ยในการสนับัสนุนุที่่​บ้า้น
คุณุจะต้อ้งร่่วมจ่่ายค่่าบริกิารบางอย่่าง ขณะที่่​บริกิารอื่่​น ๆ จะไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย

จำำ​นวนเงินิที่่​คุณุถููกขอให้ร้่่วมจ่่ายจะขึ้้​นอยู่่​กับัความสามารถในการจ่่ายของคุณุตาม
ระดับัรายได้แ้ละสินิทรััพย์ข์องคุณุ ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจ
เกี่่​ยวกับัการร่่วมจ่่ายของคุณุ

คุณุจะถููกขอให้ร้่่วมจ่่ายเฉพาะกับับริกิารที่่​คุณุได้รั้ับเท่่านั้้ ​น ตัวัอย่่างเช่่น หากคุณุ
ได้รั้ับการดููแลส่่วนบุคุคลสองชั่่​วโมง คุณุจะต้อ้งจ่่ายเงินิส่่วนหนึ่่​งในค่่าใช้จ้่่าย
ทั้้ ​งหมด

สิ่่​งที่่​คุณุจ่่ายขึ้้​นอยู่่​กับัประเภทของบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ ตัวัอย่่างเช่่น คุณุจะไม่่ถููกขอ
ให้ร้่่วมจ่่ายกับับริกิารสนับสนุนทางด้า้นการรัักษา เช่่น การพยาบาล แต่่คุณุจะถููก
ขอให้ร้่่วมจ่่ายกับับริกิารการใช้ช้ีวีิติประจำำ​วันั เช่่น การทำำ​ความสะอาด

การร่่วมจ่่ายยังัขึ้้​นอยู่่​กับัสถานะบำำ​นาญของคุณุ หรือืหากคุณุมีบีัตัรสุขุภาพผู้้�สูู ง
อายุขุองเครือืจัักรภพ (CSHC)

ตารางนี้้​สรุปุมาตรฐานการร่่วมจ่่ายในการสนับสนุนที่่​บ้า้น 

 
การ
สนับสนุน
ทาง
คลินิก

ความเป็นอิสระ การใช้ชีวิตประจำ�วัน 

ผู้รับบำ​นาญเต็ม
จำ​นวน

0% 5% 17.5%

ผู้รับบำ​นาญบาง
ส่วน

0%  ผู้รับบำ​นาญบางส่วนและผู้
ถือ CSHC จะจ่ายระหว่าง 
5% ถึง 50% ขึ้นอยู่กับการ
ประเมินรายได้และทรัพย์สิน
ของพวกเขา สำ​หรับผู้รับ
บำ​นาญบางส่วนนี้ีจ้ะขึ้นอยู่
กับการประเมินรายได้เงิน
บำ​นาญผู้สูงอายุของพวกเขา 
ผู้ถือ CSHC จะต้องผ่านการ
ประเมินแยกต่างหากสำ​หรับ
การสนับสนุนที่บ้าน

ผู้รับบำ​นาญบางส่วนและผู้
ถือ CSHC จะจ่ายระหว่าง 
17.5% ถึง 80% ขึ้นอยู่กับ 
การประเมินรายได้และ 
ทรัพย์สินของพวกเขา  
สำ​หรับผู้รับบำ​นาญบางส่วน
นีจ้ะขึ้นอยู่กับการประเมินราย
ได้เงินบำ​นาญผู้สูงอายุของ
พวกเขา ผู้ถือ CSHC จะต้อง
ผ่านการประเมินแยกต่างหาก
สำ​หรับการสนับสนุนที่ี่บ้าน

ผู้เกษียณอายที ่
ใช้เงินตนเอง  
(มีสิทธิ์ได้รับบัตร
สุขภาพผู้สูงอายุ
ของเครือจักรภพ 
– CHSC)

0% 

ผู้เกษียณอายุที่ี่ใช้
เงินตนเอง (ไม่มี
สิทธิ์ได้รับบัตร
สุขภาพผู้สูงอายุ
ของเครือจักรภพ)

0% 50% 80%
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หากคุณุต้อ้งการประมาณการร่่วมจ่่ายที่่​คุณุอาจต้อ้งจ่่าย

	y เครื่่​องมือื ‘การประมาณค่่าธรรมเนียีม’ ออนไลน์ส์ามารถประมาณ 
ค่่าใช้จ้่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุได้ ้
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator

	y ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อ 
ทำำ​การนัดหมายแบบตัวัต่่อตัวัฟรีสีำำ​หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนับสนุน  
สํําหรัับการสนับสนุนเชิงิลึึก คุณุยังัสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้น 
การดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้ห้ากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืโดยการใช้ว้ิดิีโีอแชท
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face- 
Services หรือืโทรฟรี ี1800 227 475

	y โทรหา My Aged Care เพื่่​อพููดคุยุเกี่่​ยวกับัสถานการณ์ข์องคุณุ โทรฟรี ี 
1800 200 422 ระหว่่างเวลา 8.00 น. ถึึง 20.00 น. ในวันัธรรมดา และ  
10.00 น. ถึึง 14.00 น. ในวันัเสาร์์

มีกีารจัดเตรียีมที่่​แตกต่่างไปสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​ได้รั้ับหรือืได้รั้ับอนุุมัตัิแิพ็็กเกจการ 
ดููแลที่่​บ้า้นภายในวันัที่่​ 12 กันัยายน 2024 สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​  
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-Contributions

กำำ�หนดเพดานค่า่ใช้จ้่า่ยตลอดชีีวิติ
มีกีำำ​หนดเพดานค่่าใช้จ้่่ายตลอดชีวีิติสำำ​หรัับการร่่วมจ่่าย นี่่​หมายความว่่าคุณุจะ 
ไม่่ต้อ้งร่่วมจ่่ายในบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอีกีต่่อไปเมื่่​อคุณุได้ร้่่วมจ่่ายไปแล้ว้  
130,000 ดอลลาร์ ์(ปรัับตามดัชันี)ี แม้ว้่่าคุณุจะย้า้ยเข้า้ไปในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุใุน 
ภายหลังั แต่่การร่่วมจ่่ายใด ๆ ที่่​จ่่ายสำำ​หรัับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นจะนัับรวมใน 
อัตัราสำำ​หรัับตลอดชีวีิติ

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ โปรดดููที่่​เอกสารข้อ้มููล ‘การร่่วมจ่่ายของผู้้� เข้า้ร่่วมการ 
สนับสนุนที่่​บ้า้น’ ที่่​ Health.gov.au/Resources/Publications/Support-
At-Home-Program-Participant-Contributions 

https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-Contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
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ฉันัจะขอการประเมินิรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิได้อ้ย่า่งไร
หากคุณุมีบีำำ​นาญเต็็มจำำ​นวนหรือืบางส่่วนจาก Services Australia หรือืกระทรวง
กิจิการทหารผ่่านศึึก (DVA) พวกเขาจะใช้ข้้อ้มููลรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิที่่​มีอียู่่​ของ
คุณุเพื่่​อตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัการร่่วมจ่่ายของคุณุ คุณุจะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่า
ข้อ้มููลทางการเงินิของคุณุเป็็นปััจจุบุันัก่่อนที่่​บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุจะเริ่่​มต้น้

หากคุณุไม่่ได้รั้ับเงินิบำำ​นาญหรือืเป็็นผู้้� เกษีียณอายุทุี่่​ใช้เ้งินิของตนเอง การประเมินิ
รายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุจะกำำ​หนดการร่่วมจ่่ายของคุณุ

ยืนืยันัว่่าคุณุควรทำำ​การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิโดยไปที่่​เว็็บไซต์ ์Services 
Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care

หากคุณุต้อ้งการความช่่วยเหลือืในการทำำ​ความเข้า้ใจหรือืการประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิ

	y โทรฟรี ีServices Australia 1800 227 475 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่่
เวลา่่ 8.00 น. ถึึง 17.00 น.

	y ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองนััดพบ 
ส่่วนตัวัฟรีไีด้ท้างออนไลน์ ์สำำ​หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนับสนุน สำำ​หรัับการ 
สนับสนุนในเชิงิลึึก คุณุยังัสามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมี ีในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืโดยใช้ก้ารสนทนาผ่่านวิดิีโีอ 
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-
Services หรือืโทรฟรี ี1800 227 475

จะใช้เ้วลาอย่่างน้อ้ย 4 สัปัดาห์นั์ับจากวันัที่่​คุณุส่่งแบบฟอร์ม์การประเมินิรายได้ ้
และทรััพย์ส์ินิในการได้รั้ับจดหมายเกี่่​ยวกับัการร่่วมจ่่ายของคุณุ หลังัจาก 4  
สัปัดาห์ห์ากคุณุยังัไม่่ได้รั้ับจดหมาย คุณุสามารถติดิต่่อ Services Australia  
ที่่​ 1800 227 475 และขอข้อ้มููลล่่าสุดุ

หลังัจากที่่​ Services Australia คำำ​นวณการร่่วมจ่่ายของคุณุแล้ว้ คุณุ
และผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุจะได้รั้ับจดหมายที่่​มีกีารร่่วมจ่่ายที่่​คุณุต้อ้งชำำ​ระ 
หากคุณุยังัไม่่มีผีู้้� ให้บ้ริกิาร คุณุจะได้รั้ับจดหมายที่่​มีกีารประเมินิรายได้แ้ละ 
ทรััพย์ส์ินิของคุณุ ซึ่่​งมีผีลใช้ก้ารเป็็นเวลา 120 วันั หากคุณุไม่่เลือืกผู้้� ให้บ้ริกิาร 
หรือืให้ข้้อ้มููลแก่่พวกเขาภายในเวลานี้้​ คุณุจะต้อ้งทำำ​การประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิใหม่่

หากคุณุยังัไม่่ได้รั้ับจดหมาย คุณุสามารถติดิต่่อ Services Australia ที่่​  
1800 227 475 และขอข้อ้มููลล่่าสุดุเกี่่​ยวกับัสถานะการประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิของคุณุ

หากสถานการณ์ข์องคุณุเปลี่่​ยนแปลง คุณุต้อ้งแจ้ง้ Services Australia  
โดยเร็็วที่่​สุดุ การจ่่ายเงินิสมทบของคุณุอาจต้อ้งปรัับเปลี่่​ยนเนื่่​องจากอาจ
เปลี่่​ยนแปลงจำำ​นวนเงินิที่่​คุณุต้อ้งจ่่ายสำำ​หรัับค่่าใช้จ้่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ 
ไปที่่​ ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-
And-Aged-Care-Costs

http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care?context=23296
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

ฉันัจะร่ว่มจ่า่ยส่ว่นของฉันัอย่า่งไร
คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุเกี่่​ยวกับัวิธิีใีนการร่่วมจ่่ายและเวลาที่่​คุณุต้อ้ง
ร่่วมจ่่ายสำำ​หรัับบริกิารของคุณุ การชำำ​ระเงินิสามารถทำำ​ได้ท้ั้้ ​งรายสัปัดาห์ ์รายปัักษ์์ 
หรือืรายเดือืน – หรือืคุณุสามารถขอให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารของคุณุกำำ​หนดความถี่่​แบบอื่่​น
ในการชำำ​ระเงินิได้ ้ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุควรบอกวิธิีแีละเวลาที่่​คุณุต้อ้ง
ชำำ​ระเงินิ

หากคุณุไม่่สามารถร่่วมจ่่ายได้ด้้ว้ยเหตุผุลที่่​อยู่่​นอกเหนือืการควบคุมุของคุณุ คุณุ
อาจมีสีิทิธิไิด้รั้ับความช่่วยเหลือืด้า้นการเงินิในกรณีที่่​ประสบปััญหาทางการเงินิ 
อ่่านเอกสารข้อ้มููล ‘ความยากลำำ​บากในการดููแลผู้้�สูู งอายุ’ุ เพื่่​อเรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance คุณุยังัสามารถ
ไปที่่​ส่่วน ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ที่่​ท้า้ยคู่่​มือืเล่่มนี้้้​ ​

ข้อ้มูลูทางการเงินิและการศึกึษา
เป็็นความคิดิที่่​ดีทีี่่​จะขอคำำ​แนะนำำ​ทางการเงินิที่่​เป็็นอิสิระก่่อนที่่​จะตัดัสินิใจ
ว่่าจะเรื่่​องการชำำ​ระค่่าบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุอุย่่างไร นอกจากนี้้​ หากทั้้ ​งคุณุ
และคู่่​ครองของคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุการวิธิีชีำำ​ระเงินิของ
แต่่ละคนอาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าธรรมเนียีมและการร่่วมจ่่ายในการดููแลผู้้�สูู ง
อายุขุองอีกีฝ่่า ยหนึ่่​ง
เครื่่​องมือื ‘การประมาณค่่าธรรมเนียีม’ ออนไลน์ส์ามารถ
ประมาณค่่าใช้จ้่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุได้ ้
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีมและการจ่่ายเงินิสมทบในการ 
ดููแลผู้้�สูู งอายุ ุโทรฟรี ี1800 227 475 เพื่่​อจองนััดหมายกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้�  
เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนศููนย์บ์ริกิารของ Services Australia  
บางแห่่ง หากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่่านวิดิีโีอ
คุณุยังัสามารถรัับข้อ้มููลพื้้​นฐานเกี่่​ยวกับัการจัดการการเงินิของคุณุจาก
บริกิารข้อ้มููลทางการเงินิของหน่่วยงาน Services Australia บริกิารฟรีี
นี้้​สามารถช่่วยให้คุ้ณุตัดัสินิใจได้อ้ย่่างมีขี้อ้มููลเกี่่​ยวกับัการลงทุนุและ
เรื่่​องการเงินิสำำ​หรัับความต้อ้งการในปััจจุบุันัและอนาคตของคุณุ ไปที่่​ 
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service

https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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ฉันัสามารถออมเงินิทุนุการสนับัสนุนุที่่​บ้า้นของฉันัได้ ้
หรืือไม่ ่จะเกิดิอะไรขึ้้​นถ้า้ฉันัใช้จ้่า่ยเกินิ
เงินิทุนุการสนับสนุนที่่​บ้า้นของคุณุจะถููกจััดสรรรายไตรมาสเพื่่​อใช้จ้่่ายในบริกิาร 
ของคุณุ คุณุจะมีเีงินิสนับสนุนที่่​จััดสรรแยกต่่างหากสำำ​หรัับการปรัับปรุงุบ้า้นหรือื 
เทคโนโลยีชี่่วยเหลือืเพื่่​อให้ต้รงตามความต้อ้งการที่่​ประเมินิผ่่านโครงการ AT-HM

ผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุจะช่่วยคุณุติดิตามงบประมาณอย่่างใกล้ช้ิดิเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่า 
บริกิารทั้้ ​งหมดของคุณุได้รั้ับการครอบคลุมุ เป็็นความรัับผิดิชอบของผู้้� ให้บ้ริกิาร 
ของคุณุที่่​จะต้อ้งทำำ​ให้แ้น่่ใจว่่าคุณุจะไม่่ใช้จ้่่ายเกินิ

หากคุณุไม่่ใช้จ้่่ายงบประมาณที่่​ต่่อเนื่่​องทั้้ ​งหมดภายในสิ้้​นไตรมาส จะมีกีาร 
ยกยอดเงินิสููงสุดุ 1,000 ดอลลาร์ห์รือื 10% (แล้ว้แต่่จำำ​นวนใดจะมากกว่่า) ไปยังั 
ไตรมาสถัดัไป ซึ่่​งจะสามารถครอบคลุมุความต้อ้งการที่่​ไม่่คาดคิดิหรือืเกิดิขึ้้​นใหม่่  
แต่่จะไม่่สามารถใช้ไ้ด้ก้ับัผู้้�ที่่ ​เข้า้ถึึงแนวทางระยะสั้้ ​น

ผู้้� ให้บ้ริกิารของฉันัเรีีย กเก็็บเงินิเท่า่ไหร่่
ตั้้ ​งแต่่วันัที่่​ 1 กรกฎาคม 2026 รััฐบาลออสเตรเลียีจะกำำ​หนดเพดานราคาสำำ​หรัับ 
การสนับสนุนที่่​บ้า้น จนกว่่าจะถึึงตอนนั้้ ​น ผู้้� ให้บ้ริกิารจะยังัคงกำำ​หนดราคาของ 
ตนเองสำำ​หรัับบริกิารต่่าง ๆ ตามที่่​พวกเขาทำำ​ในโครงการแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้น

ราคาสำำ​หรัับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นคือืค่่าใช้จ้่่ายทั้้ ​งหมดในการให้บ้ริกิารนั้้ ​นแก่่ 
คุณุ จะเป็็นจำำ​นวนเงินิรวมที่่​เรียีกเก็บ็จากงบประมาณของคุณุ

การตั้้ ​งราคาในการสนับสนุนที่่​บ้า้นทำำ​ให้เ้ห็็นได้ง้่่ายว่่าคุณุได้รั้ับการดููแลมากน้อ้ย 
เพียีงใดและงบประมาณของคุณุถููกใช้ไ้ปเท่่าไหร่่

งบประมาณของคุณุจะถููกเรียีกเก็บ็เฉพาะสำำ​หรัับบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับเท่่านั้้ ​น

คุณุจะไม่่ต้อ้งร่่วมจ่่ายสำำ​หรัับการดููแลทางด้า้นการรัักษาที่่​คุณุได้รั้ับ ซึ่่​งรวมถึึงการ 
จััดการการดููแล

คุณุจะได้รั้ับการประเมินิโดย Services Australia ว่่าคุณุจะต้อ้งร่่วมจ่่ายเท่่าไหร่่ 
สำำ​หรัับบริกิารประเภทต่่าง ๆ ไปที่่่​​ ฉัันจะต้อ้งร่่วมจ่่ายเท่่าไหร่่ สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ

คุณุสามารถดููราคาที่่​ผู้้� ให้บ้ริกิารเรียีกเก็บ็ได้โ้ดยการค้น้หาบนเครื่่​องมือื  
‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/ 
Find-A-Provider

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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ฉัันจะรู้้� ได้อ้ย่่างไรว่่าราคาของฉัันสมเหตุสุมผล
ราคาที่่​สมเหตุสุมผลสะท้อ้นถึึงต้น้ทุนุที่่​ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุใช้ใ้นการให้บ้ริกิาร 
แก่่คุณุ

ราคาอาจรวมถึึง

	y ค่่าจ้า้งของผู้้�ดูู แลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
	y การบริหิารจัดการและค่่าใช้จ้่่ายทั่่​วไป
	y การเดินิทาง
	y การจ้า้งงานภายนอก

ราคาทั้้ ​งหมดต้อ้งยังัคงสมเหตุสุมผลและสามารถอธิบิายได้ ้

ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่่สามารถเรียีกเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมการจัดการแยกต่่างหากหรือืค่่าดููแล
ทางด้า้นการรัักษาจากคุณุได้ ้พวกเขายังัต้อ้งอธิบิายราคาในข้อ้ตกลงการให้ ้
บริกิารของคุณุ รวมถึึงเมื่่​อราคาเปลี่่​ยนแปลงไปและทำำ​ไมจึึงเปลี่่​ยน คุณุไม่่จำำ​เป็็น
ต้อ้งลงนามในข้อ้ตกลงหากคุณุไม่่เข้า้ใจหรือืไม่่เห็็นด้ว้ยกับัราคาของพวกเขา แต่่
คุณุต้อ้งมีขี้อ้ตกลงเพื่่​อรัับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้น

รายการราคาที่่​แสดงสำำ​หรัับการสนับสนุนที่่​บ้า้นยังัสามารถช่่วยให้คุ้ณุตัดัสินิใจได้ ้
ว่่าราคาของผู้้� ให้บ้ริกิารนั้้ ​นสมเหตุสุมผลหรือืไม่่: Health.gov.au/Resources/
Publications/Summary-Of-Indicative-Support-At-Home-Prices

คุณุยังัสามารถใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care  
เพื่่​อค้น้หาข้อ้มููลและเปรียีบเทียีบราคาของแต่่ละผู้้� ให้บ้ริกิาร: 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัสิทิธิแิละการคุ้้�มคร องของคุณุในการคุ้้�มคร องผู้้� บริโิภค
สำำ​หรัับราคาการสนับสนุนที่่​บ้า้น – แผ่่นข้อ้มููลสำำ​หรัับผู้้� เข้า้ร่่วม:  
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-
For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants

หากคุณุต้อ้งการยื่่​นเรื่่​องร้อ้งเรียีนเกี่่​ยวกับัราคาของคุณุหรือืขอความช่่วยเหลือืเพิ่่​ม
เติมิ โปรดไปที่่​ส่่วน ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ของแหล่่งข้อ้มููลนี้้​

https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
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 แนวทางสู่่�การเข้า้ถึงึการสนับัสนุนุที่่​บ้า้น
ส่่วนนี้้​อธิบิายเส้น้ทางที่่​พบบ่่อยที่่​สุดุสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​ได้รั้ับการประเมินิว่่าเป็็นผู้้�มี สีิทิธิไิด้ ้
รัับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง

1. 	� รับัผลการประเมินิของคุณุ1

2. 	 รอการจัดัสรรเงินิทุนุ2

3. 	� ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับัสนุนุที่่​บ้า้น3

4. 	 การทำำ�ข้อ้ตกลง4

5. 	จั ดัการบริกิารของคุณุ5
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1 รับัผลการประเมินิของคุณุ

ในระหว่่างการประเมินิของคุณุ ผู้้� ประเมินิจะพููดคุยุกับัคุณุเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการ
ของคุณุและร่่วมมือืกับัคุณุเพื่่​อพััฒนาแผนการสนับสนุน แผนการสนับสนุนรวมราย
ละเอียีดเกี่่​ยวกับัจุดุแข็็ง ความท้า้ทาย เป้้าหมาย และความชอบสำำ​หรัับบริกิาร

หลังัการประเมินิของคุณุ ตัวัแทนจากองค์ก์รประเมินิจะตัดัสินิใจว่่าคุณุสามารถเข้า้
ถึึงบริกิารใดได้บ้้า้ง

คุณุจะได้รั้ับจดหมายแจ้ง้ผลการตัดัสินิรวมถึึงบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิ ิคุณุอาจ
ได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ​หรัับบริกิารสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง หรือืบริกิารระยะสั้้ ​น 
เช่่น โครงการ AT-HM หรือืแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ หากคุณุได้รั้ับ
การอนุุมัตัิสิำำ​หรัับบริกิาร แผนการสนับสนุนของคุณุจะแนบมากับัจดหมายของคุณุ

หากคุณุไม่่ได้รั้ับจดหมายแจ้ง้การตัดัสินิใจหรือืแผนการสนับสนุนภายใน 4 
สัปัดาห์ ์โทรฟรี ีMy Aged Care ที่่​ 1800 200 422 หรือื ติดิต่่อองค์ก์รประเมินิ
ของคุณุ

หากความต้อ้งการการดููแลของคุณุเปลี่่​ยนแปลงไปในเวลาใดก็ต็าม ให้ต้ิดิต่่อ 
My Aged Care หรือืพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ คุณุอาจต้อ้งการการตรวจสอบ
แผนการสนับสนุนหรือืการประเมินิใหม่่

ที่่​หน้า้ ‘การรัับผลการประเมินิของคุณุ’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care มีขี้อ้มููลเพิ่่​ม
เติมิที่่​ MyAgedCare.gov.au/Receiving-Your-Assessment-Outcome

ถ้า้ฉันัมีีข้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการประเมินิหรืือผลลัพัธ์จ์ะทำำ�อย่า่งไร 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัผลการประเมินิของคุณุ คุณุสามารถติดิต่่อองค์ก์ร
ที่่​ทำำ​การประเมินิของคุณุ รายละเอียีดการติดิต่่อของพวกเขาอยู่่​ในจดหมายแจ้ง้ผล
การตัดัสินิของคุณุ 

ไปที่่​ส่่วน ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ของแหล่่งข้อ้มููลนี้้​เพื่่​อค้น้หาวิธิีทีี่่​คุณุสามารถขอให้ม้ีกีาร
ตรวจสอบหรือืร้อ้งเรียีนเกี่่​ยวกับัการประเมินิของคุณุ 

https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome
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2 รอการจัดัสรรเงินิทุนุ

หลังัจากที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ​หรัับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง คุณุ
อาจต้อ้งรอให้ม้ีกีารจัดสรรเงินิทุนุเพื่่​อเริ่่​มรัับบริกิาร สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั
คาดการณ์ร์ะยะเวลารอ โปรดเยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care

คุณุอาจต้อ้งการเริ่่​มค้น้คว้า้ผู้้� ให้บ้ริกิารล่่วงหน้า้ เนื่่​องจากผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​คุณุต้อ้งการ
อาจไม่่มีคีวามพร้อ้มในการให้บ้ริกิารที่่​คุณุต้อ้งการ

ระบบลำำ�ดับัความสำำ�คัญัสำำ�หรับัการสนับัสนุนุที่่​บ้า้น

มีรีายชื่่​อผู้้�ร อรัับบริกิารของทั้้ ​งประเทศที่่​เรียีกว่่า ระบบลำำ​ดับัความสำำ​คัญัสำำ​หรัับการ
สนับสนุนที่่​บ้า้น คุณุจะถููกจััดให้อ้ยู่่​ในระบบนี้้​โดยอัตัโนมัตัิเิมื่่​อคุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิิ

หากคุณุไม่่ต้อ้งการการดููแลเมื่่​อคุณุถููกประเมินิ คุณุยังัสามารถอยู่่​ในรายชื่่​อผู้้�ร อรัับ
บริกิารได้ ้แต่่คุณุจะถููกทำำ​เครื่่​องหมายว่่า ‘ไม่่ต้อ้งการบริกิาร’ โดยผู้้� ประเมินิของ
คุณุ คุณุจะไม่่ได้รั้ับการจัดสรรเงินิทุนุจนกว่่าคุณุจะบอกพวกเขาเป็็นอย่่างอื่่​น

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการคาดการณ์ร์ะยะเวลารอ โปรดเยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์
My Aged Care โทรฟรี ี1800 200 422

ฉันัจะต้อ้งรอนานแค่ไ่หน

โปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้นมีรีะยะเวลารอสำำ​หรัับคุณุในการเริ่่​มรัับบริกิารต่่อเนื่่​อง

ระยะเวลาที่่​คุณุรอเพื่่​อเริ่่​มรัับบริกิารจะแตกต่่างกันัไปขึ้้​นอยู่่​กับัระดับัความสำำ​คัญั
ของคุณุและความต้อ้งการบริกิาร ระดับัความสำำ​คัญั 4 ระดับัคือื ด่่วน สููง ปานกลาง 
และมาตรฐาน ระดับัความสำำ​คัญัของคุณุถููกกำำ​หนดโดยข้อ้มููลที่่​รวบรวมระหว่่าง
การประเมินิโดยผู้้� ประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ ยิ่่​งลำำ​ดับัความสำำ​คัญัของคุณุ
สููงขึ้้​น ระยะเวลาที่่​คุณุต้อ้งรอเพื่่​อเริ่่​มรัับเงินิทุนุที่่​ได้รั้ับการอนุุมัตัิจิะน้อ้ยลง

หากความต้อ้งการของคุณุเปลี่่​ยนแปลงในขณะที่่​คุณุรอรัับบริกิาร ให้ต้ิดิต่่อ  
My Aged Care หรือืองค์ก์รที่่​ประเมินิคุณุ
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3 ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับัสนุนุที่่​บ้า้น

หลังัจากที่่​คุณุได้รั้ับจดหมายแจ้ง้ว่่าคุณุได้รั้ับการจัดสรรเงินิทุนุต่่อเนื่่​อง คุณุจะ
ต้อ้งหาผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นเพื่่​อให้บ้ริกิารคุณุ

คุณุมีเีวลา 56 วันันัับจากวันัที่่​เงินิทุนุของคุณุถููกจััดสรร เพื่่​อหาผู้้� ให้บ้ริกิารและ
ยอมรัับสถานที่่​ของคุณุ โดยการทำำ​ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและเริ่่​มบริกิาร คุณุ
สามารถติดิต่่อ My Aged Care เพื่่​อขอขยายเวลา 28 วันัหากคุณุต้อ้งการเวลา
เพิ่่​มเติมิได้ท้ี่่​หมายเลขโทรฟรี ี1800 200 422

หากคุณุไม่่ทำำ​ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารและเริ่่​มบริกิารภายใน 56 วันั เงินิทุนุของ
คุณุจะถููกดึึงกลับั แต่่คุณุจะมีเีครื่่​องหมายว่่า My Aged Care เพื่่​อกลับัเข้า้สู่่​ระบบ
ลำำ​ดับัความสำำ​คัญัการสนับสนุนที่่​บ้า้นอีกีครั้้ ​ง

ฉันัจะหาผู้้� ให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งไร

คุณุควรพิจิารณาสิ่่​งที่่​สำำ​คัญัสำำ​หรัับคุณุเมื่่​อเลือืกว่่าจะให้ใ้ครเป็็นผู้้�ม อบบริกิารให้ ้
คุณุ ตัวัอย่่างเช่่น

	y พวกเขามีเีจ้า้หน้า้ที่่​ที่่​พููดภาษาที่่​ฉัันต้อ้งการหรือืไม่่
	y พวกเขาเข้า้ใจความเชื่่​อทางวัฒันธรรมหรือืศาสนาของฉัันหรือืไม่่ พวกเขา

สามารถช่่วยให้ฉั้ันเข้า้ร่่วมกิจิกรรมทางวัฒันธรรมหรือืศาสนาได้ห้รือืไม่่
	y พวกเขาจะทำำ​งานร่่วมกับัฉัันเพื่่​อพััฒนาวัตัถุปุระสงค์แ์ละส่่งเสริมิความเป็็น

อิสิระของฉัันหรือืไม่่
	y พวกเขาคิดิค่่าบริกิารสำำ​หรัับการบริกิารอย่่างไร 
	y ฉัันสามารถขอวันัหรือืเวลาที่่​เฉพาะเจาะจงเพื่่​อรัับบริกิารได้ห้รือืไม่่ ฉััน

สามารถเลือืกได้ห้รือืไม่่ว่่าพนัักงานคนไหนจะให้บ้ริกิารฉัน
	y ส่่วนไหนของการดููแลที่่​ฉัันสามารถจััดการเองได้ ้

คุณุควรพิจิารณาในกรณีที่่​คุณุอาจต้อ้งการเข้า้ถึึงแนวทางระยะสั้้ ​นในภายหลังัหรือื
ไม่่ เช่่น แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ ผู้้� ให้บ้ริกิารบางรายไม่่ได้เ้สนอเส้น้
ทางเหล่่านี้้​ ดังันั้้ ​นคุณุอาจต้อ้งเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารหากคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงเส้น้ทาง
เหล่่านี้้​ ควบคู่่​ไปกับับริกิารสนับสนุนที่่​บ้า้นของคุณุ
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ลองพููดคุยุกับัครอบครััวหรือืคนที่่​คุณุรู้้�จั กที่่​กำำ​ลังัได้รั้ับบริกิารผ่่านการสนับสนุนที่่​
บ้า้นและขอคำำ​แนะนำำ​จากพวกเขา

คุณุยังัสามารถพููดคุยุกับัแพทย์ป์ระจำำ​ตัวั กลุ่่​มพหุวุัฒันธรรมในพื้้​นที่่​ หรือืองค์ก์ร 
ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รสเกี่่​ยวกับัผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​พวกเขาคุ้้� นเคย

คุณุยังัสามารถใช้เ้ครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อ
ค้น้หาและเปรียีบเทียีบผู้้� ให้บ้ริกิาร 

ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

ตัวัเลืือกการสนับัสนุนุ

ในการประชุมุของคุณุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารอาจมีกีารปรึึกษาหารือืเกี่่​ยวกับัข้อ้มููลจำำ​นวน
มาก ดังันั้้ ​น การนํําผู้้�สนั บสนุน เช่่น สมาชิกิในครอบครััว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดูู แลมาด้ว้ย
จึึงมีปีระโยชน์ ์คุณุสามารถพููดคุยุกับัพวกเขาและผู้้� ให้บ้ริกิารเกี่่​ยวกับัวิธิีทีี่่​คุณุ
ต้อ้งการได้รั้ับการสนับสนุนในการตัดัสินิใจของคุณุเอง รวมถึึงวิธิีรีวมการสนับสนุน
ใด ๆ ไว้ใ้นแผนการดููแลของคุณุ

ผู้้�สนั บสนุนของคุณุสามารถเป็็นผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ – พวกเขามีหีน้า้ที่่​ที่่​
ต้อ้งปฏิบิัตัิติามเมื่่​อสนับสนุนคุณุในการตัดัสินิใจ 

หากคุณุต้อ้งการความช่่วยเหลือืเพิ่่​มเติมิและไม่่มีผีู้้�ดูู แลหรือืครอบครััวที่่​สนับสนุน
คุณุ คุณุอาจสามารถเข้า้ถึึงโปรแกรมการค้น้หาผู้้�ดูู แล (Care Finder) ฟรีไีด้ ้ 
นี่่​คือืองค์ก์รต่่าง ๆ ทั่่​วออสเตรเลียีที่่​สามารถสนับสนุนคุณุในการเข้า้ถึึงบริกิาร 
การสนับสนุนที่่​บ้า้นหรือืเข้า้สู่่​การดููแลผู้้�สูู งอายุ ุไปที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care  
ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder หรือืโทรฟรี ี1800 200 422

หากคุณุเป็็นผู้้�สูู งอายุหุรือืคนพื้้​นเมือืงออสเตรเลียีจากเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส 
โครงการสนับสนุนผู้้�สูู งอายุสุามารถช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ
ผ่่านกระบวนการประเมินิและเลือืกผู้้� ให้บ้ริกิาร พวกเขายังัสามารถช่่วยสนับสนุน
คุณุและทำำ​งานร่่วมกับัผู้้� ให้บ้ริกิารเพื่่​อตอบสนองความต้อ้งการของคุณุ ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://myagedcare.gov.au/elder-care-support-program
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

4  การทำำ�ข้อ้ตกลง 

เมื่่​อคุณุเลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นที่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุที่่​สุดุ
แล้ว้ คุณุจะต้อ้งทำำ​ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารกับัพวกเขา

ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารนี้้​กำำ​หนดว่่า

	y จะจััดบริกิารให้คุ้ณุอย่่างไร
	y ใครจะเป็็นผู้้� ให้บ้ริกิาร
	y ค่่าใช้จ้่่ายเท่่าไหร่่และการจ่่ายร่่วมของคุณุ
	y สิทิธิ์์​และความรัับผิดิชอบของคุณุ

เราแนะนำำ​ให้คุ้ณุขอคำำ​แนะนำำ​จากบุคุคลที่่​สามเกี่่​ยวกับัข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของ
คุณุ โดยเฉพาะหากคุณุไม่่เข้า้ใจอย่่างเต็็มที่่​

ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุจะระบุสุิ่่ ​งที่่​ต้อ้งทำำ​หากคุณุหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของ
คุณุต้อ้งการทำำ​การเปลี่่​ยนแปลง เช่่น การปรัับปรุงุราคาให้เ้ป็็นปััจจุบุันั หรือืการ
เปลี่่​ยนแปลงบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ คุณุอาจต้อ้งตกลงและลงนามในข้อ้ตกลงการ
ให้บ้ริกิารใหม่่ หรือืคุณุอาจต้อ้งได้รั้ับการประเมินิซ้ำำ​​หากความต้อ้งการของคุณุ
เปลี่่​ยนแปลง

คุณุยังัต้อ้งให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารของคุณุประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุหากคุณุมี ี
ดููที่่​ ฉัันจะได้รั้ับการประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิได้อ้ย่่างไร ในคู่่​มือืเล่่มนี้้​สำำ​หรัับ
ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ

เป้้าหมายของคุณุ 

เมื่่​อพููดถึึงความต้อ้งการการดููแลที่่​เกี่่​ยวข้อ้งกับัอายุทุี่่​สููงขึ้้​นของคุณุ ให้ค้ิดิเกี่่​ยวกับั
เป้้าหมายของคุณุและสิ่่​งที่่​สำำ​คัญัที่่​สุดุสำำ​หรัับคุณุ

การระบุเุป้้าหมายจะช่่วยให้คุ้ณุออกแบบการดููแลและบริกิารเพื่่​อสนับสนุนความ
ต้อ้งการของคุณุได้ด้ีทีี่่​สุดุ เป้้าหมายอาจเป็็นการรัักษาวิถิีชีีวีิติที่่​มีสีุขุภาพดี ีการ
รัักษาทักัษะการเคลื่่​อนไหว หรือืการเข้า้ร่่วมกิจิกรรมทางสังัคม

คุณุควรพิจิารณาความต้อ้งการและความชอบของคุณุด้ว้ย ตัวัอย่่างเช่่น

	y ฉัันต้อ้งการการสนับสนุนที่่​ไหนและเมื่่​อไหร่่
	y มีวีันัหรือืการปฏิบิัตัิทิางศาสนาที่่​ฉัันต้อ้งการปฏิบิัตัิติามหรือืไม่่
	y ฉัันต้อ้งการการสนับสนุนอะไรเพื่่​อให้ป้ลอดภัยั
	y กิจิกรรมทางสังัคมหรือืงานอดิเิรกใดที่่​ฉัันต้อ้งการการสนับสนุน
	y สิ่่​งนี้้​เข้า้กับัความช่่วยเหลือืที่่​ได้รั้ับจากผู้้�ดูู แลของฉัันอย่่างไร
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แผนการดูแูลของคุณุ 

ใครบางคนที่่​ทำำ​งานกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุจะพบกับัคุณุเพื่่​อพููดคุยุเกี่่​ยวกับัความ
ต้อ้งการของคุณุ โดยใช้แ้ผนการสนับสนุนและการแจ้ง้การประเมินิผลของคุณุ 
บุคุคลนี้้​เรียีกว่่าผู้้�ร่่วมดูู แล – พวกเขาจะสนับสนุนคุณุในการประสานบริกิารตาม 
เป้้าหมายของคุณุและช่่วยจััดการงบประมาณของคุณุ พวกเขายังัสามารถช่่วยตอบ
คำำ​ถามหรือืข้อ้กังัวลใด ๆ ที่่​คุณุอาจมีี

เมื่่​อคุณุและผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุตกลงเกี่่​ยวกับับริกิารและเป้้าหมายหรือืความชอบ
ของคุณุ สิ่่​งนี้้​จะถููกบันัทึึกในแผนการดููแล นี่่​คือืเอกสารที่่​มุ่่​งเน้น้ที่่​บุคุคลซึ่่​งกำำ​หนด
ตัวัเลือืกให้คุ้ณุและการควบคุมุที่่​คุณุมีใีนบริกิารของคุณุ และเป็็นไปตามความ
ต้อ้งการของคุณุ ผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุอาจขอพููดคุยุกับัแพทย์ท์ั่่​วไปหรือืแพทย์์
เฉพาะทางคนอื่่​น ๆ เพื่่​อขอข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ โดยได้รั้ับความยินิยอมจากคุณุ

แผนการดููแลต้อ้งได้รั้ับการทบทวนอย่่างน้อ้ยทุกุ 12 เดือืน คุณุสามารถขอให้ ้
มีกีารทบทวนได้ต้ลอดเวลา – รวมถึึงหากความต้อ้งการหรือืเป้้าหมายของคุณุ
เปลี่่​ยนแปลง หากคุณุเริ่่​มแนวทางระยะสั้้ ​น หรือืหากคุณุต้อ้งการเปลี่่​ยนบริกิารของ
คุณุ ผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบหากพวกเขาต้อ้งการทบทวนแผนการ
ดููแลของคุณุ

ใบแจ้ง้ยอดรายเดืือน 

ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุต้อ้งให้ร้ายงานประจำำ​เดือืนที่่​แจ้ง้เกี่่​ยวกับัการจัดสรรเงินิทุนุ
ของคุณุ ซึ่่​งต้อ้งรวมเงินิทุนุที่่​มีอียู่่​ในช่่วงต้น้เดือืน รายการบริกิารและการดููแลที่่​ให้ ้
พร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่​จััดมอบ การจ่่ายร่่วมในบริกิาร/ผลิติภัณัฑ์ ์และเงินิที่่​เหลือื
ตอนสิ้้​นเดือืน

พวกเขาต้อ้งให้ร้ายงานนี้้​กับัคุณุก่่อนสิ้้​นเดือืนถัดัไป ตัวัอย่่างเช่่น คุณุต้อ้งได้รั้ับ
รายงานสำำ​หรัับบริกิารที่่​จััดส่่งในเดือืนมกราคมภายในสิ้้​นเดือืนกุมุภาพันธ์์

รายงานนี้้​ยังัคงเป็็นสิ่่​งที่่​จำำ​เป็็นแม้ว้่่าคุณุจะไม่่ได้รั้ับบริกิารชั่่​วคราว คุณุสามารถ
สอบถามผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุได้ห้ากคุณุไม่่เข้า้ใจว่่ารายงานหมายถึึง
อะไร
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วิธิีีการส่ง่มอบการดูแูลของคุณุ 

เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าคุณุได้รั้ับการดููแลที่่​ดีทีี่่​สุดุที่่​เป็็นไปได้ ้ผู้้� ให้บ้ริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุุ
ที่่​ได้รั้ับทุนุจากรััฐบาลออสเตรเลียีทั้้ ​งหมดต้อ้งปฏิบิัตัิติามมาตรฐานคุณุภาพ

ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุต้อ้งให้ก้ารดููแลที่่​สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานคุณุภาพการดููแลผู้้�สูู ง
อายุ ุมาตรฐานคุณุภาพกำำ​หนดอย่่างชัดัเจนว่่าการดููแลที่่​ดีคีวรมีลีักัษณะอย่่างไร
และทำำ​ให้ต้รวจสอบได้ง้่่ายขึ้้​นว่่าผู้้�ค นได้รั้ับการดููแลที่่​ดี ีมาตรฐานคุณุภาพสะท้อ้น
ถึึงระดับัการดููแลและบริกิารที่่​คุณุสามารถคาดหวังัจากผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

อ่่านเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัมาตรฐานคุณุภาพการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้ท้ี่่​เว็็บไซต์ข์อง
คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ 
AgedCareQuality.gov.au

http://www.agedcarequality.gov.au/
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5 จัดัการบริกิารของคุณุ

หลังัจากที่่​คุณุลงนามในข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของคุณุแล้ว้ บริกิารการสนับสนุนที่่​
บ้า้นของคุณุสามารถเริ่่​มต้น้ได้ ้

การจัดการการดููแลที่่​ดีชี่่วยให้คุ้ณุได้รั้ับการดููแลที่่​เหมาะสมและปรัับให้เ้ข้า้กับั
ความต้อ้งการและความชอบของคุณุ

หากคุณุได้รั้ับบริกิารต่่อเนื่่​องภายใต้ก้ารสนับสนุนที่่​บ้า้น ร้อ้ยละ 10 ของงบ
ประมาณของคุณุในแต่่ละไตรมาสจะถููกใช้ส้ำำ​หรัับการจัดการการดููแล

การจัดการการดููแลหมายถึึงสิ่่​งต่่าง ๆ เช่่น

	y การวางแผนหรือืการประสานงานการดููแลและบริกิาร
	y การพัฒนา การทบทวน และการประเมินิงบประมาณการดููแลของคุณุ
	y การสนับสนุนคุณุและครอบครััวของคุณุในการตัดัสินิใจอย่่างมีขี้อ้มููลเกี่่​ยวกับั

การดููแลหรือืบริกิารของคุณุ
	y การสนับสนุนการเชื่่​อมต่่อกับับริกิารสุขุภาพและบริกิารอื่่​น ๆ ตามความ

จำำ​เป็็น

ผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุมักัทำำ​หน้า้ที่่​เป็็นจุดุติดิต่่อที่่​เฉพาะเจาะจงสำำ​หรัับผู้้� ให้บ้ริกิาร
ของคุณุและดำำ​เนินิกิจิกรรมการจัดการในนามของคุณุ

ผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุจะช่่วยคุณุทบทวนแผนการดููแลของคุณุเป็็นประจำำ​หรือืหาก
ความต้อ้งการ สถานการณ์ ์หรือืบริกิารของคุณุเปลี่่​ยนแปลงไป ตัวัอย่่างเช่่น พวก
เขาอาจช่่วยปรัับบริกิารของคุณุหลังัจากการเข้า้รัับการรัักษาในโรงพยาบาลหรือื
หลังัการบาดเจ็็บ หรือืช่่วยประสานบริกิารให้เ้หมาะสมกับังบประมาณและความ
ต้อ้งการของคุณุมากขึ้้​น

ถ้า้ฉันัต้อ้งการจัดัการการดูแูลของตัวัเองล่ะ่

หากคุณุกำำ​ลังัได้รั้ับบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง คุณุสามารถจััดการ
บางส่่วนของการดููแลของคุณุเองได้ ้คุณุยังัต้อ้งมีผีู้้� ให้บ้ริกิารและคุณุทั้้ ​งสองคน
ต้อ้งตกลงกันัเกี่่​ยวกับังบประมาณหรือืวิธิีกีารจัดการดููแลตัวัคุณุเอง

การจัดการตนเองดููแตกต่่างกันัไปสำำ​หรัับทุกุคน แต่่สามารถรวมถึึง

	y การเลือืกและประสานงานบริกิารตามความต้อ้งการและงบประมาณของคุณุ
	y การเลือืกผู้้�จั ดหาหรือืเจ้า้หน้า้ที่่​ของคุณุเอง
	y การกำำ​หนดตารางบริกิารและการจัดตารางเจ้า้หน้า้ที่่​
	y การสื่่​อสารกับัผู้้� ให้บ้ริกิารและเจ้า้หน้า้ที่่​ของคุณุอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
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กิจิกรรมที่่​คุณุทำำ​จะแตกต่่างกันัไปขึ้้​นอยู่่​กับัความต้อ้งการและความชอบของคุณุ 
ตัวัอย่่างเช่่น คุณุอาจตัดัสินิใจว่่าเจ้า้หน้า้ที่่​คนไหนจะมาที่่​บ้า้นของคุณุและพวกเขา
คือืใคร แต่่ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุยังัคงจััดตารางพวกเขา หรือืคุณุอาจตัดัสินิใจว่่าเจ้า้
หน้า้ที่่​คนไหนจะมาที่่​บ้า้นของคุณุ พวกเขาเป็็นใคร เมื่่​อไหร่่ที่่​พวกเขาจะมา แต่่ผู้้�
ให้บ้ริกิารของคุณุยังัคงจััดการการเคลมจาก Services Australia

ถ้า้ฉันัต้อ้งการเลืือกเจ้า้หน้า้ที่่​ที่ ่​ไม่ไ่ด้จ้้า้งโดยผู้้� ให้บ้ริกิารของฉันัล่ะ่

หากคุณุกำำ​ลังัจััดการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุเอง คุณุอาจสามารถใช้เ้จ้า้หน้า้ที่่​ของ
คุณุเอง รวมถึึงคนที่่​ไม่่ได้ท้ำำ​งานให้ก้ับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ สิ่่​งนี้้​เรียีกว่่าการใช้เ้จ้า้
หน้า้ที่่​บุคุคลที่่​สาม

พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุค.ศ. 2024 เปลี่่​ยนแปลงวิธิีกีารที่่​คนงานเหล่่านี้้​
ได้รั้ับการปฏิบิัตัิ ิผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุจะต้อ้งจ้า้งเจ้า้หน้า้ที่่​เป็็นบุคุคลที่่​สามเพื่่​อให้ ้
บริกิารแก่่คุณุ ผู้้� ให้บ้ริกิารอาจทำำ​เช่่นนี้้​ด้ว้ยตนเองหรือืผ่่านผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​เกี่่​ยวข้อ้ง

ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุมีหีน้า้ที่่​รัับผิดิชอบเจ้า้หน้า้ที่่​ดููแลผู้้�สูู งอายุทุั้้ ​งหมดที่่​ให้บ้ริกิาร
แก่่คุณุ รวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่​บุคุคลที่่​สาม ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุต้อ้งมั่่​นใจว่่าเจ้า้หน้า้ที่่​
บุคุคลที่่​สามใด ๆ ต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ​หนดที่่​เกี่่​ยวข้อ้งกับัแรงงาน

หมายความว่่าไม่่ใช่่ผู้้� ให้บ้ริกิารทุกุรายจะสามารถสนับสนุนการจัดการนี้้​ได้ ้จึึงเป็็นสิ่่​ง
สำำ​คัญัที่่​ต้อ้งพิจิารณาเมื่่​อเลือืกผู้้� ให้บ้ริกิาร

หากคุณุสนใจในการใช้เ้จ้า้หน้า้ที่่​บุคุคลที่่​สาม ให้พูู้ดคุยุกับัผู้้�ร่่วมดูู แลของคุณุ
เกี่่​ยวกับักระบวนการนี้้​ พวกเขาจะอธิบิายสิ่่​งที่่​คุณุต้อ้งทำำ​และช่่วยคุณุในการจัดทำำ​
งบประมาณหรือืการชำำ​ระค่่าบริกิารนี้้​ คุณุอาจต้อ้งชำำ​ระค่่าใช้จ้่่ายเพิ่่​มเติมิจากงบ
ประมาณของคุณุเพื่่​อรองรัับการบริหิารจัดการส่่วนเพิ่่​มใด ๆ

ฉันัจะหยุดุการบริกิารหรืือเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งไร

คุณุสามารถเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นของคุณุได้ต้ลอดเวลาและคุณุ
จะไม่่ถููกเรียีกเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมการออกเพื่่​อทำำ​เช่่นนี้้​ คุณุควรแจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบ
โดยเร็็วที่่​สุดุ รวมถึึงผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​คุณุจะย้า้ยไปและวันัที่่​แน่่นอนที่่​คุณุต้อ้งการหยุดุ
บริกิาร เพื่่​อช่่วยให้ก้ระบวนการดำำ​เนินิไปอย่่างราบรื่่​น

งบประมาณของคุณุและบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิจิะย้า้ยไปกับัคุณุไปยังัผู้้� ให้ ้
บริกิารใหม่่ของคุณุ

คุณุสามารถหยุดุรัับบริกิารชั่่​วคราวได้เ้นื่่​องจากการเข้า้รัับการรัักษาในโรงพยาบาล 
วันัหยุดุ หรือืการเข้า้รัับการดููแลชั่่​วคราวในที่่​พัักอาศัยั คุณุควรแจ้ง้เกี่่​ยวกับั
แผนการของคุณุให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารของคุณุทราบโดยเร็็วที่่​สุดุ เพื่่​อที่่​คุณุจะไม่่ถููกเรียีก
เก็บ็เงินิโดยไม่่ตั้้ ​งใจสำำ​หรัับบริกิารที่่​คุณุไม่่สามารถรัับได้ ้
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หากคุณุไม่่ได้รั้ับบริกิารเป็็นเวลานาน ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุอาจส่่งการแจ้ง้เตือืนให้ ้
คุณุ หากหนึ่่​งปีี (4 ไตรมาสติดิต่่อกันั) ผ่่านไปนัับตั้้ ​งแต่่สิ้้ ​นสุดุไตรมาสสุดุท้า้ยที่่​
คุณุได้รั้ับบริกิารหรือืออกจากผู้้� ให้บ้ริกิาร เงินิทุนุของคุณุจะถููกดึึงคืนืและคุณุจะไม่่
สามารถเข้า้ถึึงเงินิทุนุนั้้ ​นได้ ้

หากคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงเงินิทุนุอีกีครั้้ ​ง คุณุจะต้อ้งโทรไปที่่​ My Aged Care และ
ขอให้เ้ปลี่่​ยนสถานะของคุณุเป็็น ‘กำำ​ลังัมองหาบริกิาร’ คุณุจะกลับัเข้า้ร่่วมระบบ
ลำำ​ดับัความสำำ​คัญัการสนับสนุนที่่​บ้า้นอีกีครั้้ ​งและตำำ​แหน่่งของคุณุจะขึ้้​นอยู่่​กับัวันั
ที่่​คุณุได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ​หรัับการสนับสนุนที่่​บ้า้น นี่่​หมายความว่่าคุณุจะไม่่ต้อ้งรอ
นานเพื่่​อรัับเงินิทุนุของคุณุอีกีครั้้ ​ง 

แนวทางระยะสั้้ ​น 
ในโปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น มีสีามแนวทางที่่​ให้ก้ารสนับสนุนระยะสั้้ ​นเพื่่​อตอบ
สนองความต้อ้งการเฉพาะ คุณุสามารถพููดคุยุเกี่่​ยวกับัแนวทางเหล่่านี้้​กับัผู้้� ประเมินิ
ของคุณุในระหว่่างการประเมินิหรือืกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ หากคุณุมี ีการประเมินิ
ความต้อ้งการเฉพาะบุคุคลและการแจ้ง้เตือืนการประเมินิจะบอกคุณุว่่าคุณุมีสีิทิธิิ
สำำ​หรัับแนวทางเหล่่านี้้​หรือืไม่่ 

โครงการ AT-HM 

โครงการเทคโนโลยีชี่่วยเหลือืและการปรัับปรุงุบ้า้น (AT-HM) ให้คุ้ณุเข้า้ถึึงเงินิ
ทุนุล่่วงหน้า้สำำ​หรัับผลิติภัณัฑ์ ์อุปุกรณ์ ์หรือืการปรัับปรุงุบ้า้นเพื่่​อตอบสนองความ
ต้อ้งการที่่​ประเมินิไว้ข้องคุณุ การประเมินิความต้อ้งการเฉพาะบุคุคลหรือืการตรวจ
สอบแผนการสนับสนุนจะบอกจำำ​นวนเงินิทุนุที่่​คุณุมีอียู่่​  

ผลิติภัณัฑ์บ์างอย่่างต้อ้งได้รั้ับการสั่่​งจ่่ายโดยผู้้� เชี่่​ยวชาญที่่​มีคีุณุสมบัตัิทิี่่​กำำ​หนด 
เช่่น โครงเหล็็กช่่วยเดินิหรือือุปุกรณ์อ์าบน้ำำ​​ที่่​ปรัับเปลี่่​ยนได้ ้ผลิติภัณัฑ์อ์ื่่​น ๆ จะดีี
ที่่​สุดุเมื่่​อมีคีำำ​แนะนำำ​จากผู้้� เชี่่​ยวชาญ และผลิติภัณัฑ์อ์ื่่​น ๆ อาจเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่​ไม่่
ต้อ้งการการสั่่​งจ่่าย  

ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถช่่วยคุณุจััดการใบสั่่​งยา การสั่่​งซื้้​อ การติดิตั้้ ​ง หรือืการ
ฝึึกหัดัตามที่่​จำำ​เป็็น และจะแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบเกี่่​ยวกับัค่่าใช้จ้่่ายที่่​เกี่่​ยวข้อ้งและวิธิีี
การจัดการ การฝึึกหัดัหรือืบริกิารใบสั่่​งยาใด ๆ ถือืเป็็นค่่าใช้จ้่่ายทางด้า้นการรัักษา 
ดังันั้้ ​นคุณุจึึงไม่่ควรถููกขอให้ม้ีสี่่วนจ่่ายร่่วมในค่่าใช้จ้่่ายเหล่่านี้้​

โครงการนี้้​ยังัครอบคลุมุการปรัับปรุงุบ้า้น เช่่น การเพิ่่​มล็อคประตููที่่​ปรัับเปลี่่​ยนได้ ้
พื้้​นผิวิกันัลื่่​น หรือืราวจับเพื่่​อทำำ​ให้บ้้า้นของคุณุปลอดภัยัและเข้า้ถึึงได้ม้ากขึ้้​น  

รายการ AT-HM ระบุผุลิติภัณัฑ์ท์ี่่​รวมและไม่่รวม รวมถึึงผลิติภัณัฑ์ใ์ดบ้า้งที่่​ควรมี ี
ใบสั่่​งยา สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Assistive-
Technology-And-Home-Modifications  

https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
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ตารางนี้้​มีรีายละเอียีดเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัระดับัการจัดหาเงินิทุนุ 

ระดับัการจัดัหาเงินิทุนุ เพดานการจัดัสรรเงินิทุนุ  ระยะเวลาการให้เ้งินิทุนุ

เทคโนโลยีีช่ว่ยเหลืือ 

ต่ำำ​​ 500 ดอลลาร์์ 12 เดือืน

กลาง 2,000 ดอลลาร์์ 12 เดือืน

สููง $15,000 ดอลลาร์1์ (ตามชื่่​อ) 12 เดือืน

1�ผู้้� เข้า้ร่่วมสามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีชี่่วยเหลือืได้ม้ากกว่่านี้้​ หากสามารถจััดเตรียีมการสั่่​งจ่่าย
และความต้อ้งการได้ ้

การปรับัปรุงุบ้า้น 

ต่ำำ​​ 500 ดอลลาร์์ 12 เดือืน

กลาง 2,000 ดอลลาร์์ 12 เดือืน

สููง 15,000 ดอลลาร์์ 12 เดือืน2

2� เงินิทุนุอาจขยายออกไปอีกี 12 เดือืนเพื่่​อทำำ​การปรัับปรุงุบ้า้นที่่​ซับัซ้อ้นให้เ้สร็จสิ้้​น การ
ปรัับปรุงุ (รวมทั้้ ​งหมด 24 เดือืน) หากมีหีลักัฐานความคืบืหน้า้ให้ก้ับั Services Australia

การสนับัสนุนุทางการเงินิอื่่​น ๆ

การดููแลสุนัุัขช่่วยเหลือื 2,000 ดอลลาร์ ์ต่่อปีี ต่่อเนื่่​อง3

3� การสนับสนุนทางการเงินิสำำ​หรัับการดููแลสุนัุัขช่่วยเหลือืจะถููกจััดสรรโดยอัตัโนมัตัิทิุกุ 12 เดือืน 
อย่่างไรก็ต็ามเงินิทุนุไม่่สามารถสะสมหรือืขยายได้ ้
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แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ 

แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพจะให้บ้ริกิารการสนับสนุนด้า้นสุขุภาพและ/
หรือืการพยาบาลที่่​เข้ม้ข้น้สููงสุดุ 16 สัปัดาห์ ์โดยมีงีบประมาณ 6,000 ดอลลาร์ ์
ออกแบบมาเพื่่​อช่่วยให้คุ้ณุฟ้ื้​นฟููการทำำ​งานของร่่างกายหลังัจากเหตุกุารณ์ห์รือื
การเจ็็บป่่ว ย

ไม่่มีผีลกระทบต่่องบประมาณหรือืบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นของคุณุ เนื่่​องจาก
แนวทางนี้้​มีงีบประมาณแยกต่่างหาก บริกิารการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพควรมุ่่​งเน้น้
ด้า้นการรัักษาและแตกต่่างจากบริกิารการสนับสนุนที่่​บ้า้นของคุณุ

หากคุณุต้อ้งการเข้า้ถึึงแนวทางนี้้​ คุณุจะต้อ้งมีกีารประเมินิสิทิธิ์์​เพื่่​อรัับบริกิารดููแล
ผู้้�สูู งอายุ ุ– พวกเขาจะดููว่่าบริกิารระยะสั้้ ​นที่่​เข้ม้ข้น้จะช่่วยได้อ้ย่่างไรและเป้้าหมาย
การฟ้ื้​นฟููของคุณุคือือะไร จากนั้้ ​นคุณุจะจััดทำำ​แผนเป้้าหมายร่่วมกับัผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อ
ฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุ ซึ่่​งจะระบุคุวามต้อ้งการและเป้้าหมายของคุณุและทำำ​หน้า้ที่่​
เปรียีบเป็็นแผนการดููแลสำำ​หรัับแนวทางนี้้​

ผู้้�ร่่วมดูู แลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพของคุณุจะช่่วยคุณุพััฒนาแผนการออกเพื่่​อเปลี่่​ยนกลับั
ไปยังัการดููแลปกติขิองคุณุและตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าแผนการดููแลที่่​ต่่อเนื่่​องของ
คุณุได้รั้ับการปรัับตามความเหมาะสม (ถ้า้มี)ี พวกเขาจะให้ก้ารจัดการการดููแลเพื่่​อ
ฟ้ื้​นฟููในขณะที่่​คุณุผ่่านแนวทางการดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพ

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัแนวทางนี้้​ที่่​ MyAgedCare.gov.au/Restorative-
Care-Pathway

แนวทางการดูแูลผู้้� ป่่วยในระยะสุดุท้า้ยของชีีวิติ

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติจะสนับสนุนผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​ได้รั้ับการ
วินิิจิฉัยว่่ามีชีีวีิติอยู่่​ได้ ้3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่าและต้อ้งการอยู่่​ที่่​บ้า้นโดยการเพิ่่​ม
ระดับับริกิารที่่​มีอียู่่​

ผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​มีสีิทิธิ์์​แต่่ละคนจะได้รั้ับเงินิจำำ​นวน 25,000 ดอลลาร์ใ์นระยะเวลา 12 
สัปัดาห์ ์โดยมีเีวลาทั้้ ​งหมด 16 สัปัดาห์ใ์นการใช้เ้งินิเพื่่​อเพิ่่​มความยืดืหยุ่่​น ผู้้� เข้า้
ร่่วมสามารถเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติหนึ่่​งครั้้ ​งผ่่าน
โปรแกรมการสนับสนุนที่่​บ้า้น

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติมีใีห้ส้ำำ​หรัับผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​กำำ​ลังัเข้า้ถึึง
การสนับสนุนที่่​บ้า้นอยู่่​แล้ว้ รวมถึึงผู้้�สูู งอายุทุี่่​ไม่่ได้เ้ข้า้ถึึงบริกิารผ่่านโปรแกรมการ
สนับสนุนที่่​บ้า้นในขณะนี้้​ แนวทางนี้้​มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่​อให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุเุพิ่่​ม
เติมิที่่​บ้า้น เช่่น การดููแลส่่วนบุคุคล การช่่วยเหลือืในบ้า้น และการดููแลทางการ
พยาบาลทั่่​วไป เพื่่​อเสริมิบริกิารที่่​มีอียู่่​ภายใต้โ้ครงการการดููแลผู้้�ป่่ว  ยระยะสุดุท้า้ย
ในรััฐและดินิแดน

https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
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ผู้้�สูู งอายุมุีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติหากพวกเขา
ตรงตามเกณฑ์ต์่่อไปนี้้​

	y แพทย์ห์รือืพยาบาลให้ก้ารประเมินิอายุขุัยัที่่​คาดการณ์ไ์ว้ว้่่าจะมีชีีวีิติอยู่่​ได้ ้ 
3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่า

	y คะแนน 40 หรือืน้อ้ยกว่่าจากมาตราวัดัสมรรถภาพของคาร์โ์นฟสกีทีี่่​ปรัับปรุงุ
โดยประเทศออสเตรเลียี (AKPS) ซึ่่​งเป็็นตัวัชี้้​วัดัการเคลื่่​อนไหวและความ
อ่่อนแอที่่​ได้รั้ับการประเมินิโดยผู้้� เชี่่​ยวชาญทางการแพทย์์

จำำ​เป็็นต้อ้งกรอกแบบฟอร์ม์แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติและส่่ง
ก่่อนที่่​ผู้้� เข้า้ร่่วมจะสามารถได้รั้ับการประเมินิว่่าเป็็นผู้้�มี สีิทิธิ์์​สำำ​หรัับแนวทางการ
ดููแลผู้้�ป่่ว  ยระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัแนวทางนี้้​ที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway

สิทิธิ์์​และความรับัผิดิชอบทางกฎหมายของคุณุ
ภายใต้พ้ระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุสิทิธิขิองคุณุคือืศููนย์ก์ลางของการดููแล
ผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุกำำ​ลังัรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุควรคาดหวังัว่่าสิทิธิขิองคุณุจะ
ได้รั้ับการเคารพและความปรารถนาของคุณุได้รั้ับการตอบสนอง ไม่่ว่่าคุณุจะดููแล
ตนเองอยู่่​ที่่​บ้า้นหรือืในบ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุุ

คำำ�ชี้้​แจงสิทิธิ์์​

พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุรุวมคำำ​แถลงสิทิธิิ

คำำ​แถลงสิทิธินิี้้​ทำำ​ให้ส้ิทิธิขิองคุณุเป็็นศููนย์ก์ลางของการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อให้คุ้ณุ
สามารถตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารและสถานที่่​ที่่​คุณุจะอยู่่​อาศัยั ได้รั้ับข้อ้มููลและ
การสนับสนุนที่่​คุณุต้อ้งการ สื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ และให้ค้วามเคารพต่่อ
วัฒันธรรมและอัตัลักัษณ์ข์องคุณุ นอกจากนี้้​ยังัรัับประกันัว่่าผู้้�ที่่ ​อยู่่​รอบตัวัคุณุ รวม
ถึึงครอบครััวและผู้้�ดูู แลของคุณุ จะไม่่เพียีงแต่่ยอมรัับ แต่่ยังัเคารพในทางเลือืก
ของคุณุ

คุณุยังัมีสีิทิธิ์์​ในการเลือืกผู้้�ที่่ ​คุณุต้อ้งการให้ส้นับสนุนคุณุในการตัดัสินิใจเหล่่านี้้​ 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
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ผู้้� สนับัสนุนุที่่​ขึ้้ ​นทะเบีียนแล้ว้

คุณุอาจต้อ้งการหรือืจำำ​เป็็นต้อ้งได้รั้ับการสนับสนุนจากบุคุคลอื่่​นเพื่่​อช่่วยในการ
ตัดัสินิใจและสื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถลงทะเบียีนผู้้�สนั บสนุนเพื่่​อ
ช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจข้อ้มููลและสื่่​อสารความปรารถนาของคุณุ หากคุณุต้อ้งการให้ ้
พวกเขาช่่วย

บทบาทใหม่่ของผู้้�สนั บสนุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้จะมาแทนที่่​ความสัมัพันธ์ข์อง
ตัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​และจะใช้ท้ั่่​วทั้้ ​งระบบการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุไม่่
จำำ​เป็็นต้อ้งทำำ​อะไรหากคุณุต้อ้งการให้ต้ัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​ของคุณุยังั
คงเป็็นผู้้�สนั บสนุนที่่​จดทะเบียีนแล้ว้ 

เพื่่​อตรวจสอบหรือืเปลี่่​ยนตัวัแทนของคุณุให้เ้ป็็นปััจจุบุันัหรือืเพื่่​อเลือืกไม่่เข้า้ร่่วม 
โปรดไปที่่​ My Aged Care ออนไลน์ห์รือืโทรฟรี ี1800 200 422 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​  
MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

การแต่ง่ตั้้ ​งตัวัแทนสำำ�หรับัการประเมินิรายได้แ้ละทรัพัย์ส์ินิ 

คุณุยังัสามารถแต่่งตั้้ ​งตัวัแทนที่่​สามารถสอบถามหรือืทำำ​หน้า้ที่่​แทนคุณุกับั 
Services Australia หรือืกระทรวงกิจิการทหารผ่่านศึึก (DVA) เกี่่​ยวกับัการ
ประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุในด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ

ตัวัแทนของคุณุจะสามารถรัับข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีม การร่่วมจ่่าย และ
ค่่าที่่​พัักและปรัับปรุงุข้อ้มููลส่่วนตัวัของคุณุกับั Services Australia หรือื DVA 
แทนคุณุ

	y สำำ​หรัับ Services Australia ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์การมอบอำำ​นาจ
ให้บุ้คุคลหรือืองค์ก์รสอบถามหรือืดำำ​เนินิการแทนคุณุ (SS313)’: 
ServicesAustralia.gov.au/ss313

	y สำำ​หรัับ DVA ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์คำำ​ขอแต่่งตั้้ ​งตัวัแทนสำำ​หรัับลููกค้า้ DVA 
ในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(AC019)’: ServicesAustralia.gov.au/ac019

การร้อ้งเรีียนเกี่่​ยวกับัการดูแูลผู้้�สู งูอายุขุองคุณุ

หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการดููแลที่่​คุณุหรือืบุคุคลอื่่​นได้รั้ับ สิ่่​งสำำ​คัญัคือืต้อ้งพููด
คุยุเกี่่​ยวกับัเรื่่​องนี้้​เป็็นอย่่างแรก คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ ภายใต้พ้ระ
ราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุใุหม่่ ผู้้� ให้บ้ริกิารทั้้ ​งหมดจำำ​เป็็นต้อ้งมีรีะบบการจัดการ
และกระบวนการร้อ้งเรียีน 

หากคุณุแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ พวกเขาต้อ้งฟัังและตอบสนองอย่่าง
รวดเร็็วและเป็็นธรรม หากพวกเขาไม่่ทำำ​เช่่นนั้้ ​น คุณุมีสีิทิธิ์์​ที่่​จะร้อ้งเรียีนประเด็็น 
นี้้​กับัคณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุุุ�  
(คณะกรรมาธิกิาร) โดยไม่่ต้อ้งกลัวัการลงโทษ

https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
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คณะกรรมาธิกิารสามารถช่่วยคุณุในการแก้ไ้ขข้อ้กังัวลหรือืการร้อ้งเรียีนของคุณุ 
พวกเขายังัสามารถให้ข้้อ้มููลเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารพููดคุยุโดยตรงกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

การแจ้ง้ข้อ้กังัวลปลอดภัยัและทำำ​ได้ง้่่าย คุณุสามารถเลือืกที่่​จะทำำ​การร้อ้งเรียีน
อย่่างเป็็นความลับัหรือืไม่่เปิิดเผยชื่่​อได้ ้การร้อ้งเรียีนไม่่ใช่่การ ‘เป็็นคนยุ่่​งยาก’ 
แต่่จะสามารถช่่วยปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลและช่่วยคนอื่่​นที่่​มีปัีัญหาเดียีวกันัได้ ้

คุณุสามารถติดิต่่อคณะกรรมาธิกิารได้ห้ลายวิธิีี

	y ไปที่่​ AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y โทรฟรี ี1800 951 822
	y เขียีนถึึง คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู ง

อายุุ
GPO Box 9819
[เมือืงหลวงของคุณุ] [รััฐ/ดินิแดนของคุณุ] 

การสนับัสนุนุ ข้อ้มูลู และความช่ว่ยเหลืือ 

รััฐบาลออสเตรเลียีทำำ​งานอย่่างใกล้ช้ิดิกับัองค์ก์รชั้้ ​นนำำ​และกลุ่่​มอื่่​น ๆ ที่่​เป็็น
ตัวัแทนและสนับสนุนความต้อ้งการของผู้้�สูู งอายุ ุซึ่่​งรวมถึึง Aged Care Council 
of Elders, COTA, National Aged Care Advisory Council และ Older 
Persons Advocacy Network (OPAN)

รััฐบาลให้ทุ้นุสนับสนุน OPAN เพื่่​อดำำ​เนินิการตามโปรแกรมการสนับสนุนการดููแล
ผู้้�สูู งอายุแุห่่งชาติ ิโปรแกรมนี้้​ให้ข้้อ้มููลและการสนับสนุนที่่​เป็็นอิสิระ เป็็นความลับั 
และไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย แก่่ผู้้�สูู งอายุทุี่่​กำำ​ลังัมองหาหรือืได้รั้ับบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​
ได้ทุ้นุสนับสนุนจากรััฐบาล รวมถึึงครอบครััวหรือืผู้้�สนั บสนุนของพวกเขา  

ผู้้�สนั บสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง OPAN สามารถช่่วยคุณุได้ ้

	y เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิ์์​ในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
	y ค้น้หาบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ และ
	y แก้ไ้ขปััญหากับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับเงินิทุนุจากรััฐบาลของคุณุ

หากคุณุมีคีำำ​ถามหรือืข้อ้กังัวล คุณุสามารถพููดคุยุกับัผู้้�สนั บสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุุ
ได้โ้ดยโทรไปที่่​ สายสนับัสนุนุการดูแูลผู้้�สู งูอายุุุ� ที่่​ 1800 700 600 คุณุจะได้ ้
รัับการเชื่่​อมต่่อกับัองค์ก์รการสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนรััฐหรือืดินิแดนของคุณุ

เยี่่​ยมชม OPAN.org.au  

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/
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ความช่ว่ยเหลืือเพิ่่​มเติมิ

การสนับัสนุนุด้า้นการแปลและล่า่ม
สำำ�หรับับริกิารการแปลและล่า่ม โทร

บริกิารแปลและล่่าม (TIS National) – 131 450 แจ้ง้พนัักงานรัับโทรศัพัท์ว์่่าคุณุ
พููดภาษาไทยและขอให้พ้วกเขาโทรหา My Aged Care ที่่​ 1800 200 422

สำำ�หรับับริกิารล่า่มของชาวอะบอริจิินิและเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส โทร

My Aged Care – 1800 200 422 และขอล่่าม 

ดููรายการภาษาที่่​มีอียู่่​ MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

สำำ�หรับับริกิารล่า่มภาษามือื โทร

การเชื่่​อมต่่อสำำ​หรัับคนหููหนวก (Deaf Connect) – 1300 773 803 หรือือีเีมล 
Interpreting@DeafConnect.org.au

ติดิต่่อล่่วงหน้า้นาน ๆ เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่ามีลี่่ามพร้อ้มให้บ้ริกิาร

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ DeafConnect.org.au

หากคุณุหูหูนวก เป็็นผู้้� ที่ ่​มีีปั ญัหาการได้ย้ินิ หรืือมีีปัญัหาการพูดูหรืือการ
สื่่​อสาร โทร

บริกิารถ่่ายทอดแห่่งชาติ ิ(NRS) โดยการเลือืกช่่องทางการโทรที่่​คุณุต้อ้งการบน
เว็็บไซต์์์​ NRS เมื่่​อเลือืกแล้ว้ ให้ข้อให้ ้NRS โทรหา My Aged Care  
ที่่​ 1800 200 422

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ AccessHub.gov.au/About-The-NRS

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs
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การสนับัสนุนุผู้้� ป่่วยโรคสมองเสื่่​อม
รััฐบาลออสเตรเลียีคาดหวังัว่่าผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุุกุคนจะให้บ้ริกิารที่่​ตอบ
สนองความต้อ้งการของผู้้�ที่่ ​มีอีาการสมองเสื่่​อม 

	y โครงการสนับัสนุนุผู้้� ป่่วยโรคสมองเสื่่​อมแห่ง่ชาติ ิ(NDSP) ให้บ้ริกิาร
สนับสนุนที่่​หลากหลายสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมองเสื่่​อม มีบีริกิารให้ ้
ครอบครััว ผู้้�ดูู แล และตัวัแทนของเขา ทางโทรศัพัท์ ์ออนไลน์ ์และแบบตัวั
ต่่อตัวัทั่่​วออสเตรเลียี รวมถึึงข้อ้มููล การศึึกษา การให้ค้ำำ​ปรึึกษา กิจิกรรม
สนับสนุน การให้ค้ำำ​ปรึึกษาแบบเพื่่​อน และคำำ​แนะนำำ​

ติดิต่่อสายด่่วนแห่่งชาติดิ้า้นโรคสมองเสื่่​อมของ Dementia Australia – 
โทรฟรี ี1800 100 500 ตลอด 24 ชั่่​วโมง สัปัดาห์ล์ะ 7 วันั 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ Health.gov.au/NDSP

	y บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาการจัดัการพฤติกิรรมของโรคสมองเสื่่​อม 
(DBMAS) ให้ก้ารสนับสนุนปััจเจกบุคุคลสำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​เมื่่​ออาการทางพฤติกิรรม
และจิติใจของโรคสมองเสื่่​อมส่่งผลกระทบต่่อการดููแลหรือืคุณุภาพชีวีิติของ
บุคุคล ที่่​ปรึึกษาที่่​ผ่่านการฝึึกอบรมทำำ​งานในสถานที่่​หรือืสภาพแวดล้อ้ม
ต่่าง ๆ เพื่่​อสนับสนุนผู้้� ให้บ้ริกิารและบุคุคลที่่​ดููแลผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมอง
เสื่่​อม 

ติดิต่่อ Dementia Support Australia – โทรฟรี ี1800 699 799 ตลอด 
24 ชั่่​วโมง 7 วันัต่่อสัปัดาห์ ์

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั DBMAS ไปที่่​ Health.gov.au/DBMAS

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการสนับสนุนผู้้�ป่่ว  ยโรคสมองเสื่่​อม ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-
Depression

การสนับัสนุนุทางสังัคม
หากคุณุรู้้�สึึ  กเหงาหรือืโดดเดี่่​ยว คุณุสามารถขออาสาสมัคัรได้ผ้่่านโครงการอาสา
สมัคัรเยี่่​ยมเยียีนผู้้�สูู งอายุ ุ(ACVVS) ใครก็ต็ามที่่​กำำ​ลังัได้รั้ับบริกิารการสนับสนุนที่่​
บ้า้นหรือือยู่่​ในระบบลำำ​ดับัความสำำ​คัญัของการสนับสนุนการดููแลที่่​บ้า้นสามารถ
สมัคัรได้ ้ผู้้�ร่่วมดูู แลหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุยังัสามารถช่่วยคุณุจััดอาสาสมัคัรมา
เยี่่​ยมเยียีนได้ ้

คุณุสามารถสมัคัรเป็็นอาสาสมัคัรผู้้�มา เยี่่​ยมเยียีนได้ท้ี่่​นี่่​ Health.gov.au/Our-
Work/Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั ACVVS ได้ท้ี่่​เว็็บไซต์ข์องกระทรวงสาธารณสุขุ ความพิกิาร 
และผู้้�สูู งอายุ ุHealth.gov.au/ACVVS

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ไร้บ้้า้นหรืือผู้้�ช อบเก็็บสะสมสิ่่​งของ
มีกีารสนับสนุนสำำ​หรัับผู้้�ค นที่่​

	y ใช้ช้ีวีิติกับัพฤติกิรรมชอบเก็บ็สะสมสิ่่​งของ 
	y ใช้ช้ีวีิติในสภาพแวดล้อ้มที่่​สกปรก 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​มีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยั 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​ไม่่สามารถรัับการสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​พวกเขาต้อ้งการได้ ้

การสนับสนุนรวมถึึง 

	y การวางแผนการดููแล
	y การเชื่่​อมโยงไปยังับริกิารสนับสนุนเฉพาะทาง 
	y การทำำ​ความสะอาดครั้้ ​งเดียีว

หากคุณุได้รั้ับความช่่วยเหลือืผ่่านโปรแกรมค้น้หาการดููแลเนื่่​องจากคุณุไม่่มีทีี่่​ 
อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไม่่มีทีี่่​อยู่่​อาศัยั คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงบริกิารของ 
โปรแกรมสนับสนุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ 

ติดิต่่อ My Aged Care – โทรฟรี ี1800 200 422 หรือืไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วย 
งาน Services Australia เพื่่​อขอความช่่วยเหลือื 
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ที่ ่​มีีค วามต้อ้งการหลากหลาย 
รััฐบาลออสเตรเลียีรัับรู้้�ว่่าสั งัคมของเราเป็็นสังัคมที่่​หลากหลายและผู้้�ค นมีี
ประสบการณ์ช์ีวีิติที่่​แตกต่่าง 

มีโีปรแกรมและบริกิารมากมายที่่​มีใีห้เ้พื่่​อสนับสนุนผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการหลากหลาย
ในการเข้า้ถึึงความช่่วยเหลือืที่่​พวกเขาต้อ้งการ บริกิารเฉพาะทางอาจมีอียู่่​ในพื้้​นที่่​
ของคุณุที่่​ตอบสนองกลุ่่​มผู้้�มี คีวามต้อ้งการพิเิศษโดยเฉพาะ คุณุสามารถหาข้อ้มููล
เพิ่่​มเติมิได้ผ้่่าน My Aged Care หรือืโดยการสอบถามผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับ
บริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ 

ผู้้� ให้บ้ริกิารควรพิจิารณา เคารพ และสนับสนุนความต้อ้งการเฉพาะและหลาก
หลายเมื่่​อให้ก้ารดููแลและบริกิาร ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่่ควรเลือืกปฏิบิัตัิติ่่อใครก็ต็าม  
รวมถึึง

	y ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส รวมถึึงผู้้�ร อดชีวีิติจากรุ่่​นที่่​ถููก
ลักัพาตัวั

	y ทหารผ่่านศึึกหรือืภรรยาทหารที่่​เสียีชีวีิติ
	y ผู้้�ค นจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรม เชื้้​อชาติ ิและภาษาที่่​หลากหลาย
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามด้อ้ยทางการเงินิหรือืสังัคม
	y ผู้้�ที่่ ​ประสบปััญหาการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงที่่​จะประสบปััญหาการไร้ ้

ที่่​อยู่่​อาศัยั
	y พ่่อแม่่และเด็็กที่่​ถููกแยกจากกันัโดยนำำ​เด็็กไปให้ผู้้้�อื่่ ​นรัับเลี้้​ยงโดยไม่่ได้รั้ับ

ความยินิยอมหรือืการพาออกไปจากบ้า้น
	y ผู้้� ใหญ่่ที่่​รอดชีวีิติจากการล่่วงละเมิดิทางเพศเด็็กในสถาบันั
	y ผู้้�ที่่ ​ออกจากการดููแล รวมถึึงชาวออสเตรเลียีที่่​ถููกลืมืและอดีตีเด็็กอพยพที่่​

ถููกนำำ​ไปอยู่่​ในสถานดููแลนอกบ้า้น
	y เลสเบี้้​ยน เกย์ ์ไบเซ็ก็ชวล คนข้า้มเพศหรือืคนที่่​มีเีพศหลากหลายหรือืมีี

ความหลากหลายทางร่่างกาย
	y บุคุคลที่่​มีคีวามพิกิารหรือืปััญหาสุขุภาพจิติ
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามแตกต่่างทางระบบประสาท
	y บุคุคลที่่​หููหนวก ตาบอด-หููหนวก สายตาบกพร่่อง หรือืมีปัีัญหาการได้ย้ินิ
	y ผู้้�ที่่ ​อาศัยัอยู่่​ในพื้้​นที่่​ชนบท ห่่างไกล หรือืห่่างไกลมาก 
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ความช่ว่ยเหลืือด้า้นการสนับัสนุนุการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ
แรงงานสนับสนุนการดููแลผู้้�สูู งอายุชุ่่วยให้ช้าวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบ 
ทอร์เ์รสที่่​สููงอายุุุ� ครอบครััวและผู้้�ดูู แลเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อตอบสนอง 
ความต้อ้งการทางกายภาพและวัฒันธรรมของพวกเขา องค์ก์รสุขุภาพแห่่งชาติ ิ
ของชาวอะบอริจิินิที่่​บริหิารโดยชุมุชน ให้บ้ริกิารโปรแกรมนี้้​ผ่่านองค์ก์รพันธมิติร 
ทั่่​วประเทศ

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​  
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program

ความช่ว่ยเหลืือจากผู้้�ค้ น้หาการดูแูล
ผู้้�ค้ น้หาการดููแลช่่วยผู้้�สูู งอายุทุี่่​ต้อ้งการความช่่วยเหลือือย่่างใกล้ช้ิดิในการเข้า้
ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุแุละการสนับสนุนอื่่​น ๆ ในชุมุชน เป็็นบริกิารฟรีสีำำ​หรัับผู้้�ที่่ ​
เปราะบางซึ่่​งไม่่มีใีครสามารถสนับสนุนพวกเขาได้ ้รวมถึึงผู้้�ที่่ ​

	y มีปัีัญหาในการสื่่​อสารเนื่่​องจากปััญหาทางสติปัิัญญาหรือืการอ่่านเขียีน
	y มีคีวามยากลำำ​บากในการทำำ​ความเข้า้ใจข้อ้มููล
	y ไม่่เต็็มใจที่่​จะมีสี่่วนร่่วมกับัการดููแลผู้้�สูู งอายุหุรือืกับัรััฐบาล 
	y หรือือยู่่​ในสถานการณ์ท์ี่่​ไม่่ปลอดภัยัหากพวกเขาไม่่ได้รั้ับบริกิาร 

เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อดููรายชื่่​อผู้้�ค้ น้หาการดููแลในพื้้​นที่่​ของคุณุ

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

สหพันัธ์ส์ภาชุุมชนชาติพิันัธุ์์� ออสเตรเลีีย
สหพัันธ์ส์ภาชุมุชนชาติพัิันธุ์์�ออสเตรเลียี (FECCA) เป็็นองค์ก์รระดับัชาติทิี่่​เป็็น
ตัวัแทนของชาวออสเตรเลียีจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรมและภาษาที่่​หลากหลาย 
FECCA ทำำ​งานเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าไม่่มีใีครถููกทิ้้​งไว้ข้้า้งหลังัเนื่่​องจากอุปุสรรคทาง
วัฒันธรรมหรือืภาษาศาสตร์ ์

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่่​​ FECCA.org.au

หุ้้�นส่ ว่นพันัธมิติรในการดูแูลที่่​เหมาะสมทางวัฒันธรรม (PICAC)

PICAC เป็็นองค์ก์รของรััฐและดินิแดนที่่​ช่่วยให้ผู้้้�สูู งอายุทุี่่​มีคีวามหลากหลาย
ทางวัฒันธรรมและภาษาพร้อ้มกับัครอบครััวของพวกเขาตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัความ
ต้อ้งการการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้อ้ย่่างมีขี้อ้มููล 

สำำ​หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่่​​ PICACAlliance.org

http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au  
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การยุตุิกิารละเมิดิสิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่ ่​ไม่เ่หมาะสมต่อ่ผู้้�สู งูอายุุ
การละเมิดิสิทิธิ์์​ผู้้�สูู งอายุเุป็็นสิ่่​งที่่​ยอมรัับไม่่ได้ ้การละเมิดิสิทิธิ์์​สามารถเป็็นได้ท้ั้้ ​ง
ทางกายภาพ ทางเพศ ทางจิติใจหรือือารมณ์ ์ทางการเงินิ หรือืการละเลย ซึ่่​งก่่อ
ให้เ้กิดิอันัตราย ความทุกุข์ ์และการสููญเสียีศักัดิ์์​ศรีแีละความเคารพ การละเมิดิ
สิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่่​ไม่่เหมาะสมต่่อผู้้�สูู งอายุเุป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษยชน

หากคุณุกำำ​ลังัประสบกับัการถููกละเมิดิสิทิธิ์์​ หรือืรู้้�จั กใครที่่​อาจกำำ​ลังัประสบกับัการ
ถููกละเมิดิสิทิธิ์์​อยู่่​ มีคีวามช่่วยเหลือืและการสนับสนุนให้ ้

พููดคุยุกับัคนที่่​คุณุไว้ว้างใจเพื่่​อขอข้อ้มููลหรือืคำำ​แนะนำำ​

	y โทรฟรี ี1800ELDERHelp หรือื 1800 353 374
	y ไปที่่​ Compass.info เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ
	y ในกรณีฉุุกเฉินิ โทร 000 

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้� ดูแูล 
Carer Gateway ให้บ้ริกิารและการสนับสนุนแบบตัวัต่่อตัวั ทางโทรศัพัท์ ์และ
ออนไลน์ท์ั่่​วประเทศเพื่่​อช่่วยผู้้�ดูู แลของคุณุในบทบาทการดููแลของพวกเขา

	y โทรฟรี ี1800 422 737 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ร์ะหว่่างเวลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น. 
และเลือืกตัวัเลือืกที่่​ 1 เพื่่​อพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร Carer Gateway ในท้อ้งถิ่่​น
ของคุณุ

	y ไปที่่​ CarerGateway.gov.au สำำ​หรัับข้อ้มููล คำำ​แนะนำำ​ และแหล่่งข้อ้มููล
	y ไปที่่​เว็็บไซต์ ์My Aged Care สำำ​หรัับแหล่่งข้อ้มููล การบริกิาร และกลุ่่​ม

สนับสนุนเพิ่่​มเติมิ MyAgedCare.gov.au/For-Carers

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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รายการตรวจสอบ
ค้นหาผู้ให้บริการการสนับสนนุที่ี่บ้านและคำ�นวณค่า 
ใช้จ่าย
เมือ่คุณได้รับการประเมินว่ามีสิทธิ์สำ​หรับบริการการสนับสนุนที่ี่บ้าน ให้ใช้รายการ 
ตรวจสอบนีช้่วยคุณค้นหาผู้ให้บริการและเข้าใจว่าคุณอาจต้องร่วมจ่ายในค่าใช้ 
จ่ายของการดูแลของคุณมากน้อยเพียงใด 

หลังการประเมินความต้องการการดูแลผู้สูงอายุของคุณ 

	� รับการแจ้งเตือนผลการตัดสินพร้อมแผนการสนับสนุนส่วนบุคคลของคุณ

สรา้งรายชื่อผูใ้หบ้รกิารในพืน้ที่ของคณุ 

	� ใช้เครือ่งมือ ‘ค้นหาผู้ให้บริการ’ บนเว็บไซต์ My Aged Care ที่ี่  
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider หรือโทรฟรี 1800 200 422

คำ�นวณส่วนที่คณุต้องร่วมจ่าย 

	� ใช้เครือ่งมือประเมินค่าธรรมเนียมการสนับสนุนที่ี่บ้านบนเว็บไซต์ My Aged  
Care แจ้งศาลก่อนประเมินค่าใช้จ่ายที่ี่ MyAgedCare.gov.au/Support-
At-Home-Fee-Estimator
	� หากคุณได้รับเงินสนับสนุนรายได้ที่ี่ผ่านการทดสอบฐานะทางการเงินอยู่แล้ว  
โปรดดูทีห่ัวข้อด้านบน: ‘ฉันจะขอการประเมินรายได้และทรัพย์สินได้อย่างไร’
	� หากคุณไม่ได้รับเงินสนับสนุนรายได้ที่ี่ผ่านการทดสอบฐานะทางการเงินอยู่
แล้ว กรุณาทำ​การประเมินรายได้และทรัพย์สินโดยไปที่ี่เว็บไซต์ Services 
Australia ที ่ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-
Your-Cost-Care

ติดต่อผู้ให้บริการที่มี ศักยภาพและพูดคุยเกี่ยวกับบริการที่พวกเขาสามารถ
เสนอให้ได้และค่าธรรมเนียมที่ี่เรียกเก็บ

	� ผู้ให้บริการอยู่ทีไ่หนบ้าง 
	� พวกเขามีบริการสำ​หรับความต้องการพิเศษใด ๆ ที่ฉันอาจมีหรือไม่ – ภาษา  
วัฒนธรรม ความหลากหลาย 
	� พวกเขาจะให้การสนับสนุนฉันทีไ่หนและเมื่อไหร่ 
	� ใครจะให้บริการฉัน 
	� ค่าบริการและการดูแลจะมีค่าใช้จ่ายเมือ่ไหร่ 
	� ฉันสามารถจัดการบริการบางส่วนด้วยตนเองได้หรือไม่ 
	� พวกเขามีการตรวจสอบอะไรบ้างเพื่อให้แน่ใจว่าบริการมีคุณภาพ  

ทำ�ข้อตกลงการให้บริการกับผู้ให้บริการที่คุณเลือก

* �หากคุณได้รับเงินสนับสนุนรายได้ที่ผ่านการทดสอบฐานะทางการเงินอยู่แล้ว ข้อมูลนี้จะถูกเก็บไว้โดย  
Services Australia/DVA ดังนั้นคุณไม่จำ​เป็นต้องทำ​การประเมินรายได้และทรัพย์สินอีก หากข้อมูลนี้ไม่ 
ได้ถูกเก็บไว้และคุณเลือกที่จะไม่ให้ประเมินรายได้ของคุณ คุณจะถูกขอให้ร่วมจ่ายเป็นจำ​นวนเงินสูงสุด

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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รายการตรวจสอบ
เร ิ่มตน้บริการ 
หลังจากที่ี่คุณได้รับจดหมายการจัดสรรเงินทุน คุณสามารถทำ​ข้อตกลงการให้
บริการกับผู้ให้บริการการสนับสนุนทีบ่้านและเริ่มต้นรับบริการได้  

ใช้รายการตรวจสอบนีเ้พือ่ช่วยแนะนำ​คุณในกระบวนการนี้ี้ 

รับจดหมายที่จัดสรรเงินทุนการสนับสนนุที่ี่บ้านของคุณ  
ติดต่อผู้ให้บริการที่ต้องการ 

	� นำ​สำ​เนาแผนการสนับสนุนส่วนบุคคลและเอกสารแจ้งผลการตัดสินไปด้วย
	� นำ​สำ​เนาผลการประเมินรายได้ของคุณไปด้วย
หมายเหตุ: หากคุณยังไม่ได้ทำ​การประเมินรายได้ คุณสามารถทำ​ได้โดยไป
ที่เว็บไซต์ Services Australia ที่ ServicesAustralia.gov.au/Aged-
Care-Calculation-Your-Cost-Care
	� นำ​บันทึกทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้องไปด้วย

ทำ�ข้อตกลงการให้บริการของคุณ 

	� ตกลงเกี่ยวกับบริการและราคา 
	� ตกลงวันที่ที่จะเริ่มต้นการรับบริการของคุณ 
	� ลงนามในข้อตกลงการให้บริการของคุณ

เร ิ่มตน้และจัดการบริการของคุณ 

	� พัฒนาแผนการดูแลและทบทวนเมือ่จำ​เป็นเพือ่ให้แน่ใจว่ายังคงตรงกับความ
ต้องการของคุณ 
	� พัฒนางบประมาณเฉพาะบุคคล 
	� หากความต้องการของคุณเปลี่ยนแปลง ให้พูดคุยกับผู้ให้บริการหรือผู้ร่วมดูแล
ของคุณ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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รายการตรวจสอบ
การเปลี่ยนผูใ้ห้บริการ 
คุณสามารถเปลี่ยนผู้ให้บริการการสนับสนุนทีบ่้านได้ตลอดเวลาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ใช้ใบรายการตรวจสอบนีเ้พือ่ช่วยแนะนำ​คุณในกระบวนการเปลี่ยนแปลงผู้ให้
บริการ 

อ่านข้อตกลงการให้บริการปัจจุบันของคุณ 

	� เข้าใจเงื่อนไขใด ๆ

เริ่มมองหาผู้ให้บริการใหม่ในพื้นที่ของคุณ 

	� ใช้เครื่องมือ ‘ค้นหาผู้ให้บริการ’ บนเว็บไซต์ My Aged Care ที่ 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider หรือโทรฟรี 1800 200 422 

ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการที่เหมาะสมและตรวจสอบว่าพวกเขาสามารถให้
บริการที่คุณต้องการภายในงบประมาณของคุณได้หรือไม่

ตกลงวันสิ้นสุดการให้บริการกับผู้ให้บริการปัจจุบันของคุณ 

หมายเหต ุโดยต้องแจ้งวันสิ้นสุดที่ชัดเจนให้ผู้ให้บริการเดิมทราบ นอกจากนี้ 
ทั้งผู้ให้บริการรายเก่าและรายใหม่ควรทราบวันเริ่มต้นและสิ้นสุดการให้บริการ
ของคุณ รวมถึงวันเข้าและออกที่แน่นอนด้วย  

เข้าสู่ข้อตกลงการบริการกับผู้ให้บริการรายใหม่ของคุณ   

	� พิจารณาร่วมกับผู้ให้บริการของคุณเพื่อจัดการงบประมาณของคุณ
	� ตกลงวันที่เริ่มรับบริการเพื่อเริ่มต้นกับผู้ให้บริการใหม่ของคุณ  
หมายเหตุ: จะต้องเป็นหลังวันที่สิ้นสุดบริการกับผู้ให้บริการปัจจุบันของคุณ 
	� ทำ​ข้อตกลงการให้บริการใหม่ของคุณ

ให้รายละเอียดของผู้ให้บริการใหม่กับผู้ให้บริการปัจจุบันของคุณโดยเร็ว
ที่สุดเพื่อให้พวกเขาสามารถจัดการการโอนงบประมาณของคุณได้ 

หมายเหตุ: จะต้องทำ​ภายใน 28 วันหลังจากวันที่สิ้นสุดที่คุณตกลงกัน

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider
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