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ਕੌੌਮਨਵੈੈਲਥ ਕੋੋਟ ਆਫ਼ ਆਰਮਜ਼ ਅਤੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਹੋੋਰ ਵੱੱਖਰੇੇ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਉਲੇੇਖ 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਉਸ ਤਂੋਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ 
ਸਾਾਰੀੀ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਕ੍ਰੀੀ�ਏਟਿ�ਵ ਕੌੌਮਨਜ਼ ਐਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਸ਼ਨ 4.0 ਇੰੰਟਰਨੈੈਸ਼ਨਲ 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ 
ਦੇ ੇਅਧੀੀਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਵੇੇਰਵੇੇ ਕ੍ਰੀੀ�ਏਟਿ�ਵ ਕੌੌਮਨਜ਼ ਦੀੀ 
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ਉੱਤੇੱੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਜੋ ੋਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਲਿੰ�ਕਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਖੋੋਲੇ੍ਹੇ�  ਜਾਾ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� CC BY 4.0 ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode) 
ਲਈ ਪੂੂਰਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਕੋੋਡ ਵੀੀ ਉਥੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਦਾਾ ਸਿ�ਹਰਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ Department of Health, 
Disability and Ageing [ਸਿ�ਹਤ, ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਭਾਾਗ]  
ਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗਾਾਈਡ

ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਇਸ ਲਾਾਇਸੈਂਂਸ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਇਸ ਈਮੇੇਲ 
ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ:ੈ Communication.AgedCare@health.gov.au ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ MyAgedCare.gov.au 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਲੱੱਭ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ�  ਇਸਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇ ੇਸੰੰਪੂੂਰਨ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਆਪਣੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੇ ੇਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ ਸੂੂਝਬਾਾਨ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਖ਼ਾਾਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 1 ਨਵੰੰਬਰ 2025 ਤੱੱਕ ਤਾਾਜ਼ਾਾ ਹੈੈ।

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
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https://www.myagedcare.gov.au


1
My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਕੀੀ ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਹੀੀ ਹੈ?ੈ 
ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋੋਕ ਆਪਣੇ ਘਰ 
ਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਗਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਪੜ੍ਹਹਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  MyAgedCare.gov.au/Resources ‘ਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਹੇੇਠਾਂਂ� ਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਿ�ਆਂ ਤੱੱਕ ਵੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ।

https://www.myagedcare.gov.au/Resources
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ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤੀੀ-ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਕੌੌਮਨਵੈਲੈਥ ਹੋਮੋ ਸਪੋਰੋਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (CHSP) ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਚੱਲੱਣ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਂਂ� ਥੋੜੇੋ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ�। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਘਰ ਦੇ ੇਕੰਮੰਾਂਂ�, ਨਿੱ�ਜੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ, ਭੋੋਜਨ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ, ਆਵਾਾਜਾਾਈ, ਖ਼ਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ, 
ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਫਿ​ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇਪੇੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੇਲੇ-ਜੋਲੋ ਵਿੱ�ਚੱ ਮੱਦੱਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਯੋਜੋਨਾਾਬੱੱਧ ਅਸਥਾਾਈ ਰਾਾਹਤ ਲੈੈਣ ਲਈ ਰੈਸੈਪਾਾਈਟ ਕੇਅੇਰ ਲਈ ਵੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੂੰੰ�  ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ।

CHSP 'ਸਪੋਰੋਟ ਐਟ ਹੋਮੋ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਬਣ ਜਾਾਵੇਗੇਾਾ, ਪਰ 1 ਜੁਲੁਾਾਈ 2027 ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ� । CHSP 
ਘੱਟੱ-ਪੱਧੱਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਮੌਜੌੂਦੂਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹੇਗੇਾਾ।

ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ (Restorative Care Pathway)

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇ ੇਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 'ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ' ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਕ 
ਸਿ�ਹਤ/ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਮਾਾਰਗ ਹੈੈ। ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂ ਂਤੱੱਕ ਸਵੈੈ-ਨਿ�ਰਭਰ ਬਣੇ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� 
ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਰਨਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂਲੂਤ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੈੈ-ਨਿ�ਰਭਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ�  ਰਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਅਤੇੇ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਲਈ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਰੈੈਸਪਾਾਈਟ ਕੇੇਅਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮਂੇਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ (End-of-Life Pathway)

ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦਾਾ ਮਾਾਰਗ (End-of-Life Pathway) ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ਚੱ 3 ਮਹੀੀਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਘੱਟੱ ਸਮਾਂਂ� ਬਚਿ�ਆ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਉਹ ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ 
ਹਨ। ਇਸਦਾਾ ਉਦੇਸੇ਼ ਰਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਕੇਂਦਂਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦੇਸ਼-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਪੈਲੈੀੀਏਟਿ�ਵ ਦੇਖੇਭਾਾਲ (ਅੰਤੰਿ�ਮ ਚਰਨ ਦੀੀ ਸੰਭੰਾਾਲ) 
ਯੋਜੋਨਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਪੂਰੂਕ ਵਜੋਂ ਂਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਧੀੀਕ ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾ ਸਕੇ।ੇ ਇਹ ਤਰੀੀਕਾਾ 'ਸਪੋਰੋਟ ਐਟ ਹੋਮੋ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਹੈ।ੈ

ਕੀੀ ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਹੀੀ ਹੈ?ੈ

ਘਰ ਵਿੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਚੱਲਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ
ਇਹ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' (Support at Home) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ, ਸਰਗਰਮ 
ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਅ ਕਰਨ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।
'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਉੱਚੱ ਪੱੱਧਰੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� 
ਦੀੀਆਂਂ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਹਨ, ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਘਰ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਮੱੱਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
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4.	 ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰੋੋ � 19

5.	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ � 22
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ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ - 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ ਅਤੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਲਗਾਾਓ� 36

ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ - ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ� 37

ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ - ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਬਦਲਣਾਾ� 38

ਆਸਟੇ੍ਰੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਸੁੁਧਾਾਰ 
ਪਿ�ਛਲੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ, ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਨੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਰੌੌਇਲ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ [Royal Commission into Aged Care 
Quality and Safety] ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੱੱਡੇੇ ਬਦਲਾਾਅ ਕੀੀਤੇੇ 
ਹਨ। ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ-ਪੱੱਧਰੀੀ ਸੁੁਧਾਾਰਾਂਂ� ਨੇੇ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਲਿ�ਆ ਕੇ ੇਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ ਵਧਾਾਈ ਹੈੈ।

ਉੱਚੱ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਹਰ ਕਿ�ਸੇ ੇਲਈ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਘਰ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ।

Aged Care Act 2024 (ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ 2024) ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਹੋੋਰ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲੈੈ ਕੇ ੇਆ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਨਿ�ਯਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ੋ
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਖੇੇਤਰ ਨੂੰੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਬਣਾਾਉਣਗੇੇ, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਬਿ�ਰਧ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧੇੇਰੇੇ ਭਰੋੋਸਾਾ, ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।



 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕੀੀ ਹੈ?ੈ
'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ-ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ, ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋ
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂ ਂਤੱੱਕ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕੇੇ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਾਾਰਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

	y ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ
	y ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨਿੱ�ਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ (ਨਹਾਾਉਣਾਾ, ਕੱੱਪੜੇ ਪਾਾਉਣਾਾ, 

ਟਾਾਇਲਟ ਜਾਾਣਾਾ), ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਲੈੈਣਾਾ, ਆਵਾਾਜਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਰੈੈਸਪਾਾਈਟ ਕੇੇਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ
	y ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸਹੂਲੂਤਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਫ਼ਾਾਈ, ਬਾਾਗਬਾਾਨੀੀ, ਖ਼ਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਭੋੋਜਨ ਤਿ�ਆਰ 

ਕਰਨਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ 
ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 8 ਵਰਗੀੀਕਰਨਾਂਂ� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਤਿੰ�ਨ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਬਜਟ ਮੁੁਹੱੱਈਆ ਕਰਵਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਇਸ ਬਜਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

4



5
My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ, 3 ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਾਾਰਗ ਵੀੀ ਹਨ:

	y ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ - 16 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਤੱੱਕ ਤੀੀਬਰ ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� 
ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਾਾਕਤ ਵਧਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਜਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਮੁੁੜ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

	y ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਅਤੇੇ ਘਰੇੇਲੂੂ ਸੋੋਧ (AT-HM) ਸਕੀੀਮ - ਇਹ ਮਾਾਰਗ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਕ 
ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਜਾਂਂ� ਘਰੇੇਲੂੂ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰ ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਬਣੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਰਹਿ� ਸਕੋੋ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 3 ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪੱੱਧਰ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਬਜਟ ਤਂੋਂ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੈੈ।

	y ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮਂੇਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ - ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ 
ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇ3 ਮਹੀੀਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਸਮਾਂਂ� ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੋ ੋਘਰ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ। ਹਰ ਯੋੋਗ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ 
ਲਈ 12-ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੱੱ�ਲ $25,000 ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਧੀੀਕ ਲੋੋੜ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਲਚਕਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੰੰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਲ 16 ਹਫ਼ਤੇ ਹੋੋਣਗੇੇ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇ
ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਇਹਨਾਂਂ� ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਪਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇੱੱਕੋੋ ਸਮੇਂ ਂਕਈ ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨਾਾ ਕਰ 
ਸਕੋੋ।  ਤੁੁਸੀਂਂ�  MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program ‘ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇ
ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਪੜ੍ਹਹ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
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'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਵਰਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ?ੈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਗਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਇਹ ਦੇੇਖਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਖੁੁਦ ਕੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ ਚੀੀਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' 
ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਹੀੀ ਖ਼ਰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੇ ੇਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤਿੰ�ਨ ਮੁੱੱ�ਖ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੰੰਡੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਹਨ:

	y ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ: ਉਹ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਮਰੱੱਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ� 
ਮੁੁੜ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਨਰਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
	– ਸ਼ਾਾਮਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ​ ਹਨ - ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਕੇੇਅਰ, ਕਸਰਤ 

ਫਿ​ਜ਼ੀੀਓਲੋੋਜਿ�ਸਟ, ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਫਿ​ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪੀੀ, ਮਲ-ਤਿ�ਆਗ 'ਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਕਾਾਬੂੂਹੀੀਣਤਾਾ ਲਈ 
ਖ਼ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�।

	– ਜੋ ੋਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ​ ਹਨ - ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜੋ ੋਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੁਆੁਰਾਾ 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂ ਂਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਫ਼ੰੰਡ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਐਂਬਂੂੂਲਂੈਂਸ ਅਤੇੇ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇ ੇ
ਖ਼ਰਚੇੇ, ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰੋੋਗ ਪਛਾਾਣ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ, ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਵੰੰਡ, ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨ, 
ਦੰੰਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ।

	y ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ: ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਖੁੁਦਮੁੁਖਤਿ�ਆਰੀੀ ਨਾਾਲ ਜੀੀਵਨ ਜਿ�ਉਣ ਲਈ 
ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
	– ਸ਼ਾਾਮਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ​ ਹਨ - ਨਿੱ�ਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨਹਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ 

ਟਾਾਇਲਟ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਨਾਾ, ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣਾਾ, ਆਵਾਾਜਾਾਈ, 
ਰੈੈਸਪਾਾਈਟ ਕੇੇਅਰ, ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਜਾਂਂ� ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ 
ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

	– ਜੋ ੋਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ​ ਹਨ - ਹੇੇਅਰ ਡ੍ਰੈੈ�ਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਸੁੰੰ�ਦਰਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਲਈ 
ਟਿ�ਕਟਾਂਂ�, ਨਿੱ�ਜੀੀ ਵਾਾਹਨ ਚਲਾਾਉਣ ਦੇ ੇਖ਼ਰਚੇੇ।  

	y ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਜੀੀਵਨ: ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ।
	– ਸ਼ਾਾਮਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ​ ਹਨ - ਘਰੇੇਲੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਘਰ ਦੀੀ ਆਮ 

ਸਫ਼ਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਕੱੱਪੜੇ ਧੋੋਣਾਾ, ਘਰ ਦੀੀ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਖਾਾਣਾਾ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀਆਂਂ।
	– ਜੋ ੋਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ​ ਹਨ - ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਫ਼ਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰਪੇੇਟ ਸਟੀੀਮਿੰ�ੰਗ, 

ਕੀੀਟ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਕਰਿ�ਆਨੇੇ ਦੇ ੇਸਾਾਮਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਘਰ ਦੇ ੇ
ਹੋੋਰ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਲਈ ਭੋੋਜਨ ਦੇ ੇਖ਼ਰਚੇੇ।

ਇਹ ਸੂੂਚੀੀ ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ। ਕੁੱੱ�ਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਫ਼ੰੰਡ ਜਾਂਂ� 
ਸਬਸਿ�ਡੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ�  ਹਨ।

‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਸੇੇਵਾਾ ਸੂੂਚੀੀ ਦਰਸਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
ਦੇ ੇਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ: 
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List

http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਮਂੈਂ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਦਾਾਖਲ ਹੋੋਵਾਂਂ​?

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 3 ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਮਾਾਰਗ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਮਾਾਰਗ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। 

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੇੇ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ। 

ਔਨਲਾਾਈਨ 

ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੁੁੜ-ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 
MyAgedCare.gov.au 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। 

MyAgedCare.gov.au/Apply-Online ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ​ 

ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ My Aged Care ਨੂੰੰ�  ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤਂੋਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 
8 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਰਾਾਤ 8 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਅਤੇੇ ਸ਼ਨੀੀਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 10 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਦੁਪੁਹਿ�ਰ 2 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ Services Australia ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਅਪੋੋਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ [Aged Care Specialist 
Officer] ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈੈਟ 
ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1800 227 475 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

http://myagedcare.gov.au/
https://www.myagedcare.gov.au/Apply-Online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਤਾਂਂ​
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੱੱ�ਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਲਕੁੁਲ ਮੁੁਫ਼ਤ ਮਿ�ਲਣਗੀੀਆਂਂ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ੰਨ੍ਹੀੀ� ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇ
ਪੱੱਧਰ ਦੇ ੇਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਈਆਂਂ ਹਨ। 
ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੋ ੋਘੰੰਟੇੇ ਦੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕੁੱੱ�ਲ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਪਣੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਮੁੁਤਾਾਬਿ�ਕ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਪਾਾਓਗੇੇ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਇਹ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ 
ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ 
ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਨਹੀਂਂ�  ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਫ਼ਾਾਈ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਰੋੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੁੁਢਾਾਪਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੌੌਮਨਵੈੈਲਥ ਸੀੀਨੀੀਅਰਜ਼ ਹੈੈਲਥ ਕੇੇਅਰ 
ਕਾਾਰਡ (CSHC) ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ� , ਇਸ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਸਾਾਰਣੀੀ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ: 

  ਕਲੀੀਨੀੀਕਲ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਰੋੋਜ਼ਮਰ੍ਹਾਾ� ਜੀੀਵਨ 

ਪੂੂਰੀੀ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲੈੈਣ 
ਵਾਾਲਾਾ

0% 5% 17.5%

ਅੰੰਸ਼ਕ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲੈੈਣ 
ਵਾਾਲਾਾ

0%  ਅੰੰਸ਼ਕ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇ ੇ
CSHC ਧਾਾਰਕ ਆਪਣੀੀ ਆਮਦਨ 
ਅਤੇ ੇਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਦੇ ੇ
ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ 5% ਤਂੋਂ 50% ਦੇੇ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਗੇ ੇ। ਅੰੰਸ਼ਕ 
ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਲਈ ਇਹ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੁੁਢਾਾਪਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਦੀੀ 
ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇ ੇਸੰੰਪਤੀੀ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
'ਤੇ ੇਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ। CSHC 
ਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋਮੋ' 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਇੱਕੱ ਵੱਖੱਰਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਪਵੇਗੇਾਾ।

ਅੰੰਸ਼ਕ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇ ੇ 
CSHC ਧਾਾਰਕ ਆਪਣੀੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ੇ 
ਸੰਪੰਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਮੁਲੁਾਂਂ​ਕਣ ਦੇ ੇਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ  
17.5% ਅਤੇੇ 80% ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਗੇੇ। ਅੰੰਸ਼ਕ ਪੈੈਨਸ਼ਨ 
ਲੈੈਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਲਈ ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਬੁੁਢਾਾਪਾਾ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਦੀੀ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇ ੇ
ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 'ਤੇ ੇਅਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਹੋਵੋੇਗੇੀੀ। CSHC ਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ 
ਐਟ ਹੋਮੋ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਇੱਕੱ ਵੱਖੱਰਾਾ 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਪਵੇਗੇਾਾ।

ਆਪਣੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਪੈੈਸਿ�ਆਂ 
ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਮੁੁਕਤ ਹੋਏੋ 
ਲੋੋਕ (ਜੋ ੋਕੌੌਮਨਵੈਲੈਥ 
ਸੀੀਨੀੀਅਰਜ਼ ਹੈਲੈਥ 
ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ - CHSC 
ਲਈ ਯੋੋਗ ਹਨ)

0% 

ਆਪਣੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇ ਪੈੈਸਿ�ਆਂ 
ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਮੁੁਕਤ ਹੋਏੋ 
ਲੋੋਕ (ਜੋ ੋਕੌੌਮਨਵੈਲੈਥ 
ਸੀੀਨੀੀਅਰਜ਼ ਹੈਲੈਥ 
ਕਾਾਰਡ - CHSC ਲਈ 
ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ�  ਹਨ)

0% 50% 80%
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ:

	y ਔਨਲਾਾਈਨ 'Fee Estimator' ('ਫ਼ੀੀਸ ਅਨੁੁਮਾਾਨਕ') ਟੂਲੂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ 
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator

	y ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ Services Australia ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਆਹਮੋੋ-ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ 
ਕੋੋਈ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈੈਟ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ।
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services 
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1800 227 475 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

	y ਆਪਣੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ My Aged Care ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤਂੋਂ 
ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 8 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਰਾਾਤ 8 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਅਤੇੇ ਸ਼ਨੀੀਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 10 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਦੁਪੁਹਿ�ਰ 2 ਵਜੇੇ 
ਤੱੱਕ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਹਨ ਜੋ ੋ12 ਸਤੰੰਬਰ 2024 ਤੱੱਕ ਇੱੱਕ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ  
ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਸਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ ਦੀੀ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲ ਚੁੱੱ�ਕੀੀ ਸੀੀ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ,  
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-Contributions  
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਜੀੀਵਨਕਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਰੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵੱੱਧ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ 
(ਲਾਾਈਫ਼ਟਾਾਈਮ ਕੈੈਪ)
ਯੋੋਗਦਾਾਨਾਂਂ� ਉੱਤੇੱੇ ਜੀੀਵਨਕਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਰੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵੱੱਧ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ ਦੀੀ ਹੱੱਦ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸਦਾਾ 
ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਦੋਂ ਂਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  $130,000 ਦਾਾ (ਮਹਿੰ�ੰਗਾਾਈ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਆਰੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ)  ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾ ਲਂੈਂਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੁਣੁ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਹੋੋਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  ਪਵੇੇਗੀੀ। 
ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇ ੇਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਹੂਲੂਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਲੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ 
ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਹੱੱਦ ਲਈ ਗਿ�ਣਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ Health.gov.au/Resources/Publications/Support-
At-Home-Program-Participant-Contributions 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇ'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਤੱੱਥ-ਸ਼ੀੀਟ ਪੜ੍ਹੋੋ�। 

https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-Contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
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ਮਂੈਂ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਵਾਾਵਾਂਂ​?
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ Services Australia ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਆਫ਼ ਵੈੈਟਰਨਜ਼ ਅਫੇੇਅਰਜ਼ (DVA) 
ਵੱੱਲਂੋਂ ਪੂੂਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਸ਼ਕ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਨਗੇੇ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰਨ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤ ਹੋੋਏਗੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਵੇੇਰਵੇੇ ਅੱੱਪ ਟੂ ੂ
ਡੇੇਟ ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਨਹੀਂਂ�  ਮਿ�ਲਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਖੁੁਦ ਦੇ ੇਪੈੈਸਿ�ਆਂ ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਮੁੁਕਤ ਹੋੋਏ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਹੇੇਠਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੀੀ Services Australia ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ: ServicesAustralia.gov.au/
Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care

ਜੇਕੇਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰਪੰਤੀੀ ਦੇ ੇਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਜਾਂਂ� ਪੂਰੂਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱਦੱਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈਤਾਂਂ�:

	y Services Australia ਨੂੰੰ�  ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤਂੋਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 8 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ 
1800 227 475 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

	y ਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਲਈ ਔਨਲਾਾਈਨ ਸਮਾਂਂ� ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਕਿ�ਸੇ ੇਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇ
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈੈਟ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services 
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1800 227 475 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਫਾਾਰਮ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤਂੋਂ ਲੈੈ ਕੇ ੇਆਪਣੇ 
ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਬਾਾਰੇੇ ਪੱੱਤਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ 4 ਹਫ਼ਤੇ ਲੱੱਗਣਗੇੇ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  4 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ 
ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ ਕੋੋਈ ਪੱੱਤਰ ਨਹੀਂਂ�  ਮਿ�ਲਿ�ਆ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  Services Australia ਨਾਾਲ 1800 227 475 'ਤੇੇ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤਾਾਜ਼ਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜਦੋਂ ਂServices Australia ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰ ਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਭੇੇਜੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਅਜੇੇ ਤੱੱਕ ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨ 
ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਭੇੇਜੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਇਹ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 120 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਲਈ ਵੈੈਧ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਸ ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਚੁਣੁਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਤੱੱਕ ਨਹੀਂਂ�  
ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਂਦਂੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਵਾਂਂ� ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਨਾਾਲ 1800 227 475 'ਤੇੇ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਤਾਾਜ਼ਾਾ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤ ਬਦਲ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇ ੇServices Australia 
ਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਪਰ-ਥੱੱਲੇੇ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-And-
Aged-Care-Costs ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਮਂੈਂ ਆਪਣੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਾਂਂ​?
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਅਤੇੇ ਕਦੋਂ ਂਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਇਹ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਹਫ਼ਤਾਾਵਾਾਰੀੀ, 
ਪੰੰਦਰਵਾਾੜੇੇ ਜਾਂਂ� ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ - ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ 
ਸਮਾਂਂ� ਤਹਿ� ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਅਤੇੇ ਕਦੋਂ ਂਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਵੱੱਸੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰਨਾਂਂ� ਕਰਕੇ ੇਆਪਣੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ�  ਦੇ ੇਸਕਦੇ,ੇ 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਤੰੰਗੀੀ ਤੱੱਥ-ਸ਼ੀੀਟ ਇਸ MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance 
'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਪੜ੍ਹੋੋ�। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਸ ਕਿ�ਤਾਾਬਚੇ ੇਦੇ ੇਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਜਾਾ  
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ
ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨਾਾ ਹੈੈ, ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 
ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣਾਾ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈੈ। ਇਸ ਤਂੋਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਜੀੀਵਨਸਾਾਥੀੀ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੋੋਹਾਂਂ� ਦੇ ੇਭੁੁਗਤਾਾਨ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਇੱੱਕ-ਦੂਜੂੇ ੇਇੱੱਕ ਦੂਜੇੂੇ ਦੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨਾਂਂ� ‘ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਔਨਲਾਾਈਨ ‘Fee Estimator’ (‘ਫ਼ੀੀਸ ਅਨੁੁਮਾਾਨਕ’) ਟੂਲੂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ 
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, 1800 227 475 ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ Services Australia ਦੇ ੇਚੁਣੇੁੇ ਹੋੋਏ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ 
ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਫ਼ਸਰ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਉਸ ਨਾਾਲ ਅਪੋੋਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� ਵੀੀਡੀੀਓ ਚੈੈਟ ਦੀੀ 
ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਪੈੈਸਿ�ਆਂ ਦੀੀ ਸਾਂਂ�ਭ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਮੁੱੱ�ਢਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ Services Australia ਦੀੀ 
Financial Information Service (ਫਾਾਈਨਂੈਂਸ਼ੀੀਅਲ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਸਰਵਿ�ਸ) ਤਂੋਂ ਵੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਇਹ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਅਤੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਲਈ 
ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 
‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://www.myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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ਕੀੀ ਮਂੈਂ ਆਪਣੀੀ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਬਚਾਾਅ ਕੇੇ ਰੱੱਖ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ​? 
ਜੇੇਕਰ ਮਂੈਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਖ਼ਰਚ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਤਾਂਂ​ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਅਧਾਾਰ ‘ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਖ਼ਰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। AT-HM ਸਕੀੀਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਘਰੇੇਲੂੂ ਸੋੋਧ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਵੱੱਖਰੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦੀੀ ਨੇੇੜਿ�ਓਂ ਂਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋ
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ੇਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਇਸ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਹੋੋ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ। 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਖ਼ਰਚ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਤੱੱਕ ਆਪਣਾਾ ਸਾਾਰਾਾ ਚਾਾਲੂੂ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਦਾਾ ਬਜਟ ਖ਼ਰਚ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
$1000 ਜਾਂਂ� 10% (ਜੋ ੋਵੀੀ ਵੱੱਧ ਹੋੋਵੇੇ) ਅਗਲੀੀ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਜਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਗ਼ੈਰੈ-ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ 
ਜਾਂਂ� ਉੱਭੱਰ ਰਹੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ�  ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂ
ਦੇ ੇਮਾਾਰਗ ਵਰਤਦੇੇ ਹਨ।

ਮੇੇਰਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਕੀੀਮਤ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈ?ੈ

1 ਜੁੁਲਾਾਈ 2026 ਤਂੋਂ, ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਦੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰੇੇਗੀੀ। 
ਉਦੋਂ ਂਤੱੱਕ, ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਖੁੁਦ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੇੇ ਰਹਿ�ਣਗੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੇੇ 
ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ੇਪੂੂਰੇੇ ਖ਼ਰਚ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਵਸੂਲੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕੁੱੱ�ਲ ਰਕਮ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਇਹ ਦੇੇਖਣਾਾ ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦਾਾ ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਖ਼ਰਚ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਤਂੋਂ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਹੀੀ ਖ਼ਰਚਾਾ ਲਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

Services Australia ਦੁਆੁਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਕੇ ੇਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਕਿੰ�ੰਨ੍ਹੀੀ� ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਲਈ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਕੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ? ਵਾਾਲਾਾ ਭਾਾਗ ਵੇੇਖੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ਉੱਤੇੱੇ 'Find a provider' ਟੂਲੂ 'ਤੇੇ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 
ਦੇੇਖ ਕੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁਆੁਰਾਾ ਵਸੂਲੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦੇੇਖ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ: 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪਤਾਾ ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਮੇੇਰੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਵਾਾਜਬ ਹਨ?
ਇੱੱਕ ਵਾਾਜਬ ਕੀੀਮਤ ਇਹ ਦਰਸਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਖ਼ਰਚਾਾ ਆਉਂਦਂਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸ ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ:

	y ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਤਨਖ਼ਾਾਹ
	y ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨਿ�ਕ ਖ਼ਰਚੇੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲਾਾਗਤਾਂਂ�
	y ਆਵਾਾਜਾਾਈ
	y ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਉਪ-ਠੇੇਕੇ ੇਦੀੀ ਲਾਾਗਤ।

ਕੁੱੱ�ਲ ਕੀੀਮਤ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਵਾਾਜਬ ਅਤੇੇ ਜਾਾਇਜ਼ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਂੋਂ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਫ਼ੀੀਸ ਜਾਂਂ� ਕਲੀੀਨੀੀਕਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਖ਼ਰਚੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕੋੋਈ ਅਲੱੱਗ ਰਕਮ ਨਹੀਂਂ�  
ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਕਦੋਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿ�ਉਂ ਂਬਦਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ�  ਸਮਝਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਹੀਂਂ�  ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਮਝੌੌਤੇੇ 'ਤੇੇ 
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ, ਪਰ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ 
ਲਾਾਗੂੂ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਦੀੀ ਸੰੰਕੇੇਤਕ ਕੀੀਮਤ ਸੂੂਚੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਵਾਾਜਬ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ� : 
Health.gov.au/Resources/Publications/Summary-Of-
Indicative-Support-At-Home-Prices

ਤੁੁਸੀਂਂ�  My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 'Find a provider' ਟੂਲੂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਅਤੇੇ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਖ਼ਪਤਕਾਾਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ - ਤੱੱਥ ਪੱੱਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ:  
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-
For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਮੱੱਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਸਰੋੋਤ ਦੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭਾਾਗ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
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 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਰਗ
ਇਹ ਭਾਾਗ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਭ ਤਂੋਂ ਆਮ ਮਾਾਰਗ ਦੀੀ ਰੂਪੂਰੇੇਖਾਾ ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 'ਸਪੋੋਰਟ 
ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

1. 	� ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ1

2. 	� ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ2

3. 	� ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ3

4. 	 ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰੋੋ4

5. 	 ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ5
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

1  ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਇੱੱਕ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤਾਾਕਤਾਂਂ�, ਚੁਣੌੁੌਤੀੀਆਂਂ, ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਡੈੈਲੀੀਗੇੇਟ ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ।

ਫਿ​ਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ' (Notice of Decision) ਨਾਾਮਕ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ 
ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� AT-HM ਸਕੀੀਮ ਜਾਂਂ� ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲ ਗਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਯੋੋਜਨਾਾ ਵੀੀ ਇਸ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਨਾਾਲ ਨੱੱਥੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  4 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 'ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ' ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
My Aged Care ਨੂੰੰ�  1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵੇੇਲੇੇ ਬਦਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� My Aged Care 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ� ਨਵਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ਦੇ ੇ'ਆਪਣਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਨਤੀੀਜਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ' ਪੰੰਨੇੇ 'ਤੇੇ 
MyAgedCare.gov.au/Receiving-Your-Assessment-Outcome 'ਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਜਾਂਂ​ ਨਤੀੀਜੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ​ ਹੋੋਣ ਤਾਂਂ​ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ? 

ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜੇ ੇਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਉਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ 
ਜਿ�ਸਨੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ। ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਵੇੇਰਵੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 'ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸ' ਪੱੱਤਰ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਹੋੋਏ 
ਹਨ। 

ਇਸ ਸਰੋੋਤ ਦੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ ਅਤੇੇ ਇਹ ਜਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome
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2  ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਹੋੋਣ ਤੱੱਕ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ 
ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਸੰੰਭਾਾਵਿ�ਤ ਉਡੀੀਕ ਸਮੇਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
ਜਾਾਓ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਲਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰਨਾਾ ਪਸੰੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ

ਇਹ ਇੱੱਕ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਉਡੀੀਕ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਜਦੋਂ ਂ
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀੀ ਇਸ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨਹੀਂਂ�  ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਉਡੀੀਕ ਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਦੁਆੁਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਰੱੱਖਣ 
ਵਾਾਲਾਾ' ਵਜੋਂਂ ਚਿੰ�ੰਨ੍ਹਿ�ਿਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਉਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਅਲਾਾਟ ਨਹੀਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਇਹ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂਂ�  ਕਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂMy Aged Care ਨੂੰੰ�  1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇ'ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦੀੀ 
ਇੱੱਛਾਾ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ' ਜਾਂਂ� 'ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਨਾਾ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ' ਵਜੋਂਂ ਦਰਜ ਹੋੋਣ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿੰ�ਨੀੀ ਦੇੇਰ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ?

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ ਲਈ ਉਡੀੀਕ ਸਮੇਂ ਂਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਸਮਾਂਂ� ਉਡੀੀਕ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪੱੱਧਰ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਦੀੀ ਮੰੰਗ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 4 ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪੱੱਧਰ ਹਨ, ਤੁੁਰੰੰਤ, ਉੱਚੱਾਾ, ਦਰਮਿ�ਆਨਾਾ ਅਤੇੇ 
ਮਿ�ਆਰੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਗਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਦੁਆੁਰਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਇਕੱੱਠੀੀ ਕੀੀਤੀੀ 
ਗਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਕੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪੱੱਧਰ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਤਰਜੀੀਹੀੀ 
ਪੱੱਧਰ ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਉੱਚੱਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰਸੁ਼ੁਦਾਾ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਓਨਾਾ ਹੀੀ ਘੱੱਟ ਸਮਾਂਂ� 
ਉਡੀੀਕ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਜੇੇਕਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਦਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, My Aged 
Care ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

3  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਅਲਾਾਟ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭਣ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਅਲਾਾਟ ਹੋੋਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ 
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਕੇ ੇਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰਕੇ ੇਆਪਣੀੀ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 56 ਦਿ�ਨ ਹਨ। 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਸਮਾਂਂ� ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਵਾਾਧੇੇ ਲਈ My Aged Care ਨਾਾਲ 
1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  56 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰਦੇੇ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਨਹੀਂਂ�  ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਫਿ​ਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਵਿੱ�ੱਚ ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਲਈ 
My Aged Care ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ।

ਮਂੈਂ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਲੱੱਭਾਂਂ​?

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕੌੌਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਇਹ ਚੁਣੁਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਕੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ:

	y ਕੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਹਨ ਜੋ ੋਮੇੇਰੀੀ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਬੋੋਲਦੇੇ ਹਨ?
	y ਕੀੀ ਉਹ ਮੇੇਰੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਜਾਂਂ� ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹਨ? ਕੀੀ ਉਹ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਮੇੇਰੀੀਆਂਂ 

ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਜਾਂਂ� ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ?
	y ਕੀੀ ਉਹ ਮੇੇਰੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਟੀੀਚੇੇ ਤੈੈਅ ਕਰਨਗੇ ੇਅਤੇੇ ਮੇੇਰੀੀ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ 

ਕਰਨਗੇ?ੇ
	y ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਨ? 
	y ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਖ਼ਾਾਸ ਦਿ�ਨ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਂਂ� ਮੰੰਗ ਸਕਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ�? ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਇਹ ਚੁਣੁ 

ਸਕਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ?
	y ਮੈਂ ਂਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਕਿ�ਹੜੇ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਦਾਾ ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਸੋੋਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੇ ੇਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ 
ਪਸੰੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ। ਹਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਇਹ ਮਾਾਰਗ ਪੇੇਸ਼ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਮਾਾਰਗ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਉਹ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਕੇ ੇਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ GP, ਸਥਾਾਨਕ ਬਹੁ-ੁਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਸਮੂੂਹ ਜਾਂਂ� ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ 
ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਹੜੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜਾਾਣੂ ੂਹਨ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 'Find a provider' ਟੂਲੂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਕੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਖੋੋਜ ਅਤੇੇ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ‘ਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਇਸ ਲਈ ਆਪਣੇ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ, ਦੋੋਸਤ ਜਾਂਂ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲੈੈ ਕੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਖੁੁਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਹੋੋ ਜਿ�ਹੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਹਾਾਇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ - ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕਰਨੀੀ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਧੀੀਕ ਮੱੱਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕੋੋਈ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ 
ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਮੁੁਫ਼ਤ ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਡਂਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਇਹ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 
ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। My Aged Care ਦੀੀ 
ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1800 200 422 'ਤੇੇ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇੱੱਕ ਬਜ਼ੁਰਗ ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਜਾਂਂ� ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਐਲਡਰ ਕੇੇਅਰ 
ਸਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ, ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਣ ਅਤੇੇ 
ਸਹੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਚੁਣੁਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵਕਾਾਲਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://myagedcare.gov.au/elder-care-support-program


19
My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

4 ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰੋ ੋ

ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਚੁਣੁ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ�:

	y ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ
	y ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੌੌਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ?
	y ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਯੋੋਗਦਾਾਨ
	y ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ।

ਅਸੀਂਂ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਖ਼ਾਾਸ ਕਰਕੇ ੇ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਸਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�� ਨਹੀਂਂ�  ਸਮਝਦੇੇ ਹੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਅ ਕਰਨ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਆਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਨਵੇਂ ਂਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ ਕੇ ੇਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨੇੇ ਪੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁੜ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਕਿ�ਤਾਾਬਚੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਮੈਂਂ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ 
ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਾਂਂ�? ਭਾਾਗ ਨੂੰੰ�  ਵੇੇਖੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚੇ ੇ

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਬੁੁਢਾਾਪੇੇ-ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਸੋੋਚੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚੇੇ 
ਕੀੀ ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਭ ਤਂੋਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕੀੀ ਹੈੈ।

ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ। ਟੀੀਚਾਾ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ 
ਜੀੀਵਨਸ਼ੈੈਲੀੀ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣਾਾ, ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਦੇ ੇਹੁਨੁਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ:

	y ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਅਤੇੇ ਕਦੋਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ?
	y ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਦਿ�ਨ ਜਾਂਂ� ਰੀੀਤੀੀ-ਰਿ�ਵਾਾਜ਼ ਹਨ, ਜੋ ੋਮੈਂ ਂਮਨਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹਾਂਂ�?
	y ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?
	y ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੌੌਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ?
	y ਇਹ ਮੇੇਰੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁਆੁਰਾਾ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮੱੱਦਦ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਮੇੇਲ ਖਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ?
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ 
ਦੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਕੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। ਇਸ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ - ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ 
ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨਗੇੇ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 
ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਜਾਂਂ� ਪਸੰੰਦਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਸਭ ਕੁੱੱ�ਝ ਇੱੱਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਜ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਇੱੱਕ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ-ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਹੈੈ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਿ�ਯੰੰਤਰਣ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਂਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨਾਾਲ, 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ GP ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਮਾਾਹਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ� ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਹਰ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਬਾਾਅਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵੇੇਲੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ – ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ� ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਆਈ ਹੋੋਵੇੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਛੋੋਟੇੇ ਸਮੇਂ ਂਵਾਾਲਾਾ ਮਾਾਰਗ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋਵੋੋ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵੀੀ 
ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਸਟੇੇਟਮਂੈਂਟਾਂਂ​ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੁਆੁਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੀੀ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਫ਼ੰੰਡ, ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਿ�ਤ ਸੂੂਚੀੀ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਉਤਪਾਾਦ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�/ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਈ 
ਗਈ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ, ਅਤੇੇ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੇ ੇਅਖੀੀਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਚੇੇ ਹੋੋਏ ਫ਼ੰੰਡ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣੇੇ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹਨ।

ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵੇੇਰਵੇੇ ਅਗਲੇ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਦੇੇਣੇੇ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਨਵਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਫਰਵਰੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਤੱੱਕ ਮਿ�ਲ ਜਾਾਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਤਦ ਵੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਸਥਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ�  ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ 
ਦਾਾ ਅਰਥ ਸਮਝ ਨਹੀਂਂ�  ਆਉਂਦਂਾਾ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨੂੰੰ�  ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ​ਦੀੀ ਹੈ?ੈ 

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਭ ਤਂੋਂ ਵਧੀੀਆ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ 
ਦੁਆੁਰਾਾ ਫ਼ੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੇ ੇਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋ ੋਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਮਿ�ਆਰ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਚੰੰਗੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਹੋ ੋਜਿ�ਹੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਆਸਾਾਨ ਬਣਾਾਉਂਦਂੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਚੰੰਗੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਹੈੈ। ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਮਿ�ਆਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤਂੋਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਪੱੱਧਰ ਨੂੰੰ�  
ਦਰਸਾਾਉਂਦਂੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਸਦੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਉਮੀੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ AgedCareQuality.gov.au 
'ਤੇੇ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਸਟੈਂਂਡਰਡ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਪੜ੍ਹੋੋ�।

http://www.agedcarequality.gov.au/
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5  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਚੰੰਗਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂਂ�  ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮਿ�ਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਹਰ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦਾਾ 10% ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਦਾਾ ਅਰਥ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਹੈੈ:

	y ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਕਰਨਾਾ
	y ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਜਟ ਨੂੰੰ�  ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨਾਾ, ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰਨਾਾ
	y ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਝਵਾਾਨ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨੀੀ
	y ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਅਕਸਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲਈ ਸਮਰਪਿ�ਤ ਸੰੰਪਰਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਫੋਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਦੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੀੀ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ�, ਹਾਾਲਾਾਤ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਦਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਉਹ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਠਹਿ�ਰਨ ਜਾਂਂ� ਸੱੱਟ ਲੱੱਗਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਕਰਵਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ, 
ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਮਂੈਂ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਆਪ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹਾਂਂ​ ਤਾਂਂ​ ਕੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ?

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ 
ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਦਾਾ ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਬਜਟ 
ਦਾਾ ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਦੇੇ ਹੋੋ।

ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਵੱੱਖਰਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

	y ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬਜਟ ਦੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਅਤੇੇ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਕਰਨਾਾ
	y ਆਪਣੇ ਸਪਲਾਾਇਰ ਜਾਂਂ� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਖੁੁਦ ਚੁਣੁਨਾਾ
	y ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮਾਂਂ�-ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਫਟਾਂਂ� ਲਗਾਾਉਣਾਾ
	y ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ।
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ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਖੁੁਦ ਕਰੋੋਗੇ,ੇ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪਸੰੰਦਾਂਂ� 'ਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਕਿ�ਹੜੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ 
ਆਉਣਗੇੇ ਅਤੇੇ ਉਹ ਕੌੌਣ ਹਨ, ਪਰ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਡਿ�ਊਟੀੀ ਲਗਾਾਉਣ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਫਿ​ਰ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਹ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਕਿ�ਹੜੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਆਉਣਗੇੇ, ਉਹ 
ਕੌੌਣ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਉਹ ਕਦੋਂ ਂਆਉਣਗੇੇ, ਪਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵੱੱਲਂੋਂ ਫਿ​ਰ ਵੀੀ Services Australia ਤਂੋਂ ਦਾਾਅਵਾਾ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਸੰੰਭਾਾਲਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਮਂੈਂ ਉਹ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਚੁਣੁਨਾਾ ਚਾਾਹਾਂਂ​ ਜੋ ੋਮੇੇਰੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋੋਲ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ​ ਕਰਦੇ?ੇ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਖੁੁਦ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ੇਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਲੋੋਕ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲਈ 
ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਸਨੂੰੰ�  ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਨਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ 2024 ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਵਜੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਇਹ ਖੁੁਦ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਈ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਾਾਰਜਬਲ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ੈਕਿ� ਹਰ ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਇਸ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਸਕੇਗੇਾਾ, ਇਸ ਲਈ ਸੇਵੇਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਚੋਣੋ ਕਰਦੇ ੇਸਮਂੇਂ ਇਸ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱਤੱਵਪੂਰੂਨ ਹੈ।ੈ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਤੀੀਜੀੀ-ਧਿ�ਰ ਦੇ ੇਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਸ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ। ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸਣਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੀੀ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਬਜਟ ਬਣਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨਗੇੇ। 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵਾਾਧੂੂ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਕੀੀ ਕਾਾਰਜਾਂਂ� ਲਈ ਆਪਣੇ ਬਜਟ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਖ਼ਰਚੇੇ ਦੇੇਣੇੇ ਪੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਮਂੈਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਰੋੋਕਾਂਂ​ ਜਾਂਂ​ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਬਦਲਾਂਂ​?

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਆਪਣੇ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤਂੋਂ ਕੋੋਈ ਬਾਾਹਰ ਨਿ�ਕਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਨਹੀਂਂ�  ਲਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਜਿੰ�ੰਨੀੀ 
ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇ ੇਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋੋਲ ਜਾਾ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸਹੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ਼, ਜਿ�ਸ ਦਿ�ਨ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬੰੰਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ। ਇਹ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਚਾਾਰੂ ੂ
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਚਲਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਬਜਟ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕੋੋਲ ਚਲੇੇ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਰੈੈਸਪਾਾਈਟ ਕੇੇਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਸਮੇਂ ਂ
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਅਸਥਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਬੰੰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਜਿੰ�ੰਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇ ੇਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਗ਼ਲਤੀੀ ਨਾਾਲ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ 
ਬਿੱ�ੱਲ ਨਾਾ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇ ੇਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।
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ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂ ਂਤੱੱਕ ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਲਂੈਂਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਯਾਾਦ ਦਿ�ਵਾਾਉਣ ਲਈ 
ਯਾਾਦ-ਪੱੱਤਰ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਪਿ�ਛਲੀੀ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਇੱੱਕ ਸਾਾਲ (ਲਗਾਾਤਾਾਰ 4 ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀਆਂਂ) 
ਬੀੀਤ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਖਰੀੀ ਵਾਾਰ ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡਿ�ਆ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰ ਸਕੋੋਗੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  My Aged Care ਨੂੰੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇ
ਆਪਣੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਨੂੰੰ�  'ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਇੱੱਛਾਾ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ' ਵਜੋਂਂ ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ। ਫਿ​ਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੋੋਗੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਤਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਉਸ ਮਿ�ਤੀੀ ਦੇ ੇਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਜਿ�ਸ ਦਿ�ਨ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਲਈ ਮੰੰਨਜੂ਼ੂਰੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ। ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਆਪਣੀੀ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਰ ਨਹੀਂਂ�  ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। 

ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ� ਸਮਂੇਂ ਦੇ ੇਮਾਾਰਗ 

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤਿੰ�ਨ ਮਾਾਰਗ ਹਨ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਖ਼ਾਾਸ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂ
ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਆਪਣੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ� 
ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ, ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਹੈੈ, ਇਹਨਾਂਂ� ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਇਹਨਾਂਂ� ਮਾਾਰਗਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ। 

AT-HM ਸਕੀੀਮ 

ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਅਤੇੇ ਘਰੇੇਲੂੂ ਸੋੋਧ (AT-HM) ਸਕੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ�, ਉਪਕਰਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਘਰੇੇਲੂੂ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਲਈ ਅਗਾਾਊਂ ਂਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਉਪਲਬਧ 
ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਦੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ ਦੱੱਸੇੇਗੀੀ।  

ਕੁੱੱ�ਝ ਉਤਪਾਾਦ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਲਿ�ਖਕੇ ੇਦੇੇਣੇੇ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਵਾਾਕਿੰ�ੰਗ ਫਰੇੇਮ ਜਾਂਂ� ਢੁੱੱ�ਕਵੇਂ ਂਨਹਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਉਪਕਰਨ। ਕੁੱੱ�ਝ ਉਤਪਾਾਦ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਸਲਾਾਹ ਨਾਾਲ ਸਭ ਤਂੋਂ 
ਵਧੀੀਆ ਸਪਲਾਾਈ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਧਾਾਰਨ ਉਤਪਾਾਦ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ 
ਪਰਚੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।  

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਲੈੈਣ, ਉਤਪਾਾਦ ਮੰੰਗਵਾਾਉਣ, ਇੰੰਸਟਾਾਲ 
ਕਰਵਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸੰੰਭਾਾਵਿ�ਤ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ 
ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਟ੍ਰੇੇ�ਨਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਲਿ�ਖਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਕਲੀੀਨੀੀਕਲ ਖ਼ਰਚੇੇ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ ਕੋੋਈ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰੁਕੁਣ ਦੇੇਣ ਲਈ 
ਨਹੀਂਂ�  ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਇਹ ਸਕੀੀਮ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਕਵਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਦਰਵਾਾਜ਼ੇ ੇਦੇ ੇਸੋੋਧੇੇ ਹੋੋਏ ਤਾਾਲੇੇ, 
ਨਾਾ-ਫਿ​ਸਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸਤਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੱੱਥ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਡੰੰਡੇੇ ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਅਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।  

AT-HM ਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਉਤਪਾਾਦ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ੋਇਸ ਸਕੀੀਮ ਅਧੀੀਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਜਾਂਂ� ਬਾਾਹਰ ਹਨ, 
ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਉਹ ਉਤਪਾਾਦ ਵੀੀ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ ਡਾਾਕਟਰ ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਹੋੋਰ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: MyAgedCare.gov.au/Assistive-
Technology-And-Home-Modifications 

https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਇਸ ਸਾਾਰਣੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪੱੱਧਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵੇੇ ਹਨ: 

ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਪੱੱਧਰ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਵੰੰਡ ਦੀੀ 
ਉੱਪੱਰਲੀੀ ਸੀੀਮਾਾ 

ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ

ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ 

ਘੱੱਟ $500 12 ਮਹੀੀਨੇੇ

ਦਰਮਿ�ਆਨਾਾ $2,000 12 ਮਹੀੀਨੇੇ

ਉੱਚੱਾਾ $15,0001 (ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਨ) 12 ਮਹੀੀਨੇੇ

1 �ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਇਸ ਰਕਮ ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਕ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਤੱਕੱ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੇੇਕਰ ਉਨ੍ਹਾਂ�ਂ� ਕੋੋਲ ਡਾਾਕਟਰ 
ਦੀੀ ਪਰਚੀੀ ਅਤੇ ੇਲੋੋੜ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਹੋੋਵੇ।ੇ

ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੋੋਧਾਂਂ​ 

ਘੱੱਟ $500 12 ਮਹੀੀਨੇੇ

ਦਰਮਿ�ਆਨਾਾ $2,000 12 ਮਹੀੀਨੇੇ

ਉੱਚੱਾਾ $15,000 12 ਮਹੀੀਨੇ ੇ2

2 �ਜੇੇਕਰ Services Australia ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਦੇੇ ਸਬੂੂਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਘਰ ਦੀੀਆਂਂ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਸੋੋਧਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡੰਿੰ�ਗ ਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਲਈ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈ(ਕੁੱੱ�ਲ 24 ਮਹੀੀਨੇ)ੇ।

ਹੋੋਰ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ

ਸਹਾਾਇਕ ਕੁੱੱ�ਤੇ ੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਹਰ ਸਾਾਲ $2,000 ਲਗਾਾਤਾਾਰ 3

3 �ਸਹਾਾਇਕ ਕੁੱੱ�ਤੇ ੇਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਫੰਡੰਿੰ�ਗ ਹਰ 12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਬਾਾਅਦ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇਗੇੀੀ; 
ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਫੰਡੰਿੰ�ਗ ਇਕੱੱਠੀੀ ਨਹੀਂਂ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਅੱੱਗੇੇ ਨਹੀਂਂ�  ਲਿ�ਜਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ
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ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ (Restorative Care Pathway) 

ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ $6,000 ਦੇ ੇਬਜਟ ਨਾਾਲ 16 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਤੱੱਕ ਗੰੰਭੀੀਰ ਸਹਾਾਇਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ/
ਜਾਂਂ� ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਘਟਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਕਾਾਰਜਸ਼ੀੀਲਤਾਾ 
ਨੂੰੰ�  ਮੁੁੜ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਇਸ ਮਾਾਰਗ ਦਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂਂ�  ਪੈਂਂਦਾਾ, 
ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਇਸਦਾਾ ਆਪਣਾਾ ਵੱੱਖਰਾਾ ਬਜਟ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ 
ਹੋੋਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਵੱੱਖਰੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਸ ਮਾਾਰਗ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ - ਉਹ ਦੇੇਖਣਗੇੇ ਕਿ� ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂ ਂਦੀੀਆਂਂ ਤੀੀਬਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁੜ-ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬੀੀ ਦੇ ੇਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ। ਫਿ​ਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਆਪਣੇ ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਟੀੀਚਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਵੋੋਗੇੇ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸ ਮਾਾਰਗ ਲਈ ਇੱੱਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਕੇੇਅਰ ਪਾਾਰਟਨਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ� 
ਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ�  ਮੁੁੜ ਆਪਣੀੀ ਆਮ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵੱੱਲ ਵਾਾਪਸੀੀ ਕਰ ਸਕੋ ੋਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਣ (ਜੇੇਕਰ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇ)। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਦੇੇ ਹੋੋਣ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਅਰੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਗੇੇ।

ਇਸ ਮਾਾਰਗ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ MyAgedCare.gov.au/Restorative-Care-
Pathway ਵੇੇਖੋੋ।

ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮਂੇਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਮਾਾਰਗ (End-of-Life Pathway)

ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਰੋੋਗ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਹੋੋਈ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਕਾਾਰਨ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇ3 ਮਹੀੀਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਸਮਾਂਂ� ਬਚਿ�ਆ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਉਹ ਉਪਲਬਧ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਪੱੱਧਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ ਕਰਵਾਾ ਕੇ ੇਆਪਣੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ।

12 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਯੋੋਗ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਲ $25,000 ਦੀੀ ਰਕਮ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧੂੂ ਲਚਕਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਫ਼ੰੰਡਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੱੱ�ਲ 16 ਹਫ਼ਤੇ 
ਹੋੋਣਗੇੇ। ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ ਦੇ ੇ
ਇੱੱਕ ਮੌੌਕੇ ੇਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰਾਂਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਜੋ ੋਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ 
'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਉਹਨਾਂਂ� ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਵੀੀ, ਜੋ ੋਇਸ ਸਮੇਂ ਂ
'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ�  ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਮਾਾਰਗ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਰਾਾਜ ਅਤੇੇ ਕੇਂਂਦਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਪੈੈਲੀੀਏਟਿ�ਵ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਸਕੀੀਮਾਂਂ� ਅਧੀੀਨ ਉਪਲਬਧ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਪੂੂਰਕ ਵਜੋਂਂ ਵਧੀੀਕ ਘਰੇੇਲੂੂ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਨਿੱ�ਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਘਰੇੇਲੂੂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਆਮ ਨਰਸਿੰ�ੰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਇੱੱਕ ਬਜ਼ੁਰਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਮਾਾਰਗ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈੈ, 
ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਮਾਾਪਦੰੰਡ ਪੂੂਰੇੇ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

	y ਕਿ�ਸੇ ੇਡਾਾਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਨਰਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲਈ 3 ਮਹੀੀਨੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ ਜੀੀਵਨ ਹੋੋਣ ਦਾਾ 
ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਅਤੇੇ

	y ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਅਨ-ਮੋੋਡੀੀਫਾਾਈਡ ਕਾਾਰਨੋੋਫਸਕੀੀ ਪਰਫਾਾਰਮੈਂਂਸ ਸਟੇੇਟਸ (AKPS) ਸਕੋੋਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
40 ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤਂੋਂ ਘੱੱਟ ਸਕੋੋਰ ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਜੋ ੋਕਿ� ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀ ਦਾਾ ਸੂੂਚਕ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 
ਜਿ�ਸਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਿ�ਸੇ ੇਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਮਾਾਰਗ ਲਈ ਯੋੋਗ ਮੰੰਨਣ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਉਸ 
ਵੱੱਲਂੋਂ 'ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਆਖ਼ਰੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਮਾਾਰਗ' ਫਾਾਰਮ ਭਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਮਾਾਰਗ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway 'ਤੇੇ ਵੇੇਖੋੋ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ
Aged Care Act ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ।ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੈੈ-ਨਿ�ਰਭਰ 
ਜੀੀਵਨ ਬਤੀੀਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ।

ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ​ ਦਾਾ ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਪੱੱਤਰ

Aged Care Act ਵਿੱ�ੱਚ Statement of Rights (ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਪੱੱਤਰ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

Statement of Rights ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇ
ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ — ਤਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਹ ਤੈੈਅ ਕਰ ਸਕੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਅਤੇੇ ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲੇ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰ ਸਕੋ,ੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪਹਿ�ਚਾਾਣ ਨੂੰੰ�  ਆਦਰ ਮਿ�ਲੇ। ਇਹ ਇਹ ਵੀੀ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਂਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਲੇੇ-
ਦੁਆੁਲੇੇ ਦੇ ੇਲੋੋਕ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਸਗੋਂ ਂਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਵੀੀ ਕਰਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਚੁਣੁਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਫ਼ੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਨੂੰੰ�  ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ: 
MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights﻿
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ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕ

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ ਅਤੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਦੱੱਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣੀੀ 
ਚਾਾਹ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਉਸਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਦੱੱਸਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਸਹਾਾਇਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਇਹ ਨਵੀਂਂ�  ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ, My Aged Care ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਕਰਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ 
ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਦੀੀ ਥਾਂਂ� ਲਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਮੁੱੱ�ਚੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ My Aged Care ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਿ�ਆਂ ਨੂੰੰ�  ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸਹਾਾਇਕਾਂਂ� ਵਜੋਂਂ ਜਾਾਰੀੀ 
ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਵੇ ੇਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਕੁੱੱ�ਝ ਵੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ। 

ਆਪਣੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਿ�ਆਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਵਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਲਈ, 
My Aged Care 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਲਈ ਨਾਾਮਜ਼ਦਗੀੀ ਕਰਨਾਾ 

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਨੂੰੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੀੀ ਨਿ�ਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ, ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਬਾਾਰੇੇ Services Australia ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਆਫ਼ ਵੈੈਟਰਨਜ਼ 
ਅਫ਼ੇੇਅਰਜ਼ (DVA) ਕੋੋਲਂੋਂ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਫਿ​ਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਫ਼ੀੀਸਾਂਂ�, ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂ ਦੇ ੇ
ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ Services Australia ਜਾਂਂ� DVA ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਅੱੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕੇੇਗਾਾ।

	y Services Australia ਲਈ, 'ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂਂ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾ ਨੂੰੰ�  ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ (SS313) ਫਾਾਰਮ' ਭਰੋੋ: 
ServicesAustralia.gov.au/ss313

	y DVA ਲਈ, 'DVA ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਨਾਾਮਜ਼ਦਗੀੀ ਲਈ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਬੇੇਨਤੀੀ (AC019) 
ਫਾਾਰਮ' ਭਰੋੋ: ServicesAustralia.gov.au/ac019

ਆਪਣੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ ਰਹੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ। ਸਭ ਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਨਵੇਂ ਂਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ, ਸਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਹੋੋਣੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂੀੀ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੋੋਈ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਗੱੱਲ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਣਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜਲਦੀੀ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਹੀਂਂ�  
ਕਰਦੇੇ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਜ਼ਾਾ ਦੇ ੇਡਰ ਤਂੋਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ (ਇਹ 
ਕਮਿ�ਸ਼ਨ) ਕੋੋਲ ਮੁੱੱ�ਦਾਾ ਉਠਾਾਉਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਇਹ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਗੱੱਲ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਨਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਆਸਾਾਨ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� ਗੁੰੰ�ਮਨਾਾਮ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਚੋੋਣ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨਾਾ 'ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋਣਾਾ' ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ - ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨੂੰੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਉਸੇ ੇਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਵਾਾਲੇੇ ਦੂਜੂੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਕ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਸ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਕਈ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ:

	y ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ: 1800 951 822
	y ਡਾਾਕ ਪਤਾਾ : Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819
[ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰਾਾਜਧਾਾਨੀੀ] [ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਰਾਾਜ/ਕੇਂਂਦਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼] 

ਵਕਾਾਲਤ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 

ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਅਤੇੇ ਵਕਾਾਲਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 
ਉੱਚੱ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਉਦਾਾਹਰਨ ਵਜੋਂਂ: Aged Care 
Council of Elders (ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਕੌਂਂਸਲ ਆਫ਼ ਐਲਡਰਜ਼), COTA, National Aged Care 
Advisory Council (ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਐਡਵਾਾਈਜ਼ਰੀੀ ਕੌਂਂਸਲ) ਅਤੇੇ Older Persons 
Advocacy Network (ਓਲਡਰ ਪਰਸਨਜ਼ ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਨੈੱੱ​ਟਵਰਕ, OPAN)।

ਸਰਕਾਾਰ OPAN ਨੂੰੰ�  ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਕਾਾਲਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (National Aged Care 
Advocacy Program) ਚਲਾਾਉਣ ਲਈ ਫ਼ੰੰਡ ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਫ਼ੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਸੋੋਚ ਰਹੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 
ਸਹਾਾਇਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਮੁੁਫ਼ਤ, ਗੁੁਪਤ ਅਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਨਿ�ਰਭਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।  

OPAN ਦੇ ੇਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਕੀੀਲ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ:

	y ਆਪਣੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣ ਵਿੱ�ੱਚ
	y ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਤੇੇ
	y ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਫ਼ੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਆ ਰਹੀੀਆਂਂ 

ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਲਾਾਈਨ ਨੂੰੰ�  
1800 700 600 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਐਡਵੋੋਕੇੇਟ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਆਪਣੇ ਰਾਾਜ ਜਾਂਂ� ਕੇਂਂਦਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਕਾਾਲਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਿ�ਆ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। 

OPAN.org.au ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।  

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
http://OPAN.org.au
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 ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ

ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ:

ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ (TIS National) – 131 450, ਔਪਰੇੇਟਰ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੱੱਸੋ ੋਅਤੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  My Aged Care ਨੂੰੰ�  1800 200 422 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।

ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ:

My Aged Care ਲਈ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੋੋ। 

ਇੱੱਥੇੇ ਉਪਲਬਧ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਵੇੇਖੋੋ: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

ਇਸ਼ਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ:

Deaf Connect (ਡੈੈਫ਼ ਕਨੈਕਟ) ਲਈ 1300 773 803 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ�  
Interpreting@DeafConnect.org.au 'ਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ।

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਆ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਵੇੇ, ਸਮੇਂ ਂਤਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: DeafConnect.org.au

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ​ ਬੋੋਲੇ਼ੇ ਹੋ,ੋ ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਆਉਂਂਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਾਂਂ​ ਬੋੋਲਣ ਜਾਂਂ​ ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ ਆ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ​ ਇੱੱਥੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ:

NRS ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਆਪਣਾਾ ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਫ਼ੋੋਨ ਚੈੈਨਲ ਚੁਣੁ ਕੇ ੇਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸਰਵਿ�ਸ (NRS) ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਚੁਣੁਨ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, NRS ਨੂੰੰ�  My Aged Care ਨੂੰੰ�  1800 200 422 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: AccessHub.gov.au/About-The-NRS

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਡਿ�ਮੈਂਸ਼ੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਸਾਾਰੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਤਂੋਂ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਵਾਾਲੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ। 

	y ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਡਿ�ਮੈਂਸ਼ੀੀਆ ਸਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (NDSP) ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਨਾਾਲ ਪੀੀੜਤ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇ
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ�, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਅਤੇੇ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਿ�ਆਂ ਲਈ ਬਹੁਤੁ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ, ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਤੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ, ਕਾਾਊਂਸਂਲਿੰ�ਗ, 
ਸਹਾਾਇਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ, ਸਾਾਥੀੀ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਸਲਾਾਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। 

ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਦੀੀ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ - ਦਿ�ਨ ਦੇ ੇ
24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇ7 ਦਿ�ਨ 1800 100 500 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ: Health.gov.au/NDSP

	y ਡਿ�ਮੈਂਸ਼ੀੀਆ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾ (DBMAS) ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਂਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਦੇ ੇਵਿ�ਵਹਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਲੱੱਛਣ ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਜੀੀਵਨ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਥਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਹਾਾਲਾਾਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਸਪੋੋਰਟ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ - ਦਿ�ਨ ਦੇ ੇ24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ ੇ7 ਦਿ�ਨ 
1800 699 799 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

DBMAS ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
Health.gov.au/DBMAS

ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression

ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਇਕੱੱਲਾਾਪਨ ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵੱੱਖ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰ ਵਿ�ਜ਼ਟਰ ਸਕੀੀਮ (ACVVS) ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ
ਹੋੋ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋ ੋ'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ 
ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ' ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਜ ਹੈੈ, ਉਹ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਾਾਥੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਵੀੀ ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰ ਵਿ�ਜ਼ਟਰ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰ ਵਿ�ਜ਼ਟਰ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹੋੋ: Health.gov.au/Our-Work/
Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request

ACVVS ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ Department of Health, Disability and Ageing [ਸਿ�ਹਤ, 
ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿ�ਭਾਾਗ] ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: Health.gov.au/ACVVS

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ​ ਅਣਚਾਾਹੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ​ ਜਮ੍ਹਾਂਂ�​ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਰਾਾਹਤ ਪਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ:

	y ਜੋ ੋਅਣਚਾਾਹੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨਾਾਲ ਜੀੀਵਨ ਬਤੀੀਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ 
	y ਜੋ ੋਗੰੰਦਗੀੀ ਭਰੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ� ਰਹੇੇ ਹਨ 
	y ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਖ਼ਤਰਾਾ ਹੈੈ 
	y ਜੋ ੋਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀ ਬਜ਼ੁਰਗ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਅਯੋੋਗ ਹਨ। 

ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ: 

	y ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ
	y ਮਾਾਹਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਨਾਾ 
	y ਇਕ ਵਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਫ਼ਾਾਈ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਡਂਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਬੇੇਘਰ ਹੋੋ ਜਾਂਂ� 
ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਦੇ ੇਜੋੋਖ਼ਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਕੌੌਮਨਵੈੈਲਥ ਹੋੋਮ ਸਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਦੇ ੇ
ਵੀੀ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

My Aged Care ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ - ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਜਾਂਂ� 
Services Australia ਦੇ ੇਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ। 
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਲੋੋੜਾਂਂ​ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ​ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੂੰੰ�  ਮੰੰਨਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡਾਾ ਸਮਾਾਜ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਨਾਾਲ ਭਰਪੂੂਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਜੀੀਵਨ ਅਨੁੁਭਵ ਵੀੀ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। 

ਵੱਖੱ-ਵੱਖੱ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂ�ਦੀ ੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਦੇਣੇ ਲਈ ਕਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਕੁੱੱ�ਝ ਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਮੌਜੌੂਦੂ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜੋ ੋਵਿ�ਸ਼ੇਸੇ਼ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਵਿ�ਲੱਖਣ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਵਾਾਲੇੇ ਸਮੂਹੂਾਂਂ� ਲਈ ਬਣਾਾਈ ਗਈਆਂਂ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ�  My Aged Care ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਯੋਗੋਤਾਾ ਮੁਲੁਾਂਂ�ਕਣਕਰਤਾਾ ਕੋਲਂੋੋਂ ਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੈੈ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ 

ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� 
'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਭੇੇਦਭਾਾਵ ਨਹੀਂਂ�  ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	y ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ ਲੋੋਕ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਚੁਰੁਾਾਈਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਪੀੀੜ੍ਹੀੀ�ਆਂ 
(ਸਟੋੋਲਨ ਜਨਰੇੇਸ਼ਨਾਂਂ�) ਦੇ ੇਬਚੇੇ ਹੋੋਏ ਲੋੋਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ

	y ਸਾਾਬਕਾਾ ਸੈੈਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਜੰੰਗੀੀ ਵਿ�ਧਵਾਾਵਾਂਂ�
	y ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ, ਨਸਲੀੀ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ
	y ਆਰਥਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਿੱ�ੱਛੜੇੇ ਹੋੋਏ ਲੋੋਕ
	y ਬੇੇਘਰ ਹੋੋ ਚੁੱੱ�ਕੇ ੇਜਾਂਂ� ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਦੇ ੇਜੋੋਖ਼ਮ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ
	y ਮਾਾਪੇ ੇਅਤੇੇ ਬੱੱਚੇੇ, ਜੋ ੋਜ਼ਬਰਦਸਤੀੀ ਗੋੋਦ ਲਏ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਵੱੱਖ ਕਰਨ ਕਾਾਰਨ ਇੱੱਕ ਦੂਜੂੇ ੇਤਂੋਂ ਵੱੱਖ ਹੋੋ ਗਏ
	y ਸੰੰਸਥਾਾਗਤ ਬਾਾਲ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਤਂੋਂ ਬੱੱਚ ਨਿ�ਕਲੇ ਪੀੀੜਤ ਬਾਾਲਗ਼ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ
	y ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਛੱੱਡਣ ਵਾਾਲੇੇ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੱੱ�ਲੇ ਹੋੋਏ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਾਾਸੀੀ ਅਤੇੇ ਘਰ ਤਂੋਂ ਬਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੇੇ ਗਏ ਸਾਾਬਕਾਾ ਬਾਾਲ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ
	y ਲੈੈਸਬੀੀਅਨ, ਗੇੇਅ, ਦੋ-ੋਲਿੰ�ਗੀੀ, ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸ/ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਜੈਂਂਡਰ ਜਾਂਂ� ਇੰੰਟਰਸੈੈਕਸ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਅ ਜਾਂਂ� 

ਲਿੰ�ਗ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਰੀੀਰਕ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ
	y ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਬਿ�ਮਾਾਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ
	y ਨਿ�ਊਰੋੋਡਾਾਈਵਰਜੈਂਂਟ (ਆਪਣੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ ਨਾਾ ਸੋੋਚਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਲੋੋਕ
	y ਬੋੋਲੇ਼ੇ, ਬੋੋਲੇ਼ੇ-ਅੰੰਨ੍ਹੇੇ�, ਕਮਜ਼ੋੋਰ ਨਜ਼ਰ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ੱਕਤ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ
	y ਪੇਂਂਡੂੂ, ਦੂਰੂ-ਦੁਰੁਾਾਡੇੇ ਜਾਂਂ� ਬਹੁਤੁ ਦੂਰੂ-ਦੁਰੁਾਾਡੇੇ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ। 
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ਐਲਡਰ ਕੇੇਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਐਲਡਰ ਕੇੇਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਫੋੋਰਸ (ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ) ਬਜ਼ੁਰਗ ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ 
ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ 
ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਕੰੰਟਰੋੋਲਡ ਹੈੈਲਥ ਆਰਗੇੇਨਾਾਈਜ਼ੇੇਸ਼ਨ 
(National Aboriginal Community Controlled Health Organisation) ਇਸ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਸ਼ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ�  ਚਲਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈੈ।

ਵਧੇਰੇੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:  
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program

ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਂ ਡਰ ਤਂੋਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਡਂਰ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਨੂੰੰ�  ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁਤੁ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਮੱੱਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਉਹਨਾਂਂ� ਹਾਾਸ਼ੀੀਏ 'ਤੇੇ ਖੜੇ੍ਹੇ� ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਹੈੈ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਹੋੋਰ ਕੋੋਈ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਲੋੋਕ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ:ੋ

	y ਬੋੋਧਾਾਤਮਕ ਜਾਂਂ� ਸਾਾਖ਼ਰਤਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਕਾਾਰਨ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਮਹਿ�ਸੂਸ 
ਕਰਦੇੇ ਹਨ

	y ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਔਖਾਾ ਮਹਿ�ਸੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ
	y ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਹਿ�ਚਕਚਾਾਉਂਦਂੇੇ ਹਨ 
	y ਜਾਂਂ� ਜੇੇਕਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਤਾਂਂ� ਉਹ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣਗੇੇ। 

ਆਪਣੇ ਇਲਾਾਕੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਕੇਅੇਰ ਫਾਾਈਂਡਂਰਜ਼ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦੇਖੇਣ ਲਈ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਐਥਨਿ�ਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਜ਼ ਕਂੌਂਸਲਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ
ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਐਥਨਿ�ਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਜ਼ ਕੌਂਂਸਲਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ (FECCA) ਇੱੱਕ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈੈ, 
ਜੋ ੋਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਪਿ�ਛੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। FECCA ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ 
ਰੁਕੁਾਾਵਟਾਂਂ� ਕਾਾਰਨ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਨਾਾ ਰਹੇੇ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: FECCA.org.au

ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਢੁੱੱ�ਕਵੀਂਂ ​ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਈਵਾਾਲ (PICAC)

PICAC ਰਾਾਜ ਅਤੇੇ ਕੇਂਂਦਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ਿ�ਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹਨ ਜੋ ੋਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਸ਼ਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ 
ਬਜ਼ੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਲੈੈਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: PICACAlliance.org

http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
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My Aged Care ਨਾਾਲ 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰਕੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਬਜੁ਼ੁਰਗਾਂਂ​ ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਖ਼ਤਮ ਕਰਨਾਾ
ਵੱੱਡੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਕਦੇ ੇਵੀੀ ਠੀੀਕ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ�  ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਸਰੀੀਰਕ, ਜਿ�ਨਸੀੀ, 
ਮਨੋੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਜਾਂਂ� ਭਾਾਵਨਾਾਤਮਕ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ, ਪ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਾਾਨੀੀ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਣ-ਸਨਮਾਾਨ ਦਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਬਜ਼ੁਰਗਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ 
ਦੁਰੁਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਮਨੁੱੱ�ਖੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋ ੋਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਦਾਾ 
ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮੱੱਦਦ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ। 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਲਾਾਹ ਲਈ, ਆਪਣੇ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ:

	y 1800ELDERHelp ਜਾਂਂ� 1800 353 374 'ਤੇੇ ਮੁਫੁ਼ਤ ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋ।ੋ

	y ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ Compass.info ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

	y ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, 000 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
Carer Gateway (ਕੇੇਅਰਰ ਗੇੇਟਵੇੇਅ) ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ 
ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਫ਼ੋੋਨ ਅਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

	y ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤਂੋਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਤੱੱਕ ਸਵੇੇਰੇੇ 8 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇੇ ਦੇ ੇਵਿ�ਚਕਾਾਰ 1800 422 737 'ਤੇੇ 
ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਅਤੇੇ ਆਪਣੇ ਸਥਾਾਨਕ ਕੇੇਅਰਰ ਗੇੇਟਵੇੇਅ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਵਿ�ਕਲਪ 1 ਚੁਣੋੁੋ।

	y ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਸਲਾਾਹ ਅਤੇੇ ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਲਈ, ਇਸ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ: CarerGateway.gov.au

	y ਵਧੀੀਕ ਸਰੋੋਤਾਂਂ�, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਮੂੂਹਾਂਂ� ਲਈ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 
MyAgedCare.gov.au/For-Carers 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ

 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ ਅਤੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਲਗਾਾਓ
ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਯੋੋਗ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਸ ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ ਦੀੀ 
ਵਰਤਂੋਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿੰ�ੰਨਾਾ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂਂ​ ਦੇ ੇਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ 

	� ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।

ਆਪਣੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਛੋੋਟੀੀ ਜਿ�ਹੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਬਣਾਾਓ। 

	� My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider 'ਤੇੇ ‘Find a 
provider’ ਟੂਲੂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਰਕਮ ਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਲਗਾਾਓ 

	� MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator 'ਤੇੇ ਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ 
ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫ਼ੀੀਸ ਐਸਟੀੀਮੇੇਟਰ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ 
ਕਰੋੋ।
	� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਉੱਪੱਰ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਇਸ ਭਾਾਗ ਨੂੰੰ�  ਵੇੇਖੋੋ: 'ਮੈਂ ਂਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਾਂਂ�?' 
	� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਮਿ�ਲਦੀੀ, ਤਾਂਂ� 
Services Australia ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇ ੇਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ।

ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋਅਤੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਉਹ ਕੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹ 
ਕਿੰ�ਨੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਲਂੈਂਦੇ ੇਹਨ।  

	� ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਸਥਿ�ਤ ਹੈੈ? 
	� ਕੀੀ ਉਹ ਮੇੇਰੀੀਆਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਖ਼ਾਾਸ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ - ਭਾਾਸ਼ਾਾ, ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ, ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ? 
	� ਉਹ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਅਤੇੇ ਕਦੋਂ ਂਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣਗੇੇ? 
	� ਮੇੇਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕੌੌਣ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ? 
	� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ? 
	� ਕੀੀ ਮੈਂ ਂਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੇ ੇਕੁੱੱ�ਝ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂ ਦਾਾ ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹਾਂਂ�? 
	� ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਉਹ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ?  

ਆਪਣੇ ਚੁਣੇੁੇ ਹੋੋਏ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰੋੋ।

* �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤੀੀ ਆਮਦਨ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ Services 
Australia/ DVA ਕੋੋਲ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਕੋੋਲ ਨਹੀਂਂ�  ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੀੀ ਆਮਦਨ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਨਾਾ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੱੱਧ ਤਂੋਂ ਵੱੱਧ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਲਈ 
ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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My Aged Care ਨਾਲ 1800 200 422 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋਨ ਕਰਕ ੇਸੰਪਰਕ ਕਰੋ MyAgedCare.gov.au 
'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਂਕਿਸ ੇਵੀ ਸਰਵਿਸਿਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇਲੀਆ ਸੇਵਾ ਕੇਂਦਰ 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ 
ਆਪਣਾਾ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲਾਾ ਪੱੱਤਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਸੀਂਂ�  'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲੈੈਣਾਾ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।  

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ। 

'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਆਪਣਾਾ ਪੱੱਤਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ।  
ਪਸੰੰਦੀੀਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ ੋ

	� ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਯੋੋਜਨਾਾ ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇੇ ਦੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਲਓ।
	� ਆਪਣੇ ਆਮਦਨ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਲਓ।
ਨੋੋਟ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਅਜੇੇ ਤੱੱਕ ਆਮਦਨੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ�  ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  Services 
Australia ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-
Your-Cost-Care 'ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇੇ ਇਹ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
	� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਲਓ।

ਆਪਣਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਬਣਾਾਓ 

	� ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਵੋੋ। 
	� ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਵੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਦੋਂ ਂਸੁ਼ੁਰੂ ੂਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ। 
	� ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੋੋ।

ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰੋ ੋਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�​ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰੋ ੋ

	� ਇੱੱਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ ਅਤੇੇ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 'ਤੇੇ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ 
ਸਕੇ ੇਕਿ� ਇਹ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। 
	� ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਬਜਟ ਤਿ�ਆਰ ਕਰੋੋ। 
	� ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਬਦਲਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੇੇਅਰ 
ਪਾਾਰਟਨਰ ਨਾਾਲ ਚਰਚਾਾ ਕਰੋੋ। 

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ

ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣਾਾ 
ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਆਪਣੇ 'ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ' ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ,ਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇ ੇ- ਮੁੁਫ਼ਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਦਲ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। 

ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸ ਚੈੱੱ​ਕਲਿ�ਸਟ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ। 

ਆਪਣਾਾ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਪੜ੍ਹੋੋ� 

	� ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਮਝੋੋ।

ਆਪਣੇ ਸਥਾਾਨਕ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਭਾਾਲ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰੋੋ। 

	� My Aged Care ਦੀੀ ਵੈੱੱ​ਬਸਾਾਈਟ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider  
'ਤੇੇ ‘Find a provider’ ਟੂਲੂ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 1800 200 422 'ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ। 

ਇੱੱਕ ਢੁੱੱ�ਕਵਾਂਂ​ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਚੁਣੋੁੋ ਅਤੇੇ ਜਾਂਂ​ਚ ਕਰੋ ੋਕਿ� ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  
ਲੋੋੜੀਂਂ ​ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਆਪਣੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ‹ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ  

ਨੋੋਟ: ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਦੱੱਸਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਵੀੀ ਮਦਦਗਾਾਰ ਹੈੈ ਕਿ� ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੋੋਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਤਂੋਂ ਸੇੇਵਾਾ ਲੈੈ ਰਹੇੇ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸੁ਼ੁਰੂ ੂਕਰਨ ਅਤੇੇ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਕੀੀ ਹੈੈ।  

ਆਪਣੇ ਨਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਰੋ ੋ  

	� ਆਪਣੇ ਬਜਟ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰੋੋ।
	� ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੁ਼ੁਰੂਆੂਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਵੋੋ।  
ਨੋੋਟ: ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 
	� ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਂਸੇੇਵਾਾ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਵੋੋ।

ਆਪਣੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ਨਵੇਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਦੇ ੇਵੇੇਰਵੇ ੇਜਲਦੀੀ ਤਂੋਂ ਜਲਦੀੀ ਦਿ�ਓ ਤਾਂਂ​ ਜੋ ੋ
ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਜਟ ਦੇ ੇਟ੍ਰਾਂਂ�​ਸਫਰ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਣ। 

ਨੋੋਟ: ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਿ�ਮਤ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤਂੋਂ 28 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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MyAgedCare.gov.au  
1800 200 422

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 1 ਨਵੰੰਬਰ 2025 ਤਂੋਂ ਸਹੀੀ ਹੈੈ।
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