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केे योो पुुस्ति​काा तपााईंकंोो लाागि� उपयुक्त छ? 
यस पुुस्ति�काालेे घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम माार्फफ त वृृद्धवृृद्धााहरूलेे आफ्नोो घर र दैैनि�क जीीवनमाा 
कसरीी सहयोोग प्रााप्त गर्नन सक्छन्् भनेेर व्यााख्याा गर्ददछ। 

यदि� कुुनैै एजकेेयर मूूल्यााङ्कनकर्ताा�ले तपााईंंलााई घरमैै सहाायताा काार्ययक्रमकोो लाागि� योोग्य व्यक्ति​कोो 
रूपमाा स्वीीकृृत गरु्नु�भएकोो छ भनेे तपााईंंलेे योो पुुस्ति�काा पढ््नुु पर्छछ ।

तपााईंंलेे तल सूूचीीबद्ध अन्य प्रकाारकाा वृृद्ध हेेरचााह सहाायताा बाारेेकाा पुुस्ति�कााहरू  
MyAgedCare.gov.au/Resources माा पहँुँच गर्नन सकु्नुहुन्छ।

http://www.https://www.myagedcare.gov.au/Resources
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प्रवेेश-स्तरकोो घरमैै हेेरचााह
कमनवेेल्थ गृृह सहाायताा काार्ययक्रम (CHSP) माार्फफ त हााल चलि�रहेेकोो वाा अल्पकाालीीन हेेरचााह 
तथाा सहाायताा सेेवााहरू। तपााईंंलेे घराायसीी कााम, व्यक्ति​गत हेेरचााह, भोोजन र खाानेेकुुराा तयाार 
गर्नन, यााताायाात, कि�नमेल, फि�जि�योोथेेराापीी जस्ताा सम्बद्ध स्वाास्थ्य र साामााजि�क सहाायतााकाा लाागि� 
मद्दत प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुनेेछ। तपााईंंलेे पूूर्ववनि�योोजि�त अस्थाायीी वि�श्रााम (respite) कोो लाागि� पनि� 
आवेेदन दि�न सकु्नुहुन्छ, यसलेे तपााईंंकोो हेेरचााहकर्ताा�लााई काामबााट वि�श्रााम दि�नेेछ।
CHSP 1 जुुलााई 2027 पछि� घरमैै सहयोोग काार्ययक्रम (Support at Home Program) कोो 
हि�स्साा बने्नेछ। CHSP नू्यून-स्तरकोो सहाायताा आवश्यकतााहरू भएकाा हााल रहि�आएकाा तथाा नयाँँ​ 
ग्रााहकहरूकोो लाागि� जाारीी नैै रहनेेछ।

पुुनर्स्था​ा�पनाात्मक हेेरचााहकोो माार्गग (Restorative Care Pathway) 
पुुनर्स्था�ा�पनाात्मक हेेरचााहकोो माार्गग घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम अन्तर्गगत पर्ने एक अल्पकाालि�न सम्बद्ध 
स्वाास्थ्य/नर्सि�िङ सेेवाामाा केेन्द्रि​त माार्गग होो। पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााहले तपााईंंलााई लाामोो समयसम्म स्वतन्त्र 
रहन र तपााईंंलेे रमााइलोो गरे्ने गति�वि�धि�हरू गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ।

आवाासीीय वृृद्ध हेेरचााह 
यदि� तपााईंं आफ्नैै घरमाा स्वतन्त्र रूपमाा बाँँ​च्न असमर्थथ हुनुहुन्छ भनेे वृृद्ध हेेरचााह गृृहहरूमाा 
व्यक्ति​गत र नर्सि�िङ हेेरचााह उपलब्ध छ। यसमाा वृृद्ध हेेरचााह गृृहमाा छोोटोो बसााइकोो लाागि� 
आवाासीीय रााहत सेेवाा पनि� पर्ददछ।

जीीवन अन्त्यकोो माार्गग (End-of-Life Pathway)
जीीवन अन्त्यकोो माार्गगले 3 महि�नाा वाा कम समयकोो लाागि� माात्र बाँँ​चे्ने भनि� नि�दाान गरि�एकाा र घरमाा 
बस्न चााहनेे वृृद्ध व्यक्ति​हरूलााई सहाायताा प्रदाान गर्छछ । यसकोो उदे्देश्य रााज्य वाा के्षेत्र-आधाारि�त 
प्याालि�एटि�भ हेेरचााह योोजनााहरू अन्तर्गगत उपलब्ध सेेवााहरूकोो पूूरककोो रूपमाा अति�रि�क्त घरमाा 
आधाारि�त एजकेेयर सेेवाा प्रदाान गरु्नु� होो। योो माार्गग घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम कोो भााग होो।

केे योो पुुस्ति​काा तपााईंकंोो लाागि� सहीी छ?

घरमा हेरचाहको निरन्तरता
घरमैै सहाायताा (Support at Home) काार्ययक्रमलेे वृृद्ध व्यक्ति​हरूलााई स्वस्थ, सक्रि​य 
र साामााजि�क रूपमाा उनीीहरूकोो समुुदाायसँँग जोोडि​न मद्दत गरे्ने हेेरचााह तथाा सहाायताा 
सेेवााहरू, उपकरणहरू र गृृह परि�माार्जजनहरू गर्नन पहँुँच प्रदाान गर्ददछ।
घरमैै सहाायताालेे घरमाा रहनकोो लाागि� अधि�क मद्दत चााहि�नेे जटि�ल आवश्यकतााहरू भएकाा 
व्यक्ति​हरूकाा लाागि� उच्च स्तरकोो हेेरचााह प्रदाान गर्ददछ। 
थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program  
माा जाानुुहोोस््।

योो
 पु

स्ति​
का

ा

https://myagedcare.gov.au/Support-Home-Program
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अषे्ट्रे�लि�यााकोो एजकेयर प्रणाालीी सुुधाार गरे्ने बाारेे 
वि�गत केेहीी वर्षषहरूदेेखि� अष्ट्रेे�लि�या ालीी सरकाारलेे एजकेेयर गुुणस्तर र सुुरक्षाामाा रोोयल 
कमि�सनकोो प्रति�क्रि​याा अनुुरुप एजकेेयरमाा ठूूलोो परि�वर्ततनहरू गरेेकोो छ। यीी व्याापक 
सुुधाारहरूलेे सकााराात्मक परि�वर्ततन ल्यााएकाा छन्् जसलेे पाारदर्शि​िताा बढााउनुुकाा सााथैै 
अष्ट्रेे�लि�या ामाा वृृद्ध व्यक्ति​हरूलााई प्रदाान गरि�एकोो हेेरचााहकोो गुुणस्तरमाा सुुधाार गरेेकोो छ।
तपााईंंकोो घरमैै बस्ने अथवाा एजकेेयर गृृहमाा जाानेे चयन जेे भए ताापनि� उच्च-गुुणस्तरीीय हेेरचााह 
र सहाायताा पहँुँचयोोग्य हुनुपर्ददछ।
एजकेेयर ऐन 2024 लेे एजकेेयर सेेवाा लि�नेे वृृद्ध व्यक्ति​हरूकोो लाागि� थप सुुधाारहरू ल्यााइरहेेकोो 
छ।यसमाा एजकेेयर के्षेत्रलााई बलि�योो बनााउनेे, वृृद्धवृृद्धाा व्यक्ति​हरूलााई उनीीहरूकोो 
एजकेेयरमाा थप वि�श्वाास, नि�यन्त्रण र वि�श्वाास प्रदाान गरे्ने नि�यमहरू समाावेेश छन््। 



 घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम भनेकोो केे होो?
घरमैै सहाायताा काार्ययक्रमलेे तपााईंंलााई लाामोो समयसम्म घरमाा स्वतन्त्र रूपमाा बस्न मद्दत गर्नन व्यक्ति​-
केेन्द्रि​त, समन्वि​त हेेरचााह प्रदाान गर्ददछ। यसमाा नि�रन्तर सेेवााहरू र छोोटोो-अवधि�काा माार्गगहरू 
समाावेेश छन््।

नि�रन्तर दि�इनेे घरमैै सहाायताा सेेवााहरूमाा नि�म्न समाावेेश छन््:

	y क्लि​नि�कल सहाायताा, जसै्तै नर्सि�िङ सेेवााहरू वाा व्याावसाायि�क थेेराापीी
	y स्वतन्त्रतााकोो लाागि� सहयोोग, जसै्तै व्यक्ति​गत हेेरचााह (नुुहााउनेे, लुुगाा लगााउनेे, शौौचाालय जाानेे), 

औषधि� लि�नेे, यााताायाात वाा आरााम गरे्ने काार्ययमाा मद्दत
	y दैैनि�क जीीवनयाापनकाा काार्ययहरू, जसै्तै सरसफााइ, बगैंचााकोो कााम, कि�नमेल वाा खाानाा  

तयाार गरे्ने।

तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यााङ्कनकोो क्रममाा, तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कनकर्ताा�ले तपााईंंकोो वर्ततमाान हेेरचााह 
आवश्यकतााहरूबाारेे छलफल गरे्नेछन््। यदि� तपााईंंलााई नि�रन्तर सेेवााहरूकोो लाागि� स्वीीकृृति� दि�इएकोो 
छ भनेे तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन तपााईंंलााई 8 वर्गीीकरणहरू मधे्ये एउटाा तोोकि�नेेछ, 
त्यसपछि� तै्रैमाासि�क बजेट दि�इनेेछ। तपााईंं र तपााईंंकोो प्रदाायकलेे योो बजेट व्यवस्थाापन गर्नन र 
तपााईंंलााई आवश्यक पर्ने सेेवााहरू समन्वय गर्नन सँँगै कााम गर्नन सकु्नुहुन्छ।

4



5
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम अन्तर्गगत, 3 वटाा छोोटोो अवधि�काा माार्गगहरू पनि� छन््:

	y पुुनर्स्था​ा�पनाा हेेरचााह माार्गग – तपााईंंलााई पुुनःः शक्ति​ र काार्याा�त्मक क्षमताा प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्नन 
16 हप्ताासम्मकोो गहन सम्बद्ध स्वाास्थ्य र/वाा नर्सि�िङ सहयोोगमाा पहँुँच।

	y सहाायक प्रवि�धि� र गृृह परि�माार्जजन (AT-HM) योोजनाा – तपााईंंकोो घरलााई सुुरक्षि�त बनााउन 
र तपााईंंलााई आत्मनि�र्भभर रहन मद्दत गर्नन सहाायक प्रवि�धि� वाा गृृह परि�माार्जजन सेेवााहरू प्रााप्त 
गर्नन मद्दत गरे्ने माार्गग। यसमाा ३ तहकाा कोोषहरू छन्् र योो तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा बजेटभन्दाा 
फरक हुन्छ।

	y जीीवन अन्त्यकोो माार्गग – 3 महि�नाा वाा सोो भन्दाा कम जीीवन अवधि� रहेेकाा र घरमैै बस्न 
चााहनेे व्यक्ति​हरूकोो लाागि� सहाायताा। 12 हप्तााकोो अवधि�माा हरेक योोग्य सहभाागीीलााई कुुल 
$25,000 उपलब्ध हुनेेछ, जसमाा घरभि�त्रै एजकेेयर सेेवााहरूकोो लाागि� थप लचि�लोोपन प्रदाान 
गर्नन कोोष प्रयोोग गर्नन कुुल 16 हप्तााकोो समय हुनेेछ।

तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कनकर्ताा�ले तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कनकोो क्रममाा तपााईंं कुुनैै छोोटोो-अवधि�कोो माार्गगहरूकोो 
लाागि� योोग्य हुनुहुन्छ कि� हुनुहुन्न भनेेर जाँँ​च गरे्नेछन््। घरमैै सहाायताा सेेवााहरू प्रााप्त गर्दाा� तपााईंंलेे यीी 
माार्गगहरूमााथि� पहँुँचकाा लाागि� अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ, तर तपााईंं एकैै समयमाा धेेरैै माार्गगहरू पहँुँच  
गर्नन सक्षम नहुन सकु्नुहुन्छ। तपााईंंलेे MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program माा 
गएर छोोटोो-अवधि�काा माार्गगहरूकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुन्छ।

5
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घरमैै सहाायताा कोोष केे केे कााममाा प्रयोोग गर्नन सकि�न्छ? 
तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यााङ्कनमाा मूूल्यााङ्कनकर्ताा�ले तपााईंं आफंैंलेे केे गर्नन सकु्नुहुन्छ र तपााईंंलााई केे 
माा मद्दत चााहि�न्छ भनेेर हेेर्छछन् । तपााईंंलेे आफ्नोो मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरूकोो आधाारमाा 
स्वीीकृृत भएकाा कुुरााहरूमाा माात्र आफ्नोो घरमैै सहाायताा कोोष रकम खर्चच गर्नन सकु्नुहुन्छ।

सेेवााहरू 3 मुुख्य प्रकाारकाा छन््:

	y क्लि​नि​कल सहाायताा: तपााईंंकोो क्षमतााहरू यथाावत रााख्न वाा पुुन: प्रााप्त गर्नन मद्दत गरे्ने वि�शेष 
सेेवााहरू। यीी नर्ससहरू वाा सम्बद्ध स्वाास्थ्य पेेशााकर्मीीहरू जस्ताा माान्यताा प्रााप्त पेेशेेवरहरूद्वााराा 
उपलब्ध गरााइन्छ।
	– समाावेेश गरि�एकाा सेेवााहरूकोो उदााहरण – नर्सि�िङ क्लि​नि�कल हेेरचााह, व्याायााम 

फि�जि�योोलोोजि�स्ट, व्याावसाायि�क थेेराापीी, फि�जि�योोथेेराापीी, संंयम व्यवस्थाापनकाा लाागि� 
उपभोोग्य वस्तुहरू।

	– समाावेेश नगरि�एकाा सेेवााहरू – एमु्बुलेेन्स र अस्पताालकोो खर्चच, चि�कि�त्साा नि�दाान र 
उपचाार, औषधीी वि�तरण, मनोोचि�कि�त्साा, दन्त हेेरचााह जस्ताा प्रााथमि�क स्वाास्थ्य सेेवाा  
प्रणाालीी माार्फफ त उचि�त रूपमाा वि�त्त पोोषि�त सेेवााहरू।

	y स्वतन्त्रताा: स्वतन्त्र रूपमाा बाँँ​च्न आवश्यक गति�वि�धि�हरू गर्नन मद्दतकोो लाागि� सहाायताा।
	– समाावेेश गरि�एकाा सेेवााहरूकोो उदााहरण – व्यक्ति​गत हेेरचााह जसै्तै नुुहााउनेे र 

शौौचाालय प्रयोोग गरे्ने, साामााजि�क गति�वि�धि�हरूमाा सहभाागीी हुनेे, यााताायाात, अस्थाायीी 
हेेरचााह, सहाायक प्रवि�धि� वाा तपााईंंलााई स्वतन्त्र रहन मद्दतकोो लाागि� गृृह परि�माार्जजनहरू।

	– समाावेेश नगरि�एकाा सेेवााहरू – कपााल कााट््नेे र सौौन्दर्यय सेेवााहरू, आकर्षषणहरूकोो 
लाागि� टि�कटहरू, व्यक्ति​गत सवाारीी सााधन सञ्चाालन खर्चच।  

	y दैैनि​क जीीवनयाापन: तपााईंंकोो घर उचि�त अवस्थाामाा रााख्न र आत्मनि�र्भभर रहन मद्दत  
गरे्ने सहयोोग।
	– समाावेेश गरि�एकाा सेेवााहरूकोो उदााहरण – घरेेलुु सहयोोग जसै्तै साामाान्य घर सरसफााई 

वाा लुुगाा धुुनेे, आधाारभूूत घर मर्ममत, खाानाा तयाार गरे्ने वाा डेेलि�भरीी।
	– समाावेेश नगरि�एकाा सेेवााहरू – व्याावसाायि�क सरसफााई वाा मर्ममतसम्भाार जसै्तै काारे्पेट 

स्टि�मि�ङ, कीीराा नि�यन्त्रण, घरपाालुुवाा जनाावरकोो हेेरचााह, कि�राानाा साामाानकोो खर्चच वाा 
घरपरि�वाारकाा अन्य सदस्यहरूकोो लाागि� खाानााकोो खर्चच।

योो पूूर्णण सूूचीी हैैन। केेहीी सेेवााहरू रााज्य वाा स्थाानीीय सरकाारकाा काार्ययक्रमहरू माार्फफ त वि�त्त पोोषि�त  
वाा अनुुदाानमाा चलेेकाा हुन्छन्् र घरमैै सहाायताालेे तीी सेेवााहरू समेेट््दैैन।

घरमैै सहाायताा सेेवाा सूूचीीलेे तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरूकोो 
आधाारमाा तपााईंंलेे पहँुँच गर्नन सके्ने सेेवााहरूकोो रूपरेखाा प्रसु्तुत गर्ददछ: 
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List।

http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
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म कसरीी घरमैै सहाायताा काार्ययक्रममाा प्रवेेश गर्नन सक्छुु?

घरमैै सहाायताा काार्ययक्रममाा प्रवेेश गर्नन तपााईंंलााई एजकेेयर मूूल्यााङ्कन आवश्यक पर्ददछ, जसमाा 3 
छोोटोो-अवधि�काा माार्गगहरू पनि� समाावेेश छन््।

यदि� तपााईंं पहि�ले नैै नि�रन्तर सेेवााहरू प्रााप्त गरै्दै हुनुहुन्छ र छोोटोो-अवधि�कोो माार्गगमाा पहँुँच गर्नन 
चााहनुहुन्छ भनेे तपााईंंलेे पुुन: मूूल्यााङ्कन गरु्नु�पर्नेछ वाा सहाायताा योोजनााकोो समीीक्षाा गरु्नु�पर्नेछ। 

योो प्रक्रि​याा शुुरु गर्नन तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायक वाा प्राारम्भमाा तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन गरे्ने संंस्थाासँँग  
कुुराा गरु्नु�पर्छछ । 

अनलााईन 

मूूल्यााङ्कन र पुुनर्मू�ल्यााङ्कनकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि� मेेरोो एजकेेयर कोो वेेबसााइट 
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस््। 

MyAgedCare.gov.au/Apply-Online माा जाानुुहोोस््।

टेेलि�फोोन माार्फफ त 

आफ्नाा आवश्यकतााहरूबाारेे छलफल गर्नन मेेरोो एजकेेयरलााई काार्याा�लय खुुल्नेे दि�नहरूमाा बि�हाान 
8 बजेदेेखि� बेेलुुकाा 8 बजेसम्म र शनि�बाार बि�हाान 10 बजेदेेखि� दि�उँँसोो 2 बजेसम्म फोोनमाा सम्पर्कक  
गरु्नु�होोस््।

निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा 1800 200 422।

व्यक्ति�गत रूपमाा 
सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा (Services Australia) सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा साामाान्य जाानकाारीी तथाा 
सहाायतााकोो लाागि� नि�:शुुल्क प्रत्यक्ष भेेटघााटकोो लाागि� अनलााइन बुुक गरु्नु�होोस््।

बि�स्तृत सहाायतााकोो लाागि� तपााईंंलेे तपााईंंकोो के्षेत्रमाा उपलब्ध भएमाा, भेेटेेर वाा भि�डि​योो च्यााट  
माार्फफ त एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीीसँँग पनि� कुुराा गर्नन सकु्नुहुनेेछ।

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services  
माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

http://myagedcare.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/Apply-Online
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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घरमैै सहाायतााकाा खर्चचहरू
तपााईंंलेे केेहीी सेेवााहरूकोो खर्चचमाा योोगदाान गरु्नु�पर्नेछ जबकि� अन्य सेेवााहरू नि�:शुुल्क हुनेेछन््।

तपााईंंलााई कति� योोगदाान गर्नन भनि�एकोो छ भने्ने कुुराा आम्दाानीी र सम्पत्ति�कोो आधाारमाा तपााईंंकोो 
भुुक्ताानीी गरे्ने क्षमताामाा नि�र्भभर गर्ददछ। तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंकोो योोगदाानहरूबाारेे बुुझ्न तपााईंंलााई 
मद्दत गर्नन सक्छ।

तपााईंंलेे प्रााप्त गरु्नु�भएकोो सेेवााहरूकोो लाागि� माात्र योोगदाान गर्नन तपााईंंलााई लगााईनेेछ। उदााहरणकाा 
लाागि�, यदि� तपााईंंलेे दुुई घण्टाा व्यक्ति​गत हेेरचााह प्रााप्त गरु्नु�भयोो भनेे तपााईंंलेे कुुल खर्चचमाा योोगदाान 
ति�र्नु� हुनेेछ।

तपााईंंलेे कति� ति�र्नु�हुन्छ भने्ने कुुराा तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने सेेवााकोो प्रकाारमाा नि�र्भभर गर्ददछ। उदााहरणकाा 
लाागि�, तपााईंंलााई नर्सि�िङ जस्ताा क्लि​नि�कल सहाायताा सेेवााहरूमाा योोगदाान गर्नन भनि�नेे छैैन, तर 
तपााईंंलााई सरसफााई जस्ताा दैैनि�क जीीवनकाा सेेवााहरूमाा योोगदाान गर्नन भनि�नेेछ।

योो तपााईंंकोो उमेेर पेेन्सन स्थि​िति� र तपााईंंसँँग कमनवेेल्थ सि�नि�यर्सस हेेल्थ केेयर काार्डड (CSHC) छ कि� 
छैैन भने्ने कुुराामाा पनि� नि�र्भभर गर्ददछ।

नि�म्न ताालि�काालेे घरमैै सहयताामाा गरु्नु�पर्ने साामाान्य योोगदाानहरूकोो साारांं�श प्रसु्तुत गर्ददछ: 

  क्लि​नि​कल 
सहयोोग स्वतन्त्रताा दैैनि​क जीीवनयाापन 

पूूर्णण पेेन्सनभोोगीी 0% 5% 17.5%

आंंशि​क पेेन्सनभोोगीी 0%  आंंशि​क पेेन्सनभोोगीीहरू र 
CSHC धाारकहरूलेे आफ्नोो 
आय र सम्पत्ति​कोो मूूल्यााङ्कनकोो 
आधाारमाा 5% देेखि� 50% 
सम्म ति�र्नेछन््। आंंशि​क 
पेेन्सनभोोगीीहरूकोो लाागि� योो 
उनीीहरूकोो पेेन्सन उमेेर (Age 
Pension) आर्थि​िक हैैसि�यत 
मूूल्यााङ्कनमाा आधाारि�त हुनेेछ। 
CSHC धाारकहरूले ेघरमै ै
सहाायतााकोो लाागि� छुुटै्टै मूूल्यााङ्कन 
गरााउनु ुपर्नेेछ।

आंंशि​क पेेन्सनभोोगीीहरू र 
CSHC धाारकहरूले ेआफ्नोो 
आय र सम्पत्ति​कोो मूूल्यााङ्कनकोो 
आधाारमाा 17.5% देेखि� 80% 
सम्म ति�र्नेछन््। आंंशि​क 
पेेन्सनभोोगीीहरूकोो लाागि� योो 
उनीीहरूकोो पेेन्सन उमेेर (Age 
Pension) आर्थि​िक हैैसि�यत 
मूूल्यााङ्कनमाा आधाारि�त हुनेेछ। 
CSHC धाारकहरूले ेघरमै ै
सहाायतााकोो लाागि� छुुटै्टै मूूल्यााङ्कन 
गरााउनुु पर्नेेछ।

स्व-वि​त्त पोोषि​त 
सेेवाानि�वृृत्त 
(कमनवेेल्थ सि�नि�यर्सस 
हेेल्थ केेयर काार्डड – 
CHSC कोो  
लाागि� योोग्य)

0% 

स्व-वि​त्त पोोषि​त 
सेेवाानि�वृृत्त 
(कमनवेेल्थ सि�नि�यर्सस 
हेेल्थ काार्डडकोो  
लाागि� अयोोग्य)

0% 50% 80%
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MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

यदि� तपााईंंलााई आफ्नोो सम्भाावि�त योोगदाानकोो अनुुमाान चााहि�न्छ भनेे:

	y अनलााइन 'शुुल्क अनुुमाानक' उपकरणलेे तपााईंंकोो एजकेेयर खर्चचकोो अनुुमाान प्रदाान गर्नन 
सक्छ MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator।

	y सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ाकोो सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा साामाान्य जाानकाारीी र सहयोोगकोो लाागि� 
निः�ःशुुल्क आमनेे-साामनेे अपोोइन्टमेेन्टकाा लाागि� अनलााइन बुुक गरु्नु�होोस््। वि�स्तृत सहाायतााकोो 
लाागि�, यदि� तपााईंंकोो के्षेत्रमाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीी भएमाा, उनीीसँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ 
वाा भि�डि​योो च्यााट गर्नन सकु्नुहुन्छ।
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services 
माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

	y आफ्नोो अवस्थााकोो बाारेेमाा छलफल गर्नन मेेरोो एजकेेयरमाा फोोन गरु्नु�होोस््, काार्याा�लय दि�नहरूमाा 
बि�हाान 8 बजेदेेखि� बेेलुुकाा 8 बजेसम्म र शनि�बाार बि�हाान 10 बजेदेेखि� दि�उँँसोो 2 बजेसम्म 
1800 200 422 नि�:शुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

12 सेेपे्टेम्बर 2024 सम्ममाा होोम केेयर प्यााकेेज प्रााप्त गरि�रहेेकाा वाा स्वीीकृृत भइसकेेकाा व्यक्ति​हरूकोो 
लाागि� फरक-फरक व्यवस्थााहरू छन््। थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Costs-And-Contributions माा जाानुुहोोस््।

जीीवनभरकोो सीीमाा
योोगदाानमाा आजीीवन सीीमाा छ। यसकोो अर्थथ तपााईंंलेे $130,000 (अनुुक्रमि�त) योोगदाान गरेेपछि�  
अब कुुनैै पनि� घरमैै सहाायताा सेेवााहरूमाा योोगदाान गरु्नु� पर्दैन। यदि� तपााईंं पछि� एजकेेयर होोममाा 
सरु्नु�भयोो भनेे पनि�, घरमैै सहाायताा सेेवााहरूकोो लाागि� भुुक्ताानीी गरि�एकोो योोगदाानहरू सोो सीीमाामाा 
गणनाा गरि�नेेछ।

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, Health.gov.au/Resources/Publications/Support-At-
Home-Program-Participant-Contributions माा रहेेकोो 'घरमैै सहाायताा सहभाागीी 
योोगदाान' तथ्यपत्र हेेरु्नु�होोस््। 

https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions
https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
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मैैलेे कसरीी आय र सम्पत्ति​ मूूल्यााङ्कन प्रााप्त गर्नन सक्छुु?
यदि� तपााईंंसँँग पहि�ले नैै सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा वाा डि​पाार्टटमेन्ट अफ भेेटेेरन्स अफेेयर्सस (DVA) बााट पूूर्णण वाा 
आंंशि​क पेेन्सन प्रााप्त गरै्दै हुनुहुन्छ भनेे, उनीीहरूलेे तपााईंंकोो योोगदाान नि�र्धाा�रण गर्नन तपााईंंकोो वर्ततमाान 
आम्दाानीी र सम्पत्ति�कोो जाानकाारीी प्रयोोग गरे्नेछन््। तपााईंंकोो एजकेेयर सेेवााहरू सुुरु गरु्नु� अघि� तपााईंंलेे 
आफ्नोो वि�त्तीीय वि�वरणहरू अद्याावधि�क छन्् भनीी सुुनि�श्चि​त गरु्नु�पर्नेछ।

यदि� तपााईंंलेे पेेन्सन पााउनुुहुन्न वाा स्व-वि�त्त पोोषि�त सेेवाानि�वृत्त हुनुहुन्छ भनेे, तपााईंंकोो आय र सम्पत्ति� 
मूूल्यााङ्कनले तपााईंंकोो योोगदाान नि�र्धाा�रण गरे्नेछ।

सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ाकोो वेेबसााइटमाा गएर तपााईंंलेे आर्थि�िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कन (means assessment)  
पूूराा गरु्नु�पर्छछ  कि� पर्दैन भनेेर पुुष्टि​ गरु्नु�होोस््: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care।

यदि� तपााईंंलााई आर्थि�िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कन बुुझ्न वाा पूूराा गर्नन मद्दत चााहि�न्छ भनेे:

	y सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा 1800 227 475, सोोमबाार देेखि� शुुक्रबाार, बि�हाान 8 बजे देेखि� साँँ​झ 5 
बजे सम्म निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

	y साामाान्य जाानकाारीी र सहयोोगकोो लाागि� सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ाकोो सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस्् वाा 
नि�:शुुल्क प्रत्यक्ष भेेटघााटकोो लाागि� अनलााइन बुुक गरु्नु�होोस््। वि�स्तृत सहयोोगकोो लाागि�,  
यदि� तपााईंंकोो के्षेत्रमाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीी भएमाा कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ,  
वाा भि�डि​योो च्यााट प्रयोोग गरेेर पनि� कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ।  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services 
माा जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475 निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

तपााईंंलेे आफ्नोो आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन फाारााम बुुझााएकोो मि�ति�देखि� तपााईंंकोो योोगदाानकोो बाारेेमाा 
पत्र प्रााप्त गर्नन कम्ति​माा 4 हप्ताा लाागे्नेछ। यदि� तपााईंंलेे 4 हप्ताा बि�ति�सक्दाा पनि� पत्र प्रााप्त गरु्नु�भएकोो 
छैैन भनेे, तपााईंंलेे 1800 227 475 माा सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ालााई सम्पर्कक  गरेेर अद्याावधि�क जाानकाारीी 
मााग्न सकु्नुहुन्छ।

सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ालेे तपााईंंकोो योोगदाानकोो हि�सााब गरेेपछि�, तपााईंं र तपााईंंकोो प्रदाायकलााई तपााईंंलेे 
ति�र्नु�पर्ने योोगदाानहरू सहि�तकोो पत्र पठााइनेेछ। यदि� तपााईंंसँँग अहि�लेसम्म प्रदाायक छैैन भनेे, 
तपााईंंलााई तपााईंंकोो आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन सहि�तकोो पत्र पठााइनेेछ। योो 120 दि�नकोो लाागि� माान्य 
हुन्छ। यदि� तपााईंंलेे यस समय भि�त्र प्रदाायक छनौौट गरु्नु�भएन वाा दि�नुभएन भनेे, तपााईंंलेे नयाँँ​ आय र 
सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन गरु्नु�पर्नेछ।

यदि� तपााईंंलेे पत्र प्रााप्त गरु्नु�भएकोो छैैन भनेे, तपााईंंलेे 1800 227 475 माा सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ालााई 
सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ र आफ्नोो आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कनकोो स्थि​िति�कोो अद्याावधि�क जाानकाारीी  
मााग्न सकु्नुहुन्छ।

यदि� तपााईंंकोो परि�स्थि​िति� परि�वर्ततन भयोो भनेे, तपााईंंलेे सकेेसम्म चाँँ​डोो सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ालााई 
बतााउनुुपर्छछ । तपााईंंकोो योोगदाानहरू समाायोोजन गरु्नु�पर्ने हुन सक्छ कि�नकि� यसलेे तपााईंंकोो एजकेेयर 
लाागतकोो लाागि� तपााईंंलेे कति� ति�र्नु�हुन्छ भने्ने कुुराा परि�वर्ततन गर्नन सक्छ। ServicesAustralia.
gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-And-Aged-Care-Costs  
माा जाानुुहोोस््।

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

मैैलेे मेेरोो योोगदाान रकम कसरीी ति�र्ने?

तपााईंंलेे आफ्नोो सेेवााहरूकोो लाागि� कहि�ले र कसरीी योोगदाान ति�र्ने भने्ने बाारेेमाा आफ्नोो प्रदाायकसँँग 
कुुराा गरु्नु�पर्छछ । योो सााप्तााहि�क, पााक्षि�क वाा माासि�क हुन सक्छ – वाा तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकलााई अर्कोो 
भुुक्ताानीी योोजनााकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ। तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताामाा तपााईंंलेे कसरीी र कहि�ले 
भुुक्ताानीी गरु्नु�पर्छछ  भने्ने पनि� उले्लेख भएकोो हुनुपर्छछ ।

यदि� तपााईंं आफ्नोो नि�यन्त्रणभन्दाा बााहि�रकाा काारणलेे गर्दाा� आफ्नोो योोगदाान वहन गर्नन सकु्नुहुन्न भनेे 
तपााईंं आर्थि�िक कठि�नााइ सहाायतााकोो लाागि� योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ। MyAgedCare.gov.au/
Financial-Hardship-Assistance माा थप जाान्नकोो लाागि� 'एजकेेयर कठि�नााइ' तथ्यपत्र 
पढ््नुुहोोस््। तपााईंं यस पुुस्ति�कााकोो अन्त्यमाा रहेेकोो थप जाानकाारीी खण्डमाा पनि� जाान सकु्नुहुन्छ।

वि�त्तीीय जाानकाारीी र शि​क्षाा
आफ्नोो एजकेेयरकोो लाागि� कसरीी भुुक्ताानीी गरे्ने भने्ने नि�र्णणय गरु्नु� अघि� स्वतन्त्र वि�त्तीीय सल्लााह 
लि�नु रााम्रोो वि�चाार होो। सााथैै, यदि� तपााईंं र तपााईंंकोो जीीवनसााथीी दुुवैैलााई एजकेेयरमाा पहँुँच 
चााहि�एमाा तपााईंंहरूकोो एकअर्काा�कोो भुुक्ताानीी वि�धि�हरूलेे एकअर्काा�कोो एजकेेयर शुुल्क र 
योोगदाानलााई असर गर्नन सक्छ।

अनलााइन ‘शुुल्क अनुुमाानक’ उपकरणलेे तपााईंंकोो एजकेेयर खर्चचकोो अनुुमाान प्रदाान गर्नन 
सक्छ MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator।

एजकेेयर शुुल्क र योोगदाानकोो बाारेेमाा थप जाान्नकोो लाागि�, तपााईंंकोो के्षेत्रमाा उपलब्ध भएमाा 
तोोकि�एकाा सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा सेेवाा केेन्द्रहरूकाा एजकेेयर वि�शेषज्ञ अधि�काारीीसँँग अपोोइन्टमेेन्ट 
बुुक गर्नन, वाा भि�डि​योो च्यााटकोो लाागि� निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा 1800 227 475 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

तपााईंंलेे सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा वि�त्तीीय सूूचनाा सेेवााबााट आफ्नोो वि�त्त व्यवस्थाापनकोो बाारेेमाा  
आधाारभूूत जाानकाारीी पनि� प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुनेेछ। योो नि�: शुुल्क सेेवाालेे तपााईंंलााई तपााईंंकोो  
वर्ततमाान र भवि�ष्यकाा आवश्यकतााहरूकोो लाागि� लगाानीी र वि�त्तीीय माामि�लााहरूकोो बाारेेमाा  
सुु-सूूचि�त नि�र्णणय लि�न मद्दत गर्ददछ। ServicesAustralia.gov.au/Financial- 
Information-Service माा जाानुुहोोस््।

https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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केे म मेेरोो घरमैै सहाायताा कोोष बचत गर्नन सक्छुु? यदि� मैैलेे धेेरैै खर्चच गरंें भने केे हुन्छ?

तपााईंंकोो नि�रन्तर घरमैै सहाायताा कोोष तपााईंंकोो सेेवााहरूमाा खर्चच गर्नन तै्रैमाासि�क रूपमाा छुुट्यााइएकोो 
छ। AT-HM योोजनाा माार्फफ त मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन गृृह परि�माार्जजन वाा सहाायक 
प्रवि�धि�कोो लाागि� तपााईंंलााई छुुटै्टै कोोष दि�इनेेछ।

तपााईंंकोो हेेरचााह सााझेेदाारलेे तपााईंंकोो सबैै सेेवााहरू समेेटि�एकोो छ भनीी सुुनि�श्चि​त गर्नन तपााईंंकोो 
बजेटलााई नजि�कबााट नि�गराानीी गर्नन मद्दत गरे्नेछ। तपााईंंलेे बढीी खर्चच नगरे्ने कुुराा सुुनि�श्चि​त गरु्नु� तपााईंंकोो 
प्रदाायककोो जि�म्मेवाारीी होो।

यदि� तपााईंंलेे तै्रैमाासि�ककोो अन्त्यसम्ममाा आफ्नोो सबैै चाालूू बजेट खर्चच गरु्नु�भएन भनेे $1,000 वाा 10% 
(जुुन बढीी हुन्छ) अर्कोो तै्रैमाासि�कमाा सरे्नेछ। यसलेे अनि�योोजि�त वाा उदीीयमाान आवश्यकतााहरूलााई 
समेेट््न सक्छ। योो छोोटोो अवधि�कोो माार्गगहरू पहँुँच गरे्नेहरूकाा लाागि� लाागूू हुँँदैन।

मेेरोो प्रदाायकले कति� शुुल्क लि�न्छ?

1 जुुलााई 2026 देेखि�, अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारलेे घरमैै सहाायताा (Support at Home) कोो लाागि� मूूल्य 
सीीमाा नि�र्धाा�रण गरे्नेछ। त्यति�न्जेेलसम्म, प्रदाायकहरूलेे होोम केेयर प्यााकेेज काार्ययक्रमकोो लाागि� गरेे जसै्तै 
सेेवााहरूकोो लाागि� आफ्नैै मूूल्यहरू नि�र्धाा�रण गर्नन जाारीी रााखे्नेछन््।

घरमैै सहाायताा सेेवााकोो मूूल्य भनेेकोो तपााईंंलााई त्योो सेेवाा प्रदाान गरे्ने समू्पूर्णण लाागत होो। योो तपााईंंकोो 
बजेटमाा लाागे्ने कुुल रकम हुनेेछ।

घरमैै सहाायताा मूूल्य नि�र्धाा�रणलेे तपााईंंलेे कति� हेेरचााह प्रााप्त गरु्नु�भएकोो छ र तपााईंंकोो बजेटकोो कति� 
भााग खर्चच भएकोो छ भनेेर ठ्यााकै्कै हेेर्नन सजि�लोो बनााउँँछ।

तपााईंंकोो बजेट तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने सेेवााहरूकोो लाागि� माात्र कााटि�नेे छ।

तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने कुुनैै पनि� क्लि​नि�कल हेेरचााहकोो लाागि� योोगदाान दि�नु पर्दैन, जसमाा हेेरचााह 
व्यवस्थाापन समाावेेश छ।

वि�भि�न्न प्रकाारकाा सेेवााहरूकोो लाागि� तपााईंंलेे कति� योोगदाान गर्नन आवश्यक छ भनेेर नि�श्चय गर्नन 
सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ालेे तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन गरे्नेछ। थप जाानकाारीीकोो लाागि� मलााई केे योोगदाान गर्नन 
आवश्यक पर्नेछ? खण्ड हेेरु्नु�होोस््।

तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर वेेबसााइटमाा रहेेकोो 'प्रदाायक खोोजु्नुहोोस््' उपकरणमाा हेेरेेर प्रदाायकलेे लि�नेे 
मूूल्यहरू हेेर्नन सकु्नुहुन्छ: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider।

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/


13
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
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मेेरोो मूूल्य उचि�त छ भनेर कसरीी थााहाा पााउनेे?

उचि�त मूूल्यले तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई सेेवाा प्रदाान गर्नन कति� खर्चच गर्छछ  भने्ने कुुराा  
प्रति�बि�म्बि�त गर्ददछ।

मूूल्यमाा नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश हुन सक्छ:

	y तपााईंंकोो एजकेेयर काामदाारहरूकोो तलब
	y प्रशाासन र सञ्चाालन खर्चच
	y यााताायाात
	y उप-ठेेक्काा।

समग्र मूूल्य अझैै पनि� तर्ककसँँ गत र न्याायोोचि�त हुनुपर्छछ ।

प्रदाायकहरूलेे तपााईंंबााट छुुटै्टै व्यवस्थाापन शुुल्क वाा क्लि​नि�कल हेेरचााह शुुल्क लि�न पााउदैैनन्। 
उनीीहरूलेे तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताामाा मूूल्यहरू पनि� व्यााख्याा गरु्नु�पर्छछ , मूूल्यहरू कहि�ले र कि�न 
परि�वर्ततन हुन्छन्् भने्ने कुुराा सहि�त। यदि� तपााईंंलेे उनीीहरूकोो मूूल्य बुुझ्नु�ुभएकोो छैैन वाा सहमत हुनुहुन्न 
भनेे तपााईंंलेे सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गरु्नु� पर्दैन, तर घरमैै सहाायताा सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन तपााईंंसँँग  
सम्झौौताा हुनुपर्छछ ।

घरमैै सहाायताा सूूचक मूूल्य सूूचीीलेे तपााईंंलााई प्रदाायककोो मूूल्य उचि�त छ कि� छैैन भनेेर नि�र्णणय गर्नन 
पनि� मद्दत गर्नन सक्छ: Health.gov.au/Resources/Publications/Summary-Of-
Indicative-Support-At-Home-Prices।

तपााईंंलेे व्यक्ति​गत मूूल्यहरूकोो अनुुसन्धाान र तुुलनाा गर्नन मरोो एजकेेयर वेेबसााइटमाा रहेेकोो 'प्रदाायक 
खोोजु्नुहोोस््' उपकरण पनि� प्रयोोग गर्नन सकु्नुहुन्छ: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider।

घरमैै सहाायताा मूूल्यहरू – सहभाागीीहरूकाा लाागि� तथ्यपत्र माा उपभोोक्ताा संंरक्षणमाा तपााईंंकोो 
अधि�काार र सुुरक्षााकोो बाारेेमाा थप जाानु्नुहोोस््: Health.gov.au/Resources/Publications/
Consumer-Protections-For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-
Participants। 

यदि� तपााईंं आफ्नोो मूूल्यकोो बाारेेमाा गुुनाासोो गर्नन चााहनुहुन्छ वाा थप मद्दत प्रााप्त गर्नन चााहनुहुन्छ भनेे, यस 
पुुस्ति�कााकोो थप जाानकाारीी खण्डमाा जाानुुहोोस््।

https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
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 घरमैै सहाायताा प्रााप्त गरे्ने बााटोो
यस खण्डलेे नि�रन्तर घरमैै सहाायताा सेेवााहरूकोो लाागि� योोग्यताा मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा व्यक्ति​हरूकोो 
लाागि� सबैैभन्दाा साामाान्य माार्गगकोो रूपरेखाा प्रसु्तुत गर्ददछ।

1. 	� तपााईंकंोो मूूल्यााङ्कनकोो परि�णााम  
प्रााप्त गरु्नु�होोस््1

2. 	 कोोष वि�नि​योोजन पर्खखनुहोोस््2

3. 	� घरमैै सहाायताा प्रदाायक पाारु्नु�होोस््3

4. 	 सम्झौौताामाा प्रवेेश गरु्नु�होोस््4

5. 	 तपााईंकंाा सेेवााहरू व्यवस्थाापन गरु्नु�होोस््5



15
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

1  तपााईंकंोो मूूल्यााङ्कनकोो परि�णााम प्रााप्त गरु्नु�होोस््

तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कनकोो क्रममाा एक मूूल्यााङ्कनकर्ताा�ले तपााईंंसँँग तपााईंंकोो आवश्यकतााहरूकोो बाारेेमाा 
कुुराा गरे्नेछन्् र सहाायताा योोजनाा वि�काास गर्नन तपााईंंसँँग कााम गरे्नेछन््। सहाायताा योोजनाामाा  तपााईंंकोो 
शक्ति​, चुुनौौतीी, लक्ष्य र सेेवााहरूकोो लाागि� प्रााथमि�कतााहरू बाारेेमाा वि�वरणहरू समाावेेश छन््।

तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन पछि�, तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन संंस्थााकोो प्रति�नि�धि�ले तपााईंंलेे कुुन सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन 
सकु्नुहुन्छ भने्ने नि�र्णणय गरे्नेछ।

त्यसपछि� तपााईंंलेे नि�र्णणयकोो सूूचनाा पत्र प्रााप्त गरु्नु�हुनेेछ जसमाा तपााईंंलााई कुुन सेेवााहरूकोो लाागि� 
स्वीीकृृत गरि�एकोो छ भने्ने कुुराा समाावेेश हुनेेछ। तपााईंं घरमैै सहाायताा सेेवााहरू, वाा AT-HM योोजनाा 
वाा पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह माार्गग जस्ताा छोोटोो-अवधि�काा सेेवााहरूकोो लाागि� स्वीीकृृत हुन सकु्नुहुन्छ। यदि� 
तपााईंंलााई सेेवााहरूकोो लाागि� स्वीीकृृत गरि�एकोो छ भनेे तपााईंंकोो सहाायताा योोजनाा तपााईंंकोो पत्रमाा 
संंलग्न गरि�नेेछ।

यदि� तपााईंंलेे 4 हप्ताा भि�त्र नि�र्णणयकोो सूूचनाा वाा सहाायताा योोजनाा प्रााप्त गरु्नु�भएन भनेे, मेेरोो 
एजकेेयरलााई 1800 200 422 माा नि�:शुुल्क फोोन गरु्नु�होोस्् वाा आफ्नोो मूूल्यााङ्कन संंस्थाालााई  
सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

कुुनैै पनि� समयमाा यदि� तपााईंंकोो हेेरचााह परि�वर्ततन गर्नन आवश्यक परेमाा मेेरोो एजकेेयर लााई सम्पर्कक  
गरु्नु�होोस्् वाा आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुराा गरु्नु�होोस््। तपााईंंलााई सहाायताा योोजनााकोो समीीक्षाा वाा नयाँँ​ 
मूूल्यााङ्कन आवश्यक पर्नन सक्छ।

मेेरोो एजकेेयर वेेबसााइटकोो 'तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन परि�णााम प्रााप्त गरै्दै' पृृष्ठमाा थप जाानकाारीी 
MyAgedCare.gov.au/Receiving-Your-Assessment-Outcome माा उपलब्ध छ।

यदि� मलााई मूूल्यााङ्कन वाा नति�जााकोो बाारेेमाा चि�न्ताा भएमाा केे गरे्ने? 

तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन नति�जााकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि� तपााईंंलेे आफ्नोो मूूल्यााङ्कन गरे्ने संंस्थाालााई 
सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ। उनीीहरूकोो सम्पर्कक  वि�वरण तपााईंंकोो नि�र्णणयकोो सूूचनाा पत्रमाा छ। 

आफ्नोो मूूल्यााङ्कनकोो बाारेेमाा समीीक्षााकोो लाागि� कसरीी अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ वाा गुुनाासोो गर्नन सकु्नुहुन्छ 
भनेेर जाान्नकोो लाागि� यस पुुस्ति�कााकोो थप जाानकाारीी खण्डमाा जाानुुहोोस््। 

https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome
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2  कोोष वि�नि​योोजन पर्खखनुहोोस््

तपााईंंलााई नि�रन्तर घरमैै सहाायताा सेेवााहरूकोो लाागि� स्वीीकृृत गरि�सकेेपछि�, सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन 
सुुरु गर्नन तपााईंंलेे कोोष वि�नि�योोजन हुन पर्खखनु पर्ने हुन सक्छ। अपेेक्षि�त प्रतीीक्षाा समयकोो बाारेेमाा थप 
जाानकाारीीकोो लाागि� मेेरोो एजकेेयर कोो वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस््।

तपााईंंलेे चााहेेकोो प्रदाायकसँँग तपााईंंलााई आवश्यक सेेवााहरू प्रदाान गर्नन उपलब्ध नहुन सके्ने हुनाालेे 
तपााईंंलेे प्रदाायकहरूकोो बाारेेमाा चाँँ​डैै अनुुसन्धाान सुुरु गरु्नु�पर्छछ ।

घरमाा सहाायताा प्रााथमि�कताा प्रणाालीी

घरमाा सहाायताा प्रााथमि�कताा प्रणाालीी भनि�नेे रााष्ट्रि​ि य प्रतीीक्षाा सूूचीी छ। स्वीीकृृत भएपछि� तपााईंंलााई स्वतःः 
यस प्रणाालीीमाा रााखि�नेेछ।

यदि� तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन गर्दाा� तपााईंं हेेरचााह चााहनुहुन्न भनेे तपााईंं अझैै पनि� प्रतीीक्षाा सूूचीीमाा जाान 
सकु्नुहुन्छ तर तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कनकर्ताा�ले तपााईंंलााई 'सेेवााहरू नखोोजे्ने' भनेेर चि�न्ह लगााउनेेछन््। 
तपााईंंलेे अन्यथाा नभनेेसम्म तपााईंंलााई रकम वि�नि�योोजन गरि�नेे छैैन।

तपााईंंलेे 1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क मेेरोो एजकेेयर लााई फोोन गरेेर जुुनसुकैै बेेलाा 'सेेवाा खोोजै्दै' वाा 
'सेेवाा नखोोजै्दै' कोो रूपमाा सेेट हुन अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ।

मैैलेे कति� समय कुुरु्नु�पर्ने हुन्छ?

घरमैै सहाायताा काार्ययक्रममाा तपााईंंलेे नि�रन्तर सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन सुुरु गरु्नु�अघि� पर्खखनुपर्ने समयहरू हुन्छ।

सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन तपााईंंलेे कति� समय पर्खखनुहुन्छ भने्ने कुुराा तपााईंंकोो प्रााथमि�कताा स्तर र सेेवााहरूकोो 
माागमाा नि�र्भभर गर्ददछ। 4 प्रााथमि�कताा स्तरहरू तत्कााल, उच्च, मध्यम र साामाान्य हुन्। तपााईंंकोो 
प्रााथमि�कताा स्तर तपााईंंकोो एजकेेयर मूूल्यााङ्कनकर्ताा�द्वााराा मूूल्यााङ्कनकोो क्रममाा सङ्कलन गरि�एकोो 
जाानकाारीी प्रयोोग गरेेर नि�र्धाा�रण गरि�न्छ। तपााईंंकोो प्रााथमि�कताा स्तर जति� उच्च हुन्छ, स्वीीकृृत कोोष 
प्रााप्त गर्नन तपााईंंलेे त्यति� नैै कम समय पर्खखनु पर्नेछ।

सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन पर्खि�िरहेेकोो बेेलाा तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन भएमाा मेेरोो एजकेेयर वाा 
तपााईंंकोो मूूल्यााङ्कन संंस्थाालााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।
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3  घरमैै सहाायताा प्रदाायक पाारु्नु�होोस््

तपााईंंलााई नि�रन्तर कोोष वि�नि�योोजन गरि�एकोो छ भनीी जाानकाारीी दि�नेे पत्र प्रााप्त गरेेपछि� तपााईंंलेे 
आफ्नोो सेेवााहरू प्रदाान गर्नन घरमैै सहाायताा प्रदाायक खोोजु्नुपर्नेछ।

तपााईंंकोो कोोष वि�नि�योोजन भएकोो मि�ति�बााट तपााईंंसँँग प्रदाायक खोोज्न र सेेवाा सम्झौौताामाा प्रवेेश गरेेर 
र सेेवााहरू सुुरु गरेेर आफ्नोो स्थाान स्वीीकाार गर्नन 56 दि�नकोो समय हुन्छ। यदि� तपााईंंलााई थप समय 
चााहि�न्छ भनेे, तपााईंंलेे 1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क फोोन गरेेर 28 दि�नकोो म्यााद थपकोो लाागि� मेेरोो 
एजकेेयरमाा सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुन्छ।

यदि� तपााईंंलेे 56 दि�न भि�त्र सेेवाा सम्झौौताा गरु्नु�भएन र सेेवााहरू सुुरु गरु्नु�भएन भनेे तपााईंंकोो कोोष फि�र्ताा� 
लि�इनेेछ। त्यसपछि� तपााईंंलेे घरमैै सहाायताा प्रााथमि�कताा प्रणाालीीमाा पुुन: प्रवेेश गर्नन मेेरोो एजकेेयरमाा 
फोोन गरु्नु�पर्नेछ।

म कसरीी प्रदाायक खोोज्न सक्छुु?

तपााईंंकोो सेेवाा कसलेे प्रदाान गरे्ने भनेेर छनौौट गर्दाा� तपााईंंलेे आफ्नोो लाागि� केे महत्त्वपूूर्णण छ भने्ने कुुराा 
वि�चाार गरु्नु�पर्छछ । उदााहरणकाा लाागि�:

	y केे उनीीहरूसँँग मेेरोो रोोजााइकोो भााषाा बोोल्नेे काामदाारहरू छन््?
	y केे उनीीहरूलेे मेेरोो सांं�सृ्कृति�क वाा धाार्मि�िक वि�श्वाास बुुझ्छन््? केे उनीीहरूलेे मलााई सांं�सृ्कृति�क 

वाा धाार्मि�िक गति�वि�धि�हरूमाा भााग लि�न मद्दत गर्नन सक्छन््?
	y केे उनीीहरूलेे लक्ष्यहरू वि�काास गर्नन र मेेरोो स्वतन्त्रताालााई प्रवर्द्धधन गर्नन मसँँग कााम गरे्नेछन््?
	y उनीीहरूलेे सेेवााहरूकोो लाागि� कति� शुुल्क लि�न्छन््? 
	y केे म सेेवााहरू प्रााप्त गर्ननकोो लाागि� नि�श्चि​त दि�न वाा समय चयन गर्ननसक्छुु? केे म मलााई 

सेेवााहरू प्रदाान गरे्ने काामदाारहरू छनौौट गर्नन सक्छुु?
	y मेेरोो हेेरचााहकोो कुुन भाागहरू म आफंैं व्यवस्थाापन गर्नन सक्छुु?

तपााईंंलेे पछि� छोोटोो-अवधि�कोो माार्गगहरू, जसै्तै पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह माार्गग, पहँुँच गर्नन चााहनुहुन्छ कि� 
भनेेर पनि� सोोचु्नुपर्छछ । सबैै प्रदाायकहरूलेे यीी माार्गगहरू प्रदाान गरै्दैन, त्यसैैलेे यदि� तपााईंं आफ्नोो नि�रन्तर 
चलि�रहेेकोो घरमैै सहाायताा सेेवााहरूकाा सााथैै अर्कोो माार्गगमाा पहँुँच प्रााप्त गर्नन चााहाानुुहुन्छ भनेे तपााईंंलेे 
प्रदाायक परि�वर्ततन गर्नन आवश्यक पर्नन सक्छ।
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घरमैै सहाायताा माार्फफ त सेेवााहरू प्रााप्त गरि�रहेेकाा परि�वाार वाा तपााईंंलेे चि�ने्ने व्यक्ति​हरूसँँग कुुराा गरे्ने 
प्रयाास गरु्नु�होोस्् र उनीीहरूलााई सि�फाारि�सहरूकोो लाागि� सोोध्नु�ुहोोस््।

तपााईंंलेे आफ्नोो GP, स्थाानीीय बहुसांं�सृ्कृति�क समूूह वाा एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर 
संंस्थाासँँग उनीीहरूलााई थााहाा भएकाा प्रदाायकहरूकोो बाारेेमाा कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंलेे प्रदाायकहरूकोो अनुुसन्धाान र तुुलनाा गर्नन मेेरोो एजकेेयर वेेबसााइटमाा रहेेकोो 'प्रदाायक 
खोोजु्नुहोोस््' उपकरण पनि� प्रयोोग गर्नन सकु्नुहुन्छ। 

MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा जाानुुहोोस््।

सहाायताा वि�कल्पहरू

तपााईंंकोो प्रदाायकसँँगकोो बैैठकमाा धेेरैै जाानकाारीीमाा छलफल गर्नन सकि�न्छ, त्यसैैलेे परि�वाारकाा सदस्य, 
सााथीी वाा हेेरचााह गरे्ने व्यक्ति​लााई सााथमाा ल्यााउनुु उपयोोगीी हुन सक्छ। तपााईंंकोो हेेरचााह योोजनाामाा 
सहयोोग गरे्ने तरि�काा सहि�त तपााईंंलााई आफ्नाा नि�र्णणयहरू लि�न कस्तोो सहयोोग चााहनुहुन्छ, यस बाारेे 
प्रदाायकसँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंकोो सहयोोगीी व्यक्ति​ तपााईंंकोो पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा� हुन सक्छ – तपााईंंकोो नि�र्णणय लि�नेे क्रममाा 
तपााईंंलााई सहाायताा गर्दाा� उनीीहरूलेे पाालनाा गरु्नु�पर्ने कर्ततव्यहरू छन््। 

यदि� तपााईंंलााई थप मद्दत चााहि�न्छ र तपााईंंलााई सहयोोग गर्नन हेेरचााहकर्ताा� वाा परि�वाार छैैन भनेे, तपााईंं 
नि�:शुुल्क केेयर फााइन्डर काार्ययक्रममाा पहँुँच गर्नन सकु्नुहुन्छ। यीी अष्ट्रेे�लि�या ाभरि�काा संंस्थााहरू हुन् जसलेे 
तपााईंंलााई घरमैै सहाायताा सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन वाा एजकेेयरमाा प्रवेेश गर्नन सहयोोग गर्नन सक्छन््। मेेरोो 
एजकेेयर कोो वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder माा जाानुुहोोस्् वाा 
1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईंं वृृद्ध एबोोरि�जि�नल वाा टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर व्यक्ति​ हुनुहुन्छ भनेे, एल्डर केेयर  
सपोोर्टट काार्ययक्रमलेे तपााईंंलााई एजकेेयर सेेवााहरू बुुझ्न, मूूल्यााङ्कन प्रक्रि​याा माार्फफ त जाान र  
प्रदाायक छनौौट गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ। ति�नीीहरूलेे तपााईंंकोो पक्षमाा वकाालत गर्नन र तपााईंंकोो  
आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन प्रदाायकहरूसँँग कााम गर्नन पनि� मद्दत गर्नन सक्छन््। 
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program माा जाानुुहोोस््।

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://myagedcare.gov.au/elder-care-support-program
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4  सम्झौौताामाा प्रवेेश गरु्नु�होोस््

एकपटक तपााईंंलेे आफ्नोो आवश्यकतााहरू पूूराा गरे्ने घरमैै सहाायताा सेेवाा प्रदाायक छनौौट गरेेपछि�, 
तपााईंंलेे उनीीहरूसँँग सेेवाा सम्झौौताा गरु्नु�पर्नेछ।

योो सेेवाा सम्झौौताालेे नि�म्न कुुरााहरू उले्लेख गर्ददछ:

	y तपााईंंकोो सेेवााहरू कसरीी प्रदाान गरि�नेेछ?
	y कसलेे प्रदाान गरे्नेछ?
	y कति� खर्चच लााग्छ र तपााईंंकोो योोगदाान
	y तपााईंंकोो अधि�काार र जि�म्मेवाारीीहरू।

हाामीी तपााईंंलााई आफ्नोो सेेवाा सम्झौौतााकोो बाारेेमाा स्वतन्त्र सल्लााह लि�न प्रोोत्सााहि�त गर्छौंं, वि�शेष गरीी 
यदि� तपााईंंलेे यसलााई पूूर्णण रूपमाा बुुझ्नु�ुभएकोो छैैन भनेे।

तपााईंंकोो सेेवाा सम्झौौताालेे तपााईंं वाा तपााईंंकोो प्रदाायकलेे मूूल्य अद्याावधि�क गरे्ने वाा तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने 
सेेवााहरू परि�वर्ततन गरे्ने जस्ताा परि�वर्ततनहरू गर्नन चााहनुहुन्छ भनेे केे गरे्ने भनेेर रूपरेखाा दि�नेेछ। तपााईंंलेे 
सहमति� जनााएर नयाँँ​ सेेवाा सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गरु्नु�पर्ने हुन सक्छ, वाा यदि� तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू 
परि�वर्ततन भएकाा छन्् भनेे तपााईंंलााई पुुनर्मू�ल्यांं�कन गरु्नु�पर्ने हुन सक्छ।

यदि� तपााईंंसँँग आफ्नोो प्रदाायक छ भनेे, तपााईंंलेे आफ्नोो आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन पनि� दि�नुपर्नेछ। 
थप जाानकाारीीकोो लाागि� यस पुुस्ति�कााकोो अगााडि​ "मैैलेे कसरीी आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन प्रााप्त गरे्ने?" 
खण्ड हेेरु्नु�होोस््।

तपााईंकंाा लक्ष्यहरू 

आफ्नोो बुुढ्यौौलीीसँँग सम्बन्धि�त हेेरचााह आवश्यकतााहरूकोो बाारेेमाा कुुराा गर्दाा� तपााईंंकाा लक्ष्यहरू केे 
हुन् र कुुन कुुराा तपााईंंकोो लाागि� सबैैभन्दाा महत्त्वपूूर्णण छन्् भने्ने बाारेे सोोचु्नुहोोस््।

लक्ष्यहरू पहि�चाान गर्नाा�ले तपााईंंकोो आवश्यकतााहरूलााई उतृ्कृष्ट सहाायताा गरे्ने गरीी तपााईंंकोो हेेरचााह 
र सेेवााहरू डि​जााइन गर्नन मद्दत गरे्नेछ। लक्ष्य भनेेकोो स्वस्थ जीीवनशैलीी काायम रााखे्ने, गति�शीीलताा सीीप 
काायम रााखे्ने वाा साामााजि�क गति�वि�धि�हरूमाा भााग लि�नेेसँँग सम्बन्धि�त हुन सक्छ।

तपााईंंलेे आफ्नोो आवश्यकताा र प्रााथमि�कताालााई पनि� वि�चाार गरु्नु�पर्छछ । उदााहरणकाा लाागि�:

	y मलााई कहाँ ​ँ र कहि�ले सहयोोग चााहि�न्छ?
	y केे मैैलेे पाालनाा गर्नन चााहेेकाा धाार्मि�िक दि�वस वाा अभ्याासहरू छन््?
	y सुुरक्षि�त रहन मलााई कस्तोो सहयोोग चााहि�न्छ?
	y म कुुन साामााजि�क गति�वि�धि� वाा शौौखहरूमाा सहयोोग चााहन्छुु?
	y मेेरोो हेेरचााहकर्ताा�ले मलााई प्रदाान गरे्ने मद्दतसँँग योो कसरीी मेेल खाान्छ?
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तपााईंकंोो हेेरचााह योोजनाा 

तपााईंंकोो प्रदाायकसँँग कााम गरे्ने कोोहीी व्यक्ति​लेे तपााईंंकोो सहाायताा योोजनाा र मूूल्यााङ्कनकोो सूूचनाा 
प्रयोोग गरेेर तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू छलफल गर्नन तपााईंंसँँग भेेट््नेेछ। योो व्यक्ति​लााई हेेरचााह 
सााझेेदाार भनि�न्छ – ति�नीीहरूलेे तपााईंंकोो लक्ष्य अनुुरूप सेेवााहरू समन्वय गर्नन र तपााईंंकोो बजेट 
व्यवस्थाापन गर्नन मद्दत गरे्नेछन््। ति�नीीहरूलेे तपााईंंसँँग हुन सके्ने कुुनैै पनि� प्रश्न वाा चि�न्तााहरूकोो जवााफ 
दि�न पनि� मद्दत गर्नन सक्छन््।

तपााईंं र तपााईंंकोो हेेरचााह सााझेेदाार तपााईंंकोो सेेवााहरू र तपााईंंकोो लक्ष्य वाा प्रााथमि�कतााहरूमाा सहमत 
भएपछि� त्योो हेेरचााह योोजनाामाा  रााखि�नेेछ। योो एक व्यक्ति​-केेन्द्रि​त काागजाात होो जसलेे तपााईंंकोो 
आवश्यकतााहरू अनुुरूप तपााईंंकोो छनौौटहरू र सेेवााहरूमााथि� तपााईंंकोो नि�यन्त्रण स्थाापि�त गर्ददछ। 
तपााईंंकोो हेेरचााह सााझेेदाारलेे तपााईंंकोो सहमति�माा थप जाानकाारीीकोो लाागि� तपााईंंकोो जीी.पीी. वाा अन्य 
वि�शेषज्ञहरूसँँग कुुराा गर्नन अनुुरोोध गर्नन सक्छ।

हेेरचााह योोजनााहरू कम्ति​माा प्रते्येक 12 महि�नाामाा समीीक्षाा गरु्नु�पर्छछ । तपााईंंलेे कुुनैै पनि� समयमाा 
समीीक्षााकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन सकु्नुहुन्छ – तपााईंंकोो आवश्यकताा वाा लक्ष्यहरू परि�वर्ततन भएमाा, 
तपााईंंलेे छोोटोो-अवधि�कोो माार्गग सुुरु गरु्नु�भयोो भनेे वाा तपााईंं आफ्नाा सेेवााहरू परि�वर्ततन गर्नन चााहनुहुन्छ 
भनेे। तपााईंंकोो हेेरचााह सााझेेदाारलेे तपााईंंकोो हेेरचााह योोजनााकोो समीीक्षाा गर्नन आवश्यक छ कि� छैैन 
भनेेर पनि� तपााईंंलााई जाानकाारीी गरााउनेेछन््।

माासि�क वि�वरणहरू 

तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई तपााईंंकोो कोोषकोो बाारेेमाा बतााउनेे माासि�क वि�वरण दि�नुपर्छछ । यसमाा 
महि�नााकोो सुुरुमाा उपलब्ध कुुनैै पनि� रकम, प्रदाान गरि�एकोो हेेरचााह र सेेवााहरूकोो वस्तुगत सूूचीी, 
प्रदाान गरि�एकोो कुुनैै पनि� उत्पाादनहरू, सेेवााहरू/उत्पाादनहरूमाा योोगदाान र महि�नााकोो अन्त्यमाा बाँँ​कीी 
रहेेकोो कुुनैै पनि� रकम समाावेेश हुनुपर्छछ ।

अर्कोो महि�नााकोो अन्त्य हुनुभन्दाा अगााडि​ उनीीहरूलेे योो तपााईंंलााई दि�नुपर्छछ । उदााहरणकाा लाागि�, 
तपााईंंलेे फेेबु्रुअरीीकोो अन्त्यसम्ममाा जनवरीीमाा प्रदाान गरि�एकाा सेेवााहरूकोो वि�वरण प्रााप्त गरु्नु�पर्छछ ।

तपााईंंलेे अस्थाायीी रूपमाा सेेवााहरू प्रााप्त गरि�रहनुभएकोो छैैन भनेे पनि� योो आवश्यक हुन्छ। यदि� 
तपााईंंलेे वि�वरणमाा प्रसु्तुत कुुरााकोो अर्थथ बुुझ्नु�ुभएकोो छैैन भनेे तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायक वाा हेेरचााह 
सााझेेदाारलााई सोोध्न सकु्नुहुन्छ।
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तपााईंकंोो हेेरचााह कसरीी गरि�न्छ 

तपााईंंलेे सम्भव भएसम्म उत्तम हेेरचााह प्रााप्त गरि�रहनुभएकोो छ भनीी सुुनि�श्चि​त गर्नन अष्ट्रेे�लि�या ालीी 
सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त सबैै एजकेेयर प्रदाायकहरूलेे गुुणस्तर माापदण्डहरू पूूराा गरु्नु�पर्छछ ।

तपााईंंकोो प्रदाायकलेे एजकेेयर गुुणस्तर माापदण्डहरू अनुुरूप हेेरचााह प्रदाान गरु्नु�पर्छछ । गुुणस्तर 
माापदण्डहरूलेे रााम्रोो हेेरचााह कस्तोो हुनुपर्छछ  भनेेर स्पष्ट रूपमाा परि�भााषि�त गर्ददछ र माानि�सहरूलेे रााम्रोो 
हेेरचााह पााउँँछन्् कि� पााउँँदैनन् भनेेर जाँँ​च गर्नन सजि�लोो बनााउँँछ। गुुणस्तर माापदण्डहरूलेे तपााईंंलेे 
आफ्नोो प्रदाायकबााट अपेेक्षाा गर्नन सके्ने हेेरचााह र सेेवााहरूकोो स्तर प्रति�बि�म्बि�त गर्ददछ।

एजकेेयर गुुणस्तर माापदण्डहरूकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि�, एजकेेयर गुुणस्तर तथाा सुुरक्षाा 
आयोोगकोो वेेबसााइट AgedCareQuality.gov.au माा जाानुुहोोस््।

http://www.agedcarequality.gov.au/
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5  तपााईंकंाा सेेवााहरू व्यवस्थाापन गरु्नु�होोस््

तपााईंंलेे आफ्नोो सेेवाा सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गरेेपछि�, तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा सेेवााहरू सुुरु हुन सक्छन््।

रााम्रोो हेेरचााह व्यवस्थाापनले तपााईंंलााई उपयुक्त तथाा तपााईंंकोो आवश्यकताा र प्रााथमि�कताा अनुुरूप 
हेेरचााह प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्छछ ।

यदि� तपााईंंलेे घरमैै सहाायताा अन्तर्गगत नि�रन्तर सेेवााहरू प्रााप्त गरु्नु�भयोो भनेे प्रते्येक तै्रैमाासि�कमाा 
तपााईंंकोो बजेटकोो 10% हेेरचााह व्यवस्थाापनकोो लाागि� प्रयोोग गरि�न्छ।

हेेरचााह व्यवस्थाापन भन्नाालेे नि�म्न कुुरााहरूलााई जनााउँँछ:

	y हेेरचााह र सेेवाा योोजनाा वाा समन्वय
	y तपााईंंकोो हेेरचााह बजेटकोो वि�काास, समीीक्षाा र मूूल्यााङ्कन
	y तपााईंंकोो हेेरचााह वाा सेेवााहरूकोो बाारेेमाा सूूचि�त नि�र्णणय लि�न तपााईंं र तपााईंंकोो परि�वाारलााई 

सहयोोग गरे्ने
	y आवश्यकताा अनुुसाार स्वाास्थ्य र अन्य सेेवााहरूमाा सहाायताामूूलक सम्बन्धहरू।

तपााईंंकोो हेेरचााह सााझेेदाारलेे प्राायःः तपााईंंकोो प्रदाायककोो लाागि� समर्पि�ित सम्पर्कक  बि�न्दु�कोो रूपमाा कााम 
गर्ददछ र तपााईंंकोो तर्फफ बााट व्यवस्थाापन गति�वि�धि�हरू गर्ददछ।

तपााईंंकोो हेेरचााह सााझेेदाारलेे तपााईंंकोो हेेरचााह योोजनाा नि�यमि�त रूपमाा समीीक्षाा गर्नन वाा तपााईंंकोो 
आवश्यकताा, परि�स्थि​िति� वाा सेेवााहरू परि�वर्ततन भएमाा मद्दत गरे्नेछ। उदााहरणकाा लाागि�, ति�नीीहरूलेे 
अस्पतााल बसााइ वाा चोोटपटक पछि� तपााईंंकोो सेेवााहरू समाायोोजन गर्नन मद्दत गर्नन सक्छन््, वाा तपााईंंकोो 
बजेट र प्रााथमि�कतााहरू अनुुरूप सेेवााहरू समन्वय गर्नन मद्दत गर्नन सक्छन््।

यदि� म आफ्नैै हेेरचााह व्यवस्थाापन गर्नन चााहेेमाा केे हुन्छ?

यदि� तपााईंंलेे घरमैै सहाायताा सेेवााहरू नि�रन्तर प्रााप्त गरि�रहनुभएकोो छ भनेे, तपााईंंलेे आफ्नोो 
हेेरचााहकाा केेहीी भाागहरू आफंैं व्यवस्थाापन गर्नन सकु्नुहुन्छ। तपााईंंलााई अझैै पनि� प्रदाायक चााहि�न्छ र 
तपााईंं दुुवैैलेे आफ्नोो हेेरचााह वाा बजेट कसरीी स्व-व्यवस्थाापन गरे्ने भने्ने कुुराामाा सहमत हुनुपर्छछ ।

स्व-व्यवस्थाापन सबैैकोो लाागि� फरक हुन्छ, तर यसमाा नि�म्न कुुरााहरू समाावेेश हुन सक्छ:

	y तपााईंंकोो आवश्यकताा र बजेट अनुुसाार सेेवााहरू छनौौट र समन्वय गरे्ने
	y आफ्नैै आपूूर्ति�िकर्ताा� वाा काामदाारहरू छनौौट गरे्ने
	y सेेवााहरूकोो ताालि�काा बनााउनेे र काामदाारहरूकोो सूूचीी बनााउनेे
	y तपााईंंकोो प्रदाायक र काामदाारहरूसँँग प्रभाावकाारीी रूपमाा सञ्चाार गरे्ने।
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तपााईंंलेे गरे्ने गति�वि�धि�हरू तपााईंंकोो आवश्यकताा र प्रााथमि�कताा अनुुसाार फरक हुनेेछन््। उदााहरणकाा 
लाागि�, तपााईंंलेे आफ्नोो घरमाा कुुन काामदाारहरू आउनेे र ति�नीीहरू कोो हुन् भनेेर नि�र्णणय गर्नन 
सकु्नुहुन्छ, तर तपााईंंकोो प्रदाायकलेे ति�नीीहरूलााई रोोस्टरमाा रााखे्ने काार्यय गरे्नेछ। अथवाा तपााईंं कुुन 
काामदाारहरू तपााईंंकोो घरमाा आउनेे, ति�नीीहरू कोो हुन्, कहि�ले आउनेे भने्ने नि�र्णणय गर्नन सकु्नुहुन्छ,  
तर तपााईंंकोो प्रदाायकलेे सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ामाा गरि�नेे दााबीीहरूकोो व्यवस्थाापन गरे्नेछ।

यदि� म मेेरोो प्रदाायकमाा काार्ययरत नभएकोो काामदाार छनौौट गर्नन चााहेे भने केे हुन्छ?

यदि� तपााईंं आफ्नोो एजकेेयर स्व-व्यवस्थाापन गरै्दै हुनुहुन्छ भनेे तपााईंं आफ्नैै काामदाारहरू प्रयोोग गर्नन 
सक्षम हुन सकु्नुहुन्छ जसमाा तपााईंंकोो प्रदाायककोो लाागि� काार्ययरत नभएकाा व्यक्ति​हरू पनि� पर्ददछन््। 
यसलााई तेेस्रोो-पक्ष काामदाार प्रयोोग गरु्नु� भनि�न्छ।

एजकेेयर ऐन 2024 लेे यीी काामदाारहरूमााथि� गरि�नेे व्यवहाारलााई परि�वर्ततन गर्छछ । तपााईंंकोो सेेवाा 
प्रदाायकलेे तपााईंंलााई सेेवाा प्रदाान गर्नन काामदाारलााई तेेस्रोो पक्षकोो रूपमाा संंलग्न गरु्नु�पर्नेछ। प्रदाायकलेे 
योो आफंैं वाा सम्बद्ध प्रदाायक माार्फफ त गर्नन सक्छन््।

तपााईंंकोो प्रदाायक तेेस्रोो-पक्ष काामदाारहरू सहि�त तपााईंंलााई सेेवााहरू प्रदाान गरे्ने सबैै एजकेेयर 
काामदाारहरूकोो लाागि� जि�म्मेवाार हुन्छ। तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तेेस्रोो-पक्षकाा काामदाारहरूलेे काार्ययबल-
सम्बन्धि�त आवश्यकतााहरू पूूराा गरेेकोो सुुनि�श्चि​त गरु्नु�पर्छछ ।

यसकोो अर्थथ सबैै प्रदाायकहरूलेे योो व्यवस्थाा अनुुरूप काार्यय गर्नन सक्षम हुनेेछैैनन्, त्यसैैलेे प्रदाायक 
छनौौट गर्दाा� वि�चाार गरु्नु� महत्त्वपूूर्णण हुन्छ।

यदि� तपााईंं तेेस्रोो-पक्ष काामदाार प्रयोोग गर्नन इचु्छुक हुनुहुन्छ भनेे यस प्रक्रि​यााकोो बाारेेमाा आफ्नोो हेेरचााह 
सहयोोगीी सँँग कुुराा गरु्नु�होोस््। ति�नीीहरूलेे तपााईंंलााई केे गर्नन आवश्यक छ भनेेर व्यााख्याा गरे्नेछन्् र योो 
सेेवााकोो लाागि� बजेट वाा भुुक्ताानीी गर्नन मद्दत गरे्नेछन््। कुुनैै पनि� अति�रि�क्त प्रशाासनि�क काार्यय समाायोोजन 
गर्नन तपााईंंलेे आफ्नोो बजेटबााट अति�रि�क्त खर्चच ति�र्नु�पर्ने हुन सक्छ।

मैैलेे कसरीी सेेवााहरू रोोक्न वाा प्रदाायकहरू परि�वर्ततन गर्नन सक्छुु?

तपााईंंलेे आफ्नोो घरमैै सहाायताा प्रदाायक जुुनसुकैै बेेलाा परि�वर्ततन गर्नन सकु्नुहुन्छ र यसोो गर्दाा� तपााईंंलााई 
कुुनैै पनि� बहि�र्गगमन शुुल्क लाागे्ने छैैन। तपााईंंलेे उनीीहरूलााई तपााईंं कुुन प्रदाायकमाा सरै्दै हुनुहुन्छ र 
सेेवााहरू बन्द गर्नन चााहनुभएकोो सहीी मि�ति� समेेत सकेेसम्म चाँँ​डोो बतााउनुु पर्छछ । यसलेे प्रक्रि​याालााई 
सहज रूपमाा अगााडि​ बढााउन मद्दत गरे्नेछ।

तपााईंंकोो बजेट र तपााईंंलााई स्वीीकृृत गरि�एकाा सेेवााहरू तपााईंंसँँगै तपााईंंकोो नयाँँ​ प्रदाायकमाा सरे्नेछन््।

अस्पतााल बसााइ, बि�दाा वाा आवाासीीय अस्थाायीी हेेरचााहमाा प्रवेेश गरेेकोो काारणलेे गर्दाा� तपााईंंलेे सेेवााहरू 
प्रााप्त गर्नन अस्थाायीी रूपमाा रोोक्न सकु्नुहुन्छ। तपााईंंलेे आफ्नोो योोजनााकोो बाारेेमाा सकेेसम्म चाँँ​डोो आफ्नोो 
प्रदाायकलााई बतााउनुुपर्छछ  तााकि� तपााईंंलेे प्रााप्त गर्नन नसके्ने सेेवााहरूकोो लाागि� गलतीीलेे बि�ल नआओस््।
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यदि� तपााईंंलेे लाामोो समयसम्म सेेवाा प्रााप्त गरु्नु�भएन भनेे तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई रि�मााइन्डर 
पठााउन सक्छ। यदि� तपााईंंलेे सेेवाा डेेलि�भर गरेेकोो वाा प्रदाायक छोोडेेकोो अन्ति�म तै्रैमाासि�ककोो 
अन्त्यदेेखि� एक वर्षष (लगााताार 4 तै्रैमाासि�क) बि�ति�सकेेकोो छ भनेे, तपााईंंकोो कोोष फि�र्ताा� लि�इनेेछ र 
तपााईंंलेे त्यसमाा पहँुँच लि�न सकु्नुहुनेे छैैन।

यदि� तपााईंं फेेरि� कोोषमाा पहँुँच लि�न चााहनुहुन्छ भनेे, तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयरमाा फोोन गरु्नु�पर्नेछ र 
आफ्नोो स्थि​िति� 'सेेवाा खोोजै्दै' माा परि�वर्ततन गर्नन अनुुरोोध गरु्नु�पर्नेछ। त्यसपछि� तपााईंं घरमाा सहयोोग 
प्रााथमि�कताा प्रणाालीीमाा पुुन: साामेेल हुनुहुनेेछ र तपााईंंकोो स्थाान तपााईंंलााई घरमैै सहाायतााकोो लाागि� 
स्वीीकृृत गरि�एकोो मि�ति�माा आधाारि�त हुनेेछ। यसकोो अर्थथ तपााईंंलेे फेेरि� आफ्नोो कोोष प्रााप्त गर्नन लाामोो 
समय कुुरु्नु� पर्दैन। 

छोोटोो-अवधि�काा माार्गगहरू 
घरमैै सहाायताा काार्ययक्रममाा, वि�शेष आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन तपााईंंलााई छोोटोो-अवधि�कोो सहयोोग 
प्रदाान गरे्ने तीीनवटाा माार्गगहरू छन््। तपााईंंलेे आफ्नोो मूूल्यााङ्कनकोो क्रममाा आफ्नोो मूूल्यााङ्कनकर्ताा�सँँग वाा 
यदि� तपााईंंसँँग कुुनैै प्रदाायक छ भनेे उनीीहरूसँँग, यीी माार्गगहरू बाारेे छलफल गर्नन सकु्नुहुन्छ। तपााईंंकोो 
व्यक्ति​गत आवश्यकताा मूूल्यााङ्कन र मूूल्यााङ्कनकोो सूूचनाालेे तपााईंंलााई तपााईंं यीी माार्गगहरूकोो लाागि� 
योोग्य हुनुहुन्छ कि� हुनुहुन्न भने्ने कुुराा बतााउनेेछ। 

AT-HM योोजनाा 

सहाायक प्रवि�धि� र गृृह परि�माार्जजन (AT-HM) योोजनाालेे तपााईंंलााई आफ्नोो मूूल्यााङ्कन गरि�एकाा 
आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन उत्पाादनहरू, उपकरण वाा गृृह परि�माार्जजनहरूकोो लाागि� कोोषमाा अग्रि�म 
पहँुँच दि�न्छ। तपााईंंकोो व्यक्ति​गत आवश्यकताा मूूल्यााङ्कन वाा सहाायताा योोजनाा समीीक्षाालेे तपााईंंलााई 
उपलब्ध कोोषकोो रकम बतााउनेेछ।  

केेहीी उत्पाादनहरू तपााईंंलााई योोग्य पेेशेेवरद्वााराा सि�फाारि�स गरि�नुपर्छछ , जसै्तै हिँ�ँड्नेे फे्रेम वाा अनुुकूूलीीत 
नुुहााउनेे उपकरणहरू। अन्य उत्पाादनहरू व्याावसाायि�क सल्लााहमाा आपूूर्ति�ि गरि�न्छ र बाँँ​कीी सााधाारण 
उत्पाादनहरू हुन सक्छन्् जसलााई प्रि�स्क्रि​प्शनकोो आवश्यकताा पर्दैन।  

तपााईंंकोो प्रदाायकलेे तपााईंंलााई आवश्यकताा अनुुसाार प्रि�स्क्रि​प्शन, अर्डडर, जडाान वाा ताालि�म व्यवस्थि​ित 
गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ, र यसमाा लाागे्ने कुुनैै पनि� खर्चच र ति�नीीहरूलााई कसरीी व्यवस्थाापन गरे्ने भने्ने बाारेे 
तपााईंंलााई बतााउनेेछ। कुुनैै पनि� ताालि�म वाा प्रि�स्क्रि​प्शन सेेवााहरूलााई क्लि​नि�कल खर्चच माानि�न्छ, त्यसैैलेे 
तपााईंंलााई यसकोो लाागि� योोगदाान गरु्नु� भन्न सकिँ�ँदै न। 

यस योोजनाालेे तपााईंंकोो घरलााई सुुरक्षि�त र पहँुँचयोोग्य बनााउन परि�माार्जि�ित ढोोकााकाा ताालााहरू, 
नचि�प्लि​नेे सतहहरू वाा ग्र्यााब बाारहरू थपे्ने जस्ताा घर परि�माार्जजनहरूलााई पनि� समेेट््छ।  

AT-HM सूूचीीमाा कुुन उत्पाादनहरू समाावेेश छन्् र कुुन छैैनन् सााथैै कुुन उत्पाादनहरूकोो प्रि�स्क्रि​प्शन 
हुनुपर्छछ  भने्ने वि�वरणहरू छन््। थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Assistive-
Technology-And-Home-Modifications माा जाानुुहोोस््।

https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
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यस ताालि�काामाा कोोषकाा तहहरूकोो बाारेेमाा थप वि�वरणहरू छन््: 

कोोषकोो तह कोोष वि�नि​योोजन सीीमाा  कोोष अवधि�

सहाायक प्रवि�धि� 

न्यूूनतम $500 12 महि�नाा

मध्यम $2,000 12 महि�नाा

उच्च $15,0001 (अंंकि�त) 12 महि�नाा
1 �यदि​ प्रि​स्क्रि​प्शन र आवश्यकताा पुुराा गर्नन सकि�न्छ भनेे, सहभाागीीहरूले ेयोो रकमभन्दाा बढीी सहाायक 

प्रवि​धि�माा पहुँच गर्नन सक्छन््।

गृृह परि�माार्जजनहरू 

न्यूूनतम $500 12 महि�नाा

मध्यम $2,000 12 महि�नाा

उच्च $15,000 12 महि�नाा2

2  �यदि​ सर्भि�िसेेस अषे्ट्रे�लि�याालााई प्रगति�कोो प्रमााण प्रदाान गरि�एकोो छ भनेे जटि​ल गृृह परि�माार्जजनहरू  
(कुुल 24 महि�नाा) पूूराा गर्नन कोोषलााई थप 12 महि�नााकोो लाागि� वि​स्ताार गर्नन सकि�न्छ।

अन्य कोोष

सहयोोगीी कुुकुुरकोो रेेखदेेख प्रति� वर्षष $2,000 जाारीी3

3  �सहयोोगीी कुुकुुरकोो रेेखदेेखकोो रकम प्रत्येेक 12 महि�नाामाा स्वचाालि�त रूपमाा वि​नि�योोजन गरि�नेेछ; यद्यपि�, 
रकम जम्माा हुन वाा रोोलओभर हुन सकै्दैन।
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पुुनर्स्था​ा�पनाात्मक हेेरचााहकोो माार्गग (Restorative Care Pathway)  

पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह माार्गगले $6,000 बजेटकोो सााथ 16 हप्ताासम्मकोो गहन सम्बद्ध स्वाास्थ्य र/वाा 
नर्सि�िङ सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ। योो कुुनैै घटनाा वाा रोोग पछि� तपााईंंलााई काार्यय पुुनर्स्था�ा�पि�त गर्नन मद्दत गर्नन 
डि​जााइन गरि�एकोो होो।

यस माार्गगकोो छुुटै्टै बजेट भएकोोलेे तपााईंंकोो चलि�रहेेकोो घरमैै सहाायताा बजेट वाा सेेवााहरूमाा कुुनैै प्रभााव 
पर्दैन। पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह सेेवााहरू चि�कि�त्सकीीय रूपमाा केेन्द्रि​त हुनुपर्छछ  र तपााईंंकोो घरमैै सहाायताा 
सेेवााहरू भन्दाा फरक हुनुपर्छछ ।

यदि� तपााईंं योो माार्गगमाा पहँुँच गर्नन चााहनुहुन्छ भनेे, तपााईंंलााई एजकेेयर मूूल्यााङ्कन आवश्यक पर्नेछ – 
यसलेे गहन छोोटोो-अवधि�कोो सेेवााहरूलेे कसरीी मद्दत गरे्नेछन्् र तपााईंंकोो रि�कभरीी लक्ष्यहरू हेेरे्नेछ। 
त्यसपछि� तपााईंंलेे आफ्नोो पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह सााझेेदाारसँँग मि�लेर लक्ष्य योोजनाा बनााउनुुहुनेेछ, जसलेे 
तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू र लक्ष्यहरूकोो रूपरेखाा प्रसु्तुत गर्ददछ र यस माार्गगकोो लाागि� हेेरचााह 
योोजनााकोो रूपमाा कााम गर्ददछ।

तपााईंंकोो पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह सााझेेदाारलेे तपााईंंलााई तपााईंंकोो साामाान्य हेेरचााहमाा फर्ककनको ो लाागि� 
यसबााट बााहि�रि�नेे योोजनाा वि�काास गर्नन र तपााईंंकोो चलि�रहेेकोो हेेरचााह योोजनाालााई तदनुुसाार समाायोोजन 
गरि�एकोो सुुनि�श्चि​त गर्नन मद्दत गरे्नेछ (यदि� प्राासंंगि�क छ भनेे)। तपााईंंलेे पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह माार्गगबााट  
जाँँ​दाा ति�नीीहरूलेे पुुनर्स्था�ा�पनाा हेेरचााह व्यवस्थाापन प्रदाान गरे्नेछन््।

यस माार्गगकोो बाारेेमाा थप जाान्न MyAgedCare.gov.au/Restorative-Care-Pathway  
माा जाानुुहोोस।

जीीवन अन्त्यकोो माार्गग (End-of-Life Pathway) 

जीीवन अन्त्यकोो माार्गगले ३ महि�नाा वाा सोोभन्दाा कम समय माात्र बाँँ​चे्ने भनेेर नि�दाान भएकाा र घरमैै बस्न 
चााहनेे सहभाागीीहरूलााई उपलब्ध सेेवााहरूकोो स्तरमाा वृृद्धि� गरेेर सहयोोग गरे्नेछ।

12 हप्तााकोो अवधि�माा प्रति� योोग्य सहभाागीीलााई कुुल $25,000 उपलब्ध हुनेेछ जसमाा कोोष प्रयोोग 
गर्नन कुुल 16 हप्तााकोो समय थप लचि�लोोपनकोो लाागि� हुनेेछ। एक सहभाागीीलेे घरमैै सहाायताा काार्ययक्रम 
माार्फफ त जीीवन अन्त्यकोो माार्गगकोो एउटाा कि�स्ताा पहँुँच गर्नन सक्छ।

जीीवन अन्त्यकोो माार्गग पहि�ले नैै घरमैै सहाायताा पहँुँच गरि�रहेेकाा सहभाागीीहरूकाा सााथैै घरमैै सहाायताा 
काार्ययक्रम माार्फफ त हााल सेेवााहरू पहँुँच नगरि�रहेेकाा वृृद्धवृृद्धााहरूकाा लाागि� उपलब्ध छ। योो माार्गगले रााज्य 
र के्षेत्र-आधाारि�त प्याालि�एटि�भ (उपशाामक) हेेरचााह योोजनााहरू अन्तर्गगत उपलब्ध सेेवााहरूकोो पूूरककोो 
रूपमाा व्यक्ति​गत हेेरचााह, घरेेलुु सहाायताा र साामाान्य नर्सि�िङ हेेरचााह जस्ताा थप घर-भि�त्र एजकेेयर 
सेेवााहरू प्रदाान गरे्ने उदे्देश्य रााखेेकोो छ।

https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
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यदि� कुुनैै वृृद्धवृृद्धाा व्यक्ति​लेे नि�म्न माापदण्ड पूूराा गर्छछन्  भनेे उनीी जीीवन अन्त्यकोो माार्गगमाा पहँुँच लि�न 
योोग्य हुन्छन््:

	y एक चि�कि�त्साा व्यवसाायीी वाा नर्सस व्यवसाायीीलेे 3 महि�नाा वाा सोोभन्दाा कम बाँँ​चे्ने अनुुमाानि�त आयुु 
पहि�चाान गर्ददछ, र

	y अष्ट्रेे�लि�या ालीी-परि�माार्जि�ित काार्नोोफ्स्कीी प्रदर्शशन स्थि​िति� (AKPS) स्कोोरमाा 40 वाा कम स्कोोर, जुुन 
एक चि�कि�त्साा पेेशेेवर द्वााराा मूूल्यााङ्कन गरि�एकोो गति�शीीलताा र कमजोोरीी जनााउनेे सूूचक होो।

सहभाागीीलााई जीीवन अन्त्यकोो माार्गगकोो लाागि� योोग्य ठहरााउनुु अघि� जीीवन अन्त्यकोो माार्गग फाारााम भरेेर 
बुुझााउनुु आवश्यक छ।

यस माार्गगकोो बाारेेमाा थप जाान्न, MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway माा जाानुुहोोस््।

तपााईंकंोो काानुुनीी अधि�काार र जि�म्मेवाारीीहरू
एजकेेयर ऐन अन्तर्गगत तपााईंंकाा अधि�काारहरू तपााईंंकोो एजकेेयरकोो केेन्द्रवि�न्दु�माा रहन्छन््। यदि� तपााईंं 
एजकेेयर सेेवााहरू प्रााप्त गरै्दै हुनुहुन्छ भनेे, तपााईंं घरमाा वाा आवाासीीय हेेरचााहमाा स्वतन्त्र रूपमाा 
बसेकोो भएपनि�, तपााईंंलेे आफ्नोो अधि�काारहरूकोो सम्माान हुनेे र तपााईंंकोो इच्छााहरू पूूराा गरे्ने आशाा 
गरु्नु�पर्ददछ। 

अधि�काारहरूकोो वि�वरण

यस एजकेेयर ऐनमाा अधि�काारकोो वि�वरण (Statement of Rights) समाावेेश छ। 

अधि�काारहरूकोो वि�वरण (Statement of Rights) लेे तपााईंंकोो अधि�काारहरूलााई तपााईंंकोो 
एजकेेयरकोो केेन्द्रवि�न्दु�माा रााख्दछ - तााकि� तपााईंंलेे तपााईंं कसरीी र कहाँ ​ँ बस्नुहुन्छ, आवश्यक 
जाानकाारीी र सहाायताा प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुन्छ, तपााईंंकोो इच्छााहरू व्यक्त गर्नन सकु्नुहुन्छ र तपााईंंकोो 
संंसृ्कृति� र पहि�चाानकोो सम्माान गर्नन सकु्नुहुन्छ भने्ने बाारेे नि�र्णणय गर्नन सकु्नुहुन्छ। यसलेे तपााईंंकोो परि�वाार 
र हेेरचााहकर्ताा�हरू सहि�त तपााईंंकोो वरपरकाा माानि�सहरूलेे तपााईंंकोो चयनहरू स्वीीकाार माात्र होोइन तर 
सम्माान पनि� सुुनि�श्चि​त गर्ददछ।

यीी नि�र्णणयहरू गर्नन तपााईंं कसबााट सहाायताा प्रााप्त गर्नन चााहनुहुन्छ भनेेर छनौौट गरे्ने अधि�काार पनि� 
तपााईंंसँँग हुनेेछ। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights माा जाानुुहोोस््।
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पञ्जीीकृृत सहयोोगकर्ताा�हरू

तपााईंंलेे नि�र्णणयमाा पुुग्न मद्दत र तपााईंंकाा नि�र्णणयहरू व्यक्त गरि�दि�न अन्य व्यक्ति​कोो सहाायताा लि�न 
सकु्नुहुन्छ वाा आवश्यक हुन सक्छ। तपााईंं जाानकाारीी बुुझ्न र आफ्नोो इच्छााहरू संंवााद गर्नन मद्दतकोो 
लाागि� सहयोोगकर्ताा�हरू दर्ताा� गर्नन सकु्नुहुन्छ, यदि� तपााईंं ति�नीीहरूलााई चााहनुहुन्छ भनेे।

नयाँँ​ पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा� भूूमि�काालेे वि�द्यमाान मेेरोो एजकेेयर प्रति�नि�धि� सम्बन्धहरू प्रति�स्थाापन 
गर्ददछ र योो समग्र एजकेेयर प्रणाालीीमाा लाागूू हुनेेछ।तपााईंं आफ्नोो हाालकोो मेेरोो एजकेेयर प्रति�नि�धि�लााई 
पञ्जीीकृृत सहाायतााकर्ताा�कोो रूपमाा नि�रन्तरताा दि�न चााहनुहुन्छ भनेे तपााईंंलेे केेहीी गर्नन आवश्यक छैैन। 

तपााईंंकोो प्रति�नि�धि�हरूकोो बाारेे थााहाा पााउन वाा अद्याावधि�क गर्नन वाा यसोो नगर्नन मेेरोो एजकेेयर माा 
अनलााइन जाानुुहोोस्् वाा 1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter हेेरु्नु�होोस््।

आर्थि​िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� मनोोनीीत व्यवस्थााहरू 

तपााईंंलेे आफ्नोो एजकेेयर आर्थि�िक हैैसि�यत मूूल्यााङ्कनकोो बाारेेमाा सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा वाा डि​पाार्टटमेन्ट 
अफ वेेटरन्स अफेेयर्सस (DVA) सँँग सोोधपुुछ गर्नन वाा तपााईंंकोो तर्फफ बााट काार्यय गर्नन सके्ने मनोोनीीत 
व्यक्ति​ पनि� नि�युक्त गर्नन सकु्नुहुन्छ। 

त्यसपछि� तपााईंंकोो मनोोनीीत व्यक्ति​लेे तपााईंंकोो शुुल्क, योोगदाान र आवाासकोो लाागत सम्बन्धमाा 
जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन र तपााईंंकोो तर्फफ बााट सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा वाा DVA सँँग तपााईंंकोो व्यक्ति​गत 
जाानकाारीी अद्याावधि�क गर्नन सक्षम हुनेेछ।

	y सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ाकोो लाागि�, 'तपााईंंकोो तर्फफ बााट सोोधपुुछ वाा काार्यय गर्नन व्यक्ति​ वाा 
संंस्थाालााई अधि�काार दि�नेे (SS313) फाारम' (Authorising a person or 
organisation to enquire or act on your behalf (SS313) form) भरु्नु�होोस््: 
ServicesAustralia.gov.au/ss313।

	y DVA कोो लाागि�, 'DVA ग्रााहकहरूकोो लाागि� एजकेेयर द्वााराा अनुुरोोध मनोोनीीत व्यक्ति​ 
(AC019) फाारम' (Aged Care Request for a nominee for DVA customers 
(AC019) form) भरु्नु�होोस््: ServicesAustralia.gov.au/ac019।

तपााईंकंोो वृृद्ध हेेरचााहकोो बाारेेमाा उजुुरीी

यदि� तपााईंंलााई आफूू वाा अरू कसैैलेे पााइरहेेकोो हेेरचााहकोो बाारेेमाा गुुनाासोो छ भनेे यसकोो बाारेेमाा कुुराा 
गर्नन महत्त्वपूूर्णण छ। पहि�लोो चरणमाा तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग कुुराा गरु्नु�पर्छछ । नयाँँ​ एजकेेयर ऐन 
अन्तर्गगत सबैै प्रदाायकहरूसँँग गुुनाासोो व्यवस्थाापन प्रणाालीी र प्रक्रि​याा हुनु आवश्यक छ। 

यदि� तपााईंंलेे आफ्नोो प्रदाायकसँँग गुुनाासोो रााख्नुु�भयोो भनेे ति�नीीहरूलेे त्यसकोो सुुनुुवााइ गरु्नु�पर्छछ  र छि�टोो 
तथाा नि�ष्पक्ष रूपमाा नि�र्णणय दि�नुपर्छछ । यदि� ति�नीीहरूलेे त्यसोो नगरेेमाा तपााईंंलााई सजाायकोो डर बि�नाा 
एजकेेयर गुुणस्तर तथाा सुुरक्षाा आयोोग (Aged Care Quality and Safety Commission) (आयोोग) 
माा मुुद्दाा उठााउनेे अधि�काार छ।

https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

आयोोगलेे तपााईंंकोो चि�न्ताा वाा गुुनाासोो समााधाान गर्नन तपााईंंलााई मद्दत गर्नन सक्छ। ति�नीीहरूलेे तपााईंंलााई 
तपााईंंकोो सेेवाा प्रदाायकसँँग कसरीी सीीधाा कुुराा गरे्ने भने्ने बाारेेमाा जाानकाारीी पनि� प्रदाान गर्नन सक्दछन््।

उजुुरीी गरु्नु� सुुरक्षि�त र सजि�लोो छ। तपााईंंलेे एक गोोपनीीय वाा बेेनाामीी उजुुरीी दि�न सकु्नुहुन्छ। गुुनाासोो गरु्नु� 
उजुुरीी 'गााह्रोो हुनु' होोइन – यसलेे हेेरचााहकोो गुुणस्तर सुुधाार गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ र समाान समस्याा 
भएकाा अन्य व्यक्ति​हरूलााई मद्दत गर्नन सक्छ।

तपााईंं आयोोगमाा धेेरैै तरि�काालेे सम्पर्कक  गर्नन सकु्नुहुनेेछ:

	y नि�म्न लिं�कमाा जाानुुहोोस्ःः� AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y निः�ःशुुल्क फोोनसेवाा: 1800 951 822
	y पत्रााचाार गरु्नु�होोस्ःः� Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819
[तपााईंंकोो रााजधाानीी शहर] [तपााईंंकोो रााज्य/के्षेत्र] 

वकाालत, जाानकाारीी र सहाायताा 

अष्ट्रेे�लि�या ालीी सरकाारलेे वृृद्धवृृद्धााहरूकोो आवश्यकतााहरूकोो प्रति�नि�धि�त्व तथाा वकाालत गरे्ने शीीर्षष 
नि�काायहरू र अन्य समूूहहरूसँँग नजि�कबााट सहकाार्यय गर्ददछ, उदााहरणकाा लाागि�: एजकेेयर कााउन्सि�ल 
अफ एलडर्सस, अग्रजहरूकोो एजकेेयर परि�षद्् , COTA, रााष्ट्रि​ि य एजकेेयर सल्लााहकाार परि�षद्् र वृृद्ध 
व्यक्ति​हरूकोो वकाालत नेेटवर्कक  (OPAN)।

सरकाारलेे OPAN लााई नेेशनल एजकेेयर एड््भोोकेेसीी काार्ययक्रम संंचाालन गर्नन अनुुदाान दि�न्छ। यस 
काार्ययक्रमलेे सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त एजकेेयर सेेवाा चााहनेे वाा प्रााप्त गरे्ने वृृद्ध व्यक्ति​हरू, उनीीहरूकोो 
परि�वाार वाा हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय र स्वतन्त्र जाानकाारीी र सहयोोग प्रदाान गर्ददछ।  

OPAN कोो एजकेेयर अधि�वक्तााहरूलेे तपााईंंलााई मद्दत गर्नन सक्छन््:

	y तपााईंंकोो एजकेेयर अधि�काारहरू थााहाा पााउनुुहोोस्् र प्रयोोग गरु्नु�होोस््
	y तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गरे्ने एजकेेयर सेेवााहरू खोोजु्नुहोोस्् र
	y तपााईंंकोो सरकाार-वि�त्त पोोषि�त एजकेेयर प्रदाायकसँँग समस्यााहरू समााधाान गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईंंसँँग प्रश्न वाा गुुनाासोो छ भनेे, तपााईंंलेे एजकेयर वकाालत लााइन (Aged Care Advocacy 
Line) लााई 1800 700 600 माा फोोन गरेेर वृृद्ध हेेरचााह वकाालतकर्ताा�सँँग कुुराा गर्नन सकु्नुहुन्छ। तपााईंं 
आफ्नोो रााज्य वाा के्षेत्रमाा रहेेकोो एजकेेयर वकाालत संंस्थाासँँग जोोडि​नुुहुनेेछ।

OPAN.org.au हेेरु्नु�होोस््। 

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/
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थप सहाायताा
अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सहाायताा

अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�, फोोन गरु्नु�होोस््:

अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सेेवाा (TIS National) – 131 450, अपरेटरलााई तपााईंंलेे बोोल्नेे भााषाा 
बतााउनुुहोोस्् र उनीीहरूलााई 1800 200 422 माा मेेरोो एजकेेयर माा फोोन गर्नन भनु्नुहोोस््।

एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस से्ट्रे�ट आइल्यााण्डर दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�, फोोन गरु्नु�होोस््:

मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) – 1800 200 422 माा सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्् र दोोभााषेे माागु्नुहोोस््। 

उपलब्ध भााषााहरूकोो सूूचीी हेेरु्नु�होोस््: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All।

सांं�केति�क भााषाा दोोभााषेे सेेवााहरूकोो लाागि�, फोोन गरु्नु�होोस््:

डेेफ कनेेक्ट (Deaf Connect) – 1300 773 803 वाा 
Interpreting@DeafConnect.org.au माा इमेेल गरु्नु�होोस््।

दोोभााषेे उपलब्ध भएकोो सुुनि�श्चि​त गर्नन पहि�ले नैै सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, DeafConnect.org.au माा जाानुुहोोस््।

यदि� तपााईं ंबहि�राा हुनुुहुन्छ, सुुन्न गााह्रोो हुन्छ, वाा बोोल्न वाा सञ्चाारमाा कठि​नााइ छ भने, फोोन 
गरु्नु�होोस््:

NRS वेेबसााइटमाा आफ्नोो मनपर्ने फोोन च्याानल चयन गरेेर रााष्ट्रि​ि य रि�ले सेेवाा (NRS) माा सम्पर्कक  
गरु्नु�होोस््। चयन भएपछि�, NRS लााई मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) लााई 1800 200 422  
माा फोोन गर्नन भनु्नुहोोस््।

थप जाानकाारीीकोो लाागि� AccessHub.gov.au/About-The-NRS माा जाानुुहोोस््।

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs


31
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

डि​मेेन्सि​याा सहाायताा
अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारलेे सबैै एजकेेयर प्रदाायकहरूलेे डि​मेेन्सि�याा भएकाा व्यक्ति​हरूकोो आवश्यकतााहरू 
पूूराा गरे्ने सेेवााहरू प्रदाान गरे्ने अपेेक्षाा गर्ददछ। 

	y रााष्ट्रि�िय  डि​मेेन्सि​याा सहाायताा काार्ययक्रम (National Dementia Support 
Program) (NDSP) लेे डि​मेेन्सि�याा भएकाा व्यक्ति​हरू, उनीीहरूकाा परि�वाार, हेेरचााहकर्ताा� 
र प्रति�नि�धि�हरूकाा लाागि� वि�स्तृत दाायरााकाा सहाायताा सेेवााहरू प्रदाान गर्ददछ। सेेवााहरू 
अष्ट्रेे�लि�या ाभरि� फोोन, अनलााइन र व्यक्ति​गत रूपमाा उपलब्ध छन््, र जाानकाारीी, शि​क्षाा, 
पराामर्शश, सहाायताा गति�वि�धि�हरू, सााथीीहरूकोो पराामर्शश र सल्लााह समाावेेश छन््। 

डि​मेेन्सि�याा अष्ट्रेे�लि�या ा (Dementia Australia) कोो रााष्ट्रि​ि य डि​मेेन्सि�याा हेेल्पलााइनमाा सम्पर्कक  
गरु्नु�होोस्् – 1800 100 500 माा 24 सैै घण्टाा, हप्तााकोो 7 तैै दि�न नि�:शुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््। 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, Health.gov.au/NDSP माा जाानुुहोोस््।

	y डि​मेेन्सि​याा व्यवहाार व्यवस्थाापन सल्लााहकाार सेेवाा (Dementia Behaviour 
Management Advisory Service) (DBMAS) लेे डि​मेेन्सि�यााकाा व्यवहाारि�क 
र मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षणहरूलेे व्यक्ति​कोो हेेरचााह वाा जीीवनकोो गुुणस्तरलााई असर गर्दाा� 
माानि�सहरूलााई व्यक्ति​गत सहयोोग प्रदाान गर्ददछ। प्रशि​क्षि�त सल्लााहकाारहरूलेे डि​मेेन्सि�याा 
भएकाा व्यक्ति​हरूकोो हेेरचााह गरे्ने सेेवाा प्रदाायकहरू र व्यक्ति​हरूलााई सहयोोग गर्नन कुुनैै पनि� 
स्थाान वाा वााताावरणमाा कााम गर्छछन् । 

डि​मेेन्सि�याा सपोोर्टट अष्ट्रेे�लि�या ालााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्् – 1800 699 799 माा नि�:शुुल्क फोोन 
गरु्नु�होोस््, दि�नकोो 24 सैै घण्टाा, हप्तााकोो 7 तैै दि�न। 

DBMAS बाारेे थप जाानकाारीीकोो लाागि� Health.gov.au/DBMAS हेेरु्नु�होोस््।

डि​मेेन्सि�याा सहाायतााकोो बाारेेमाा थप जाानकाारीीकोो लाागि� यहाँ ​ँ जाानुुहोोस््:  
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression।

साामााजि�क सहाायताा
यदि� तपााईंंलेे एक्लोो महसुस गरु्नु�हुन्छ वाा साामााजि�क रूपमाा अलग्गि​एकोो महसुस गरु्नु� भएमाा, 
तपााईंंलेे एजकेेयर स्वयंसेेवक आगनु्तुक योोजनाा (ACVVS) माार्फफ त स्वयंसेेवककोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन 
सकु्नुहुन्छ। घरमैै सहाायताा (Support at Home) सेेवाा प्रााप्त गरे्ने वाा घरमैै सहाायतााकोो प्रााथमि�कताा 
प्रणाालीीमाा रहेेकाा जोो कोोहीीलेे पनि� आवेेदन दि�न सक्छन््। तपााईंंकोो केेयर पाार्टटनर वाा प्रदाायकलेे पनि� 
तपााईंंलााई स्वयंसेेवक आगनु्तुक व्यवस्थि​ित गर्नन मद्दत गर्नन सक्छन््।

तपााईंंलेे यहाँ ​ँ स्वयंसेेवक आगनु्तुककोो लाागि� आवेेदन दि�न सकु्नुहुन्छ: Health.gov.au/Our-Work/
Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request।

स्वाास्थ्य, अपााङ्गताा तथाा बुुढ्यौौलीी वि�भाागकोो वेेबसााइटमाा ACVVS बाारेे थप जाानु्नुहोोस््:  
Health.gov.au/ACVVS।

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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घरबाारवि�हीीनताा वाा होोर्डि​िङ (थुुपाारे्ने) सहाायताा
नि�म्न माानि�सहरूलााई सहाायताा उपलब्ध छ:

	y साामाानहरू थुुपाारे्ने बाानीी भएकाा 
	y फोोहोोर वााताावरणमाा बाँँ​चे्ने 
	y जोो घरबाारवि�हीीनतााकोो जोोखि�ममाा छन्् 
	y जोो आफूूलााई आवश्यक पर्ने एजकेेयर सहाायताा प्रााप्त गर्नन असमर्थथ छन््। 

सहाायतााहरूमाा नि�म्न समाावेेश छन््: 

	y हेेरचााह योोजनाा
	y वि�शेषज्ञ सहाायताा सेेवााहरूकोो लि�ङ्कहरू 
	y एक पटककोो सरसफााई।

यदि� तपााईंं घरबाारवि�हीीन हुनुहुन्छ वाा घरबाारवि�हीीन हुनेे जोोखि�ममाा हुनुहुन्छ भनेे, तपााईंं कमनवेेल्थ गृृह 
सहयोोग काार्ययक्रमकाा सेेवााहरू पहँुँच गर्नन पनि� योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ। 

मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) लााई नि�शःःशि​ल्क फोोन गरु्नु�होोस्् – 1800 200 422 वाा 
सहाायतााकोो लाागि� सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््। 
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मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

वि�वि�ध आवश्यकताा भएकाा माानि​सहरूलााई सहाायताा 
अष्ट्रेे�लि�या ा सरकाारलेे हााम्रोो समााज वि�वि�ध छ र माानि�सहरूसँँग जीीवनकाा वि�वि�ध अनुुभवहरू छन्् भने्ने 
कुुराा स्वीीकाार गर्ददछ। 

वि�वि�ध आवश्यकताा भएकाा माानि�सहरूलााई आवश्यक पर्ने मद्दतमाा पहँुँच पुुर््‍यााउन धेेरैै काार्ययक्रम 
र सेेवााहरू उपलब्ध छन््। तपााईंंकोो के्षेत्रमाा वि�शेष आवश्यकताा भएकाा समूूहहरूलााई वि�शेष 
सेेवाा प्रदाान गरे्ने वि�शेष सेेवााहरू हुन सक्छन््। तपााईंंलेे मेेरोो एजकेेयर माार्फफ त वाा आफ्नोो एजकेेयर 
मूूल्यााङ्कनकर्ताा�लााई सोोधेेर थप जाानकाारीी लि�न सकु्नुहुन्छ। 

सेेवाा प्रदाायकहरूलेे हेेरचााह र सेेवााहरू प्रदाान गर्दाा� वि�शि​ष्ट र वि�वि�ध आवश्यकतााहरूलााई वि�चाार, 
सम्माान र समर्थथन गरु्नु�पर्छछ । कुुनैै पनि� सेेवाा प्रदाायकलेे कसैैमााथि� भेेदभााव गरु्नु� हुँँदैन, जसमाा नि�म्न 
समाावेेश छन््:

	y 'स्टोोलन जेेनेेरेेसन' काा बाँँ​चेेकाा माानि�सहरू सहि�त एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर 
माानि�सहरू

	y भूूतपूूर्वव सैैनि�क वाा युुद्ध वि�धवााहरू
	y सांं�सृ्कृति�क, जाातीीय र भााषि�क रूपमाा वि�वि�ध पृृष्ठभूूमि�काा माानि�सहरू
	y आर्थि�िक वाा साामााजि�क रूपमाा वि�पन्न व्यक्ति​हरू
	y घरबाारवि�हीीनताा अनुुभव गरि�रहेेकाा वाा घरबाारवि�हीीनतााकोो जोोखि�ममाा रहेेकाा व्यक्ति​हरू
	y जबरजस्तीी धर्ममपुत्र ग्रहण वाा नि�ष्काासनद्वााराा अलग गरि�एकाा आमााबााबुु र बच्चााहरू
	y संंस्थाागत बााल यौौन दुुर्व्ययवहाारबााट बचेकाा वयस्कहरू
	y घर बााहि�र हेेरचााहमाा रााखि�एकाा बि�र्सि�िएकाा अष्ट्रेे�लि�या ालीीहरू र पूूर्वव बााल आप्रवाासीीहरू सहि�त 

हेेरचााह छोोड््नेेहरू
	y समलंैंगि��क, समलि�ङ्गीी, उभयलिं�गीी, ट्राा� न्स/ट्राा� न्सजेेन्डर वाा अन्तरलि�ङ्गीी वाा अन्य यौौन झुुकााव वाा 

लैैङ्गि�क वि�वि�ध वाा शाारीीरि�क रूपमाा वि�वि�धताा भएकााहरू
	y अपााङ्गताा भएकाा वाा माानसि�क रूपमाा अस्वस्थ व्यक्ति​हरू
	y स्नाायुुवि�वि�धताा भएकाा व्यक्ति​हरू
	y बहि�राा, बहि�राा दृष्टि​वि�हीीन, दृष्टि​वि�हीीन वाा सुुन्न नसके्ने व्यक्ति​हरू
	y ग्राामीीण, दुुर्गगम वाा धेेरैै दुुर्गगम के्षेत्रमाा बस्ने माानि�सहरू। 
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एल्डर केेयर सहाायताा

एल्डर केेयर सपोोर्टट काार्ययबलले वृृद्ध एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस स्ट्रेे� ट आइल्यााण्डर माानि�सहरू, उनीीहरूकाा 
परि�वाार र हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई उनीीहरूकोो शाारीीरि�क र सांं�सृ्कृति�क आवश्यकतााहरू पूूराा गर्नन 
एजकेेयर सेेवााहरू पहँुँच गर्नन मद्दत गर्ददछ। रााष्ट्रि​ि य एबोोरि�जि�नल समुुदााय नि�यन्त्रि�त स्वाास्थ्य संंगठन 
(National Aboriginal Community Controlled Health Organisation) लेे देेशभरकाा 
आफ्नाा सााझेेदाार संंस्थााहरू माार्फफ त योो काार्ययक्रम प्रदाान गर्ददछ।

थप जाानकाारीीकोो लाागि� 
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program माा जाानुुहोोस््।

हेेरचााह खोोजकर्ताा�बााट मद्दत

हेेरचााह खोोजकर्ताा�हरूलेे समुुदाायमाा एजकेेयर सेेवााहरू र अन्य सहयोोगहरू पहँुँच गर्नन तीीब्र मद्दत 
चााहि�नेे वृृद्ध व्यक्ति​हरूलााई मद्दत गर्छछन् । योो सहयोोग गरे्ने अरू कोोहीी नभएकाा र जोोखि�माा भएकाा 
व्यक्ति​हरूकाा लाागि� नि�:शुुल्क सेेवाा होो। यसमाा नि�म्न व्यक्ति​हरू समाावेेश छन्् जोो/जस्लााई:

	y संंज्ञाानाात्मक वाा सााक्षरताा समस्यााहरूकोो काारणलेे गर्दाा� सञ्चाार गर्नन कठि�नााइ छ
	y जाानकाारीी बुुझ्न गााह्रोो हुन्छ
	y एजकेेयर वाा सरकाारसँँग संंलग्न हुन अनि�चु्छुक छन्् 
	y वाा सेेवााहरू प्रााप्त नगरेेमाा असुुरक्षि�त अवस्थाामाा हुन्छन््। 

तपााईंंकोो के्षेत्रमाा हेेरचााह खोोजकर्ताा�हरूकोो सूूचीी हेेर्ननकोो लाागि� मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) कोो 
वेेबसााइटमाा जाानुुहोोस््।

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder माा जाानुुहोोस््।

अषे्ट्रे�लि�यााकोो जाातीीय समुुदााय परि�षद््कोो महाासंंघ  
(Federation of Ethnic Communities’ Councils Australia)

अष्ट्रेे�लि�या ाकोो जाातीीय समुुदााय परि�षद््कोो महाासंंघ (FECCA) सांं�सृ्कृति�क र भााषि�क रूपमाा वि�वि�ध 
पृृष्ठभूूमि�काा अष्ट्रेे�लि�या ालीीहरूकोो प्रति�नि�धि�त्व गरे्ने रााष्ट्रि​ि य स्तरकोो उच्च नि�कााय होो। FECCA लेे 
सांं�सृ्कृति�क वाा भााषि�क अवरोोधकाा काारण कोोहीी पनि� पछााडि​ नपरोोस्् भने्ने कुुराा सुुनि�श्चि​त गरे्ने  
कााम गर्छछ । 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, FECCA.org.au माा जाानुुहोोस््। 

सांं�सृ्कृति�क रूपमाा उपयुक्त हेेरचााहमाा सााझेेदाारहरू (PICAC)

PICAC रााज्य र के्षेत्रीीय संंस्थााहरू हुन् जसलेे सांं�सृ्कृति�क र भााषि�क रूपमाा वि�वि�धताा भएकाा 
वृृद्धवृृद्धााहरू र उनीीहरूकाा परि�वाारहरूलााई उनीीहरूकोो वृृद्ध हेेरचााह आवश्यकतााहरूकोो बाारेेमाा 
सूूचि�त नि�र्णणयहरू लि�न मद्दत गर्छछन् । 

थप जाानकाारीीकोो लाागि�, PICACAlliance.org माा जाानुुहोोस््।

http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
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जे्येष्ठ नाागरि�कहरूमााथि​ हुनेे दुुर्व्ययवहाार र दुुर्व्ययवहाारकोो अन्त्य गरे्ने

जे्येष्ठ नाागरि�कहरूमााथि�कोो दुुर्व्ययवहाार कहि�ल्यै पनि� स्वीीकाार्यय हुँँदैन। दुुर्व्ययवहाार शाारीीरि�क, यौौनजन्य, 
मनोोवैैज्ञाानि�क वाा भाावनाात्मक, आर्थि�िक वाा उपेेक्षि�त हुन सक्छन््। यसलेे हाानि�, कष्ट गरााउँँछ र मर्याा�दाा 
तथाा सम्माान गुुमााउँँछ। जे्येष्ठ नाागरि�कहरूमााथि� हुनेे दुुर्व्ययवहाार र अभद्र व्यवहाार माानव अधि�काारकोो 
उल्लङ्घन होो।

यदि� तपााईंंलेे दुुर्व्ययवहाार भोोगि�रहनुभएकोो छ, वाा दुुर्व्ययवहाार भोोगि�रहेेकोो हुन सके्ने कसैैलााई चि�न्नुहुन्छ 
भनेे, मद्दत र सहाायताा उपलब्ध छ। 

जाानकाारीी वाा सल्लााहकोो लाागि� तपााईंंलेे वि�श्वाास गरे्ने व्यक्ति​सँँग कुुराा गरु्नु�होोस््:

	y 1800ELDERHelp माा वाा 1800 353 374 माा नि�:शुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।
	y थप जाान्नकोो लाागि� Compass.info माा जाानुुहोोस््।
	y आपतकाालीीन अवस्थाामाा 000 (तीीन शूून्य) माा फोोन गरु्नु�होोस््। 

हेेरचााहकर्ताा�हरूकोो लाागि� सहाायताा 

केेयरर गेेटवेेलेे (Carer Gateway) लेे हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई उनीीहरूकोो हेेरचााह गरे्ने भूूमि�काामाा 
मद्दत गर्नन व्यक्ति​गत, फोोन र अनलााइन सेेवााहरू र रााष्ट्रि​ि य रूपमाा सहयोोग प्रदाान गर्ददछ। 

	y सोोमबाार-शुुक्रबाार बि�हाान 8 बजेदेेखि� 5 बजेसम्म 1800 422 737 माा नि�:शुुल्क फोोन 
गरु्नु�होोस््, र स्थाानीीय केेयरर गेेटवेे सेेवाा प्रदाायकसँँग कुुराा गर्नन वि�कल्प 1 चयन गरु्नु�होोस््।

	y जाानकाारीी, सल्लााह र स्रोोतहरूकोो लाागि� CarerGateway.gov.au माा जाानुुहोोस््।
	y थप स्रोोतहरू, सेेवााहरू र सहयोोगीी समूूहहरूकोो लाागि� मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) 

कोो वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/For-Carers माा जाानुुहोोस््।

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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 घरमैै सहाायताा सेेवाा प्रदाायकहरू खोोजु्नुहोोस्् र खर्चचहरू नि​र्धाा�रण 
गरु्नु�होोस््
एकपटक तपााईंंलााई घरमैै सहाायताा सेेवााहरूकोो लाागि� योोग्य भएकोो मूूल्यााङ्कन गरि�सकेेपछि� 
प्रदाायकहरू खोोज्न र तपााईंंकोो हेेरचााहकोो खर्चचमाा कति� योोगदाान गर्नन आवश्यक पर्नन सक्छ भनेेर बुुझ्न 
योो चेेकलि�स्ट प्रयोोग गरु्नु�होोस््। 

तपााईंकंोो वृृद्ध हेेरचााहकोो आवश्यकताा मूूल्यााङ्कन पछि� 

�	तपााईंंकोो व्यक्ति​गत सहाायताा योोजनााकोो सााथ नि�र्णणयकोो सूूचनाा प्रााप्त गरु्नु�होोस््।

तपााईंकंोो स्थाानीीय के्षेत्रमाा भएकाा प्रदाायकहरूकोो छोोटोो सूूचीी बनााउनुुहोोस््। 

�	मेेरोो एजकेेयर कोो वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा 'प्रदाायक 
खोोजु्नुहोोस््' उपकरण प्रयोोग गरु्नु�होोस्् वाा 1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

योोगदाानहरू गणनाा गरु्नु�होोस्् 

�	MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator माा गएर लाागत 
अनुुमाान गर्नन मेेरोो एजकेेयर वेेबसााइटमाा रहेेकोो घरमैै सहाायताा शुुल्क अनुुमाानक प्रयोोग गरु्नु�होोस््।

�	यदि� तपााईंंलेे पहि�ले नैै आर्थि�िक हैैसि�यत परीीक्षण गरि�एकोो आय सहाायताा भुुक्ताानीी प्रााप्त गरु्नु�भएकोो 
छ भनेे मााथि�कोो खण्ड हेेरु्नु�होोस््: 'मैैलेे कसरीी आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन प्रााप्त गर्नन सक्छुु?' 

�	यदि� तपााईंंलेे आर्थि�िक हैैसि�यत परीीक्षण गरि�एकोो आय सहाायताा भुुक्ताानीी प्रााप्त गरु्नु�भएन भने,  
सर्भि�िसेस अष्ट्रेे�लि�या ाकोो वेेबसााइट ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care माा गएर आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कन पूूराा गरु्नु�होोस््।

सम्भाावि�त प्रदाायकहरूलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्् र उनीीहरूलेे केे प्रस्तााव गर्नन सक्छन्् र कति� शुुल्क 
लि�न्छन्् भन्ने बाारेेमाा छलफल गरु्नु�होोस््।  

�	प्रदाायक कहाँ ​ँ अवस्थि​ित हुन्छन््? 
�	केे ति�नीीहरूलेे मेेराा कुुनैै वि�शेष आवश्यकतााहरू – भााषाा, सांं�सृ्कृति�क, वि�वि�धताा – पूूराा गर्छछन् ? 
�	उनीीहरूलेे मलााई कहाँ ​ँ र कहि�ले सहयोोग गरे्नेछन््? 
�	मेेरोो सेेवाा कसलेे प्रदाान गरे्नेछ? 
�	हेेरचााह र सेेवााहरूकोो खर्चच कति� हुनेेछ? 
�	केे म मेेराा सेेवााहरूकाा केेहीी भाागहरू आफैँँ ​  व्यवस्थाापन गर्नन सक्छुु? 
�	सेेवााकोो गुुणस्तर सुुनि�श्चि​त गर्नन उनीीहरूलेे कस्ताा जाँँ​चहरू पूूराा गर्छछन् ?  

आफ्नोो रोोजााइकोो प्रदाायकसँँग सेेवाा सम्झौौताा गरु्नु�होोस््

�* �यदि� तपााईंंलेे आर्थि�िक हैैसि�यत परीीक्षण गरि�एकोो आय सहाायताा भुुक्ताानीी प्रााप्त गरै्दै हुनुहुन्छ भनेे, योो जाानकाारीी पहि�ले नैै सर्भि�िसेस 
अष्ट्रेे�लि�या ा/DVA माा रहनेेछ त्यसैैलेे तपााईंंलेे आय र सम्पत्ति� मूूल्यााङ्कनकोो व्यवस्थाा गरु्नु�पर्दैन। यदि� योो जाानकाारीी रााखि�एन र 
तपााईंंलेे आफ्नोो आयकोो मूूल्यााङ्कन नगरे्ने छनौौट गरु्नु�भयोो भनेे, तपााईंंलााई अधि�कतम योोगदाान गर्नन भनि�नेेछ।

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care


37
मेेरोो एजकेेयर लााई 1800 200 422 माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु​होोस््,  
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस्् वाा सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्रमाा जाानुुहोोस््

जाँँ​चसूचीी (चेेकलि�स्ट)

सेवााहरू सुुरु गर्दाा� 
तपााईंंलेे आफ्नोो कोोष वि�नि�योोजन पत्र प्रााप्त गरेेपछि�, तपााईंं घरमैै सहाायताा प्रदाायकसँँग सेेवाा सम्झौौताा 
गर्नन सकु्नुहुन्छ र सेेवााहरू सुुरु गर्नन सकु्नुहुन्छ।  

यस प्रक्रि​याामाा तपााईंंलााई माार्गगदर्शशन गर्नन योो चेेकलि�स्ट प्रयोोग गरु्नु�होोस््। 

तपााईंकंोो घरमैै सहाायताा कोोष वि�नि​योोजन गरे्ने पत्र प्रााप्त गरु्नु�होोस््।  
रुचााइएकोो प्रदाायकलााई सम्पर्कक  गरु्नु�होोस्् 

�	आफ्नोो व्यक्ति​गत सहाायताा योोजनाा र नि�र्णणयकोो सूूचनााकोो प्रति�लि�पि� लि�नुहोोस््।
�	आफ्नोो आय मूूल्यााङ्कन नति�जााकोो प्रति�लि�पि� लि�नुहोोस््।

नोोट: यदि� तपााईंंलेे अहि�लेसम्म आय मूूल्यााङ्कन पूूराा गरु्नु�भएकोो छैैन भनेे, तपााईंंलेे सर्भि�िसेस 
अष्ट्रेे�लि�या ा कोो वेेबसााइट ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-
Your-Cost-Care माा गएर योो पूूराा गर्नन सकु्नुहुन्छ।

�	कुुनैै पनि� साान्दर्भि�िक मेेडि​कल रेेकर्डड लि�नुहोोस््।

आफ्नोो सेेवाा सम्झौौताामाा प्रवेेश गरु्नु�होोस्् 

�	तपााईंंकोो सेेवाा र मूूल्यहरूमाा सहमत हुनुहोोस््। 
�	तपााईंंकोो सेेवाा कहि�ले सुुरु हुन्छ भने्ने कुुराामाा सहमति� जनााउनुुहोोस््। 
�	आफ्नोो सेेवाा सम्झौौताामाा हस्तााक्षर गरु्नु�होोस््।

आफ्नाा सेेवााहरू सुुरु र व्यवस्थाापन गरु्नु�होोस्् 

�	तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गरि�रहेेकोो छ कि� छैैन भनीी सुुनि�श्चि​त गर्नन आवश्यक पर्दाा� हेेरचााह 
योोजनाा बनााउनुुहोोस्् र समीीक्षाा गरु्नु�होोस््। 

�	व्यक्ति​गत बजेट बनााउनुुहोोस््। 
�	यदि� तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू परि�वर्ततन भएमाा आफ्नोो प्रदाायक वाा हेेरचााह सााझेेदाारसँँग  

छलफल गरु्नु�होोस््। 

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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 प्रदाायकहरू परि�वर्ततन गरे्नेबाारेे 
तपााईंंलेे आफ्नोो घरमैै सहाायताा सेेवाा प्रदाायक जुुनसुकैै बेेलाा जुुनसुकैै काारणलेे नि�:शुुल्क परि�वर्ततन  
गर्नन सकु्नुहुन्छ। 

प्रदाायकहरू परि�वर्ततन गरे्ने प्रक्रि​याामाा माार्गगदर्शशन गर्नन योो जाँँ​चसूूचीी (चेेकलि�स्ट) प्रयोोग गरु्नु�होोस््। 

तपााईंकंोो हाालकोो सेेवाा सम्झौौताा पढ््नुुहोोस्् 

�	शर्ततहरू बुुझ्नु�ुहोोस््।

आफ्नोो स्थाानीीय के्षेत्रमाा नयाँँ​ प्रदाायकहरू खोोज्न सुुरु गरु्नु�होोस््। 

�	मेेरोो एजकेेयर कोो वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider माा 'प्रदाायक 
खोोजु्नुहोोस््' उपकरण प्रयोोग गरु्नु�होोस्् वाा 1800 200 422 माा निः�ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््। 

उपयुक्त प्रदाायक छनौौट गरु्नु�होोस्् र तपााईंकंोो बजेट भि�त्र उनीीहरूलेे तपााईंलंााई आवश्यक 
सेेवााहरू प्रदाान गर्नन सक्छन्् कि� सकै्दैनन् भनेर जाँँ​च गरु्नु�होोस््।

तपााईंकंोो वर्ततमाान सेेवाा प्रदाायकसँँग सेेवााहरू अन्त्य हुनेे मि�ति�माा सहमति� गरु्नु�होोस््। 

नोोट: तपााईंंलेे आफ्नोो पूूर्वव प्रदाायकलााई सेेवाा छोोड््नेे नि�श्चि​त मि�ति�कोो जाानकाारीी दि�नुपर्छछ । योो 
तपााईंंकाा पूूर्वव र नयाँँ​ दुुवैै प्रदाायकहरूकोो लाागि� तपााईंं अगााडि​ कोोसँँग हुनुहुन्थ्योो भने्ने र सहीी प्रवेेश/
बहि�र्गगमन मि�ति�हरू जाान्न पनि� उपयोोगीी हुन्छ। 

तपााईंकंोो नयाँँ​ प्रदाायकसँँग सेेवाा सम्झौौताा गरु्नु�होोस््। 

�	आफ्नोो बजेट व्यवस्थाापन गर्नन आफ्नोो प्रदाायकसँँग कााम गरु्नु�होोस््।
�	तपााईंंकोो नयाँँ​ प्रदाायकसँँग सेेवाा प्राारम्भ मि�ति�माा सहमति� जनााउनुुहोोस््।  

नोोट: योो तपााईंंकोो हाालकोो प्रदाायकसँँगकोो सेेवाा अन्त्य मि�ति� पछि�कोो हुनुपर्छछ । 
�	आफ्नोो नयाँँ​ सेेवाा सम्झौौताामाा प्रवेेश गरु्नु�होोस््।

तपााईंकंोो हाालकोो प्रदाायकलााई तपााईंकंोो नयाँँ​ प्रदाायककोो वि�वरण सकेेसम्म चाँँ​डोो दि�नुहोोस्् 
तााकि� उनीीहरूलेे तपााईंकंोो बजेट स्थाानाान्तरण व्यवस्थाापन गर्नन सकूून््। 

नोोट: योो तपााईंंकोो सहमति� भएकोो अन्त्य मि�ति�कोो 28 दि�न भि�त्र हुनुपर्छछ ।

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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﻿टि�प्पणीीहरू



MyAgedCare.gov.au  
1800 200 422

यस प्रकााशनमाा भएकाा सबैै जाानकाारीी 1 नोोभेेम्बर 2025 देेखि� तााजाा रहन्छ। 
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