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कॉॉमनवेेल्थ कोोर्टट ऑफ ऑर्म्सस केे अलाावाा और जहांं​ अन्यथाा उले्लेख कि�याा गयाा हैै, 
इस दस्ताावेेज़ मंें प्रसु्तुत सभीी साामग्रीी क्रि​एटि�व कॉॉमन्स एट्रि�ि बू्यूशन 4.0 इंंटरनेेशनल 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) लााइसंेंस केे तहत प्रदाान  
कीी गई हैै। 

प्राासंंगि�क लााइसंेंस शर्तोंं काा वि�वरण क्रि​एटि�व कॉॉमन्स वेेबसााइट पर उपलब्ध 
हैै, जि�से दि�ए गए लिं�ंक काा उपयोोग करकेे एके्सेस कि�याा जाा सकताा हैै, सााथ हीी 
CC BY 4.0 इंंटरनेेशनल लााइसंेंस केे लि�ए पूूर्णण काानूूनीी कोोड भीी उपलब्ध हैै। 
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode)। 

इस दस्ताावेेज़ काा शे्रेय Department of Health, Disability and Ageing  
(स्वाास्थ्य, वि�कलांं​गताा और वृृद्धाावस्थाा वि�भााग) कोो दि�याा जाानाा होोगाा। 

सपोोर्टट ऐट होोम कीी जाारीी सेेवााओं ंकेे लि�ए आपकीी माार्गगदर्शि�िकाा (गााइड)

हमसेे संंपर्कक  करें

लााइसंेंस और इस दस्ताावेेज़ केे कि�सीी भीी उपयोोग केे संंबंंध मंें पूूछतााछ 
Communication.AgedCare@health.gov.au पर ई-मेेल करकेे कीी 
जाा सकतीी हैै।

आप इस उत्पााद कोो MyAgedCare.gov.au पर पाा सकते हंैं।

यह पुुस्ति�काा आपकोो, आपकेे परि�वाार याा आपकेे मि�त्रोंं​ कोो आपकीी देेखभााल केे बाारेे मंें 
महत्वपूूर्णण नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा करनेे केे लि�ए तैैयाार कीी गई हैै। हाालांं​कि� हमनेे इसेे 
यथाासंंभव व्याापक बनाानेे काा प्रयाास कि�याा हैै, फि�र भीी आप सोोचाा-समझाा नि�र्णणय लेेनेे केे 
लि�ए अपनीी व्यक्ति​गत स्थि�िति� केे संंबंंध मंें अधि�क वि�शि�ष्ट जाानकाारीी प्रााप्त करनाा चााह 
सकते हंैं। 

जाानकाारीी 1 नवंंबर 2025 सेे वर्ततमाान हैै।

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au
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क्याा यह पुुस्ति​काा आपके लि​ए उपयुक्त हैै? 
यह पुुस्ति�काा बताातीी हैै कि� वृृद्ध लोोग सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे अपनेे घर और 
दैैनि�क जीीवन मंें कि�स प्रकाार सहाायताा प्रााप्त कर सकते हंैं। 

यदि� कि�सीी वृृद्ध देेखभााल आकलनकर्ताा� (एज्ड केेयर असे्सेसर) नेे आपकोो सपोोर्टट ऐट होोम 
काार्ययक्रम केे लि�ए पाात्र होोनेे केे लि�ए स्वीीकृृति� दीी हैै तोो आपकोो यह पुुस्ति�काा पढ़नीी चााहि​ए।

आप नीीचेे सूूचीीबद्ध अन्य प्रकाार कीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सहाायताा केे बाारेे मंें पुुस्ति�कााएंं   
भीी MyAgedCare.gov.au/Resources पर प्रााप्त कर सकते हंैं।

http://MyAgedCare.gov.au/Resources
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घर पर प्राारंंभि​क स्तर कीी देेखभााल
रााष्ट्ररमंं डल गृृह सहाायताा काार्ययक्रम (काामनवेेल्थ होोम सपोोर्टट प्रोोग्रााम) (CHSP) केे मााध्यम 
सेे नि�रंंतर याा अल्पकाालि�क देेखभााल और सहाायताा सेेवााएंं । आप घरेेलूू कााम, व्यक्ति​गत 
देेखभााल, भोोजन और आहाार तैैयाार करनेे, परि�वहन, खरीीदाारीी, फि�जि�योोथेेरेेपीी जैैसेे  
अलााइड हेेल्थ (संंबद्ध स्वाास्थ्य) और सोोशल स्पोोर्टट (साामााजि�क सहाायताा) मंें सहाायताा प्रााप्त  
कर सकते हंैं। आप अपनेे देेखभाालकर्ताा� कोो अवकााश देेनेे केे लि�ए योोजनााबद्ध रााहत केे  
लि�ए भीी आवेेदन कर सकते हंैं।

CHSP 1 जुुलााई 2027 सेे पहले सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम काा हि​स्साा नहींं ​ बनेेगाा। CHSP  
नि�म्न-स्तरीीय सहाायताा आवश्यकतााओं ंवाालेे वर्ततमाान और नए ग्रााहकोंं​ केे लि�ए जाारीी रहेेगाा।

रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे
रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे, Support at Home (सपोोर्टट ऐट होोम) काार्ययक्रम केे भााग केे तौौर 
पर एक अल्पकाालि�क संंबद्ध स्वाास्थ्य (अलााएड हेेल्थ) / नर्सिं�ग केेन्द्रि​त पााथवेे हैै। रेेस्टोोरेेटि�व 
केेयर आपकोो अधि�क लंंबे समय तक स्वतंंत्र रहने मंें मदद कर सकतीी हैै और आपकोो उन 
गति�वि�धि�योंं​ कोो करनेे मंें सहाायताा कर सकतीी हैै जि�नं्हें करनेे मंें आपकोो आनंंद आताा हैै।

Residential aged care (आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल) 

यदि� आप स्वतंंत्र रूप सेे अपनेे घर मंें रहने मंें असमर्थथ हंैं तोो वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं​ (एज्ड केेयर 
होोम) मंें व्यक्ति​गत और नर्सिं�ग देेखभााल। इसमंें वृृद्ध देेखभााल गृृह (एज्ड केेयर होोम) मंें कम 
अवधि� केे लि�ए आवाासीीय रााहत भीी शाामि�ल हैै।

End-of-Life Pathway (एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे)  
(जीीवन केे अंंत सेे जुुड़ाा माार्गगपथ)

एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे उन वृृद्ध लोोगोंं​ कोो सहाायताा प्रदाान करताा हैै जि�नकेे लि�ए यह नि�दाान 
कि�याा गयाा हैै उनकेे पाास जीीनेे केे लि�ए 3 महीीनेे याा उससेे कम समय बचाा हैै और वेे घर पर 
हीी रहनाा चााहते हंैं। इसकाा उदे्देश्य रााज्य याा टेेरि�टरीी-आधाारि�त palliative care (प्रशाामक 
देेखभााल) योोजनााओं ंकेे अंंतर्गगत उपलब्ध सेेवााओं ंकेे पूूरक केे रूप मंें अति�रि�क्त in-home 
(घर पर) वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) प्रदाान करनाा हैै। यह पााथवेे सपोोर्टट ऐट होोम (Support 
at Home) काार्ययक्रम काा एक भााग हैै।

क्याा यह पुुस्ति​काा आपके लि​ए उपयुक्त हैै?

घर पर नि�रंतर देेखभााल
Support at Home (सपोोर्टट ऐट होोम) काार्ययक्रम वृृद्ध लोोगोंं​ कोो स्वस्थ, सक्रि​य और 
अपनेे समुुदााय सेे साामााजि�क रूप सेे जुुडे़े रहने मंें मदद करनेे केे लि�ए देेखभााल और 
सहाायताा सेेवााओं,ं उपकरणोंं​ और घरेेलूू संंशोोधन-काार्योंं तक पहुंंच प्रदाान करताा हैै।
Support at Home (सपोोर्टट ऐट होोम) उन लोोगोंं​ केे लि�ए उच्चतर स्तर कीी देेखभााल 
प्रदाान करताा हैै जि�नकीी आवश्यकतााएँँ जटि�ल होोतीी हंैं तथाा जि�नं्हें घर पर रहने केे लि�ए 
और अधि�क सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 
और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए इस वेेबसााइट पर जााएंं :  
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program.

यह
 पु

स्ति​
का

ा

https://myagedcare.gov.au/Support-Home-Program
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ऑसे्ट्रे�लि​याा कीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) प्रणाालीी मंें 
सुुधाार करनाा 
पि�छलेे कुुछ वर्षोंं मंें, ऑस्ट्रेे�लि� यााई सरकाार नेे Royal Commission into Aged Care 
Quality and Safety (वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा पर रॉॉयल आयोोग) केे जवााब 
मंें वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) मंें बडे़े बदलााव कि�ए हंैं। इन व्याापक सुुधाारोंं​ सेे सकााराात्मक 
परि�वर्ततन आयाा हैै, जि�ससेे ऑस्ट्रेे�लि� याा मंें वृृद्ध लोोगोंं​ कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी देेखभााल कीी 
पाारदर्शि�िताा बढ़ीी हैै और इसकीी गुुणवत्ताा मंें सुुधाार हुआ हैै।

उच्च गुुणवत्ताा वाालीी देेखभााल और सहाायताा सुुलभ होोनीी चााहि​ए, चााहेे आप घर पर रहनाा 
चााहंें याा फि�र वृृद्ध देेखभााल गृृह (एज्ड केेयर होोम) मंें जाानाा चााहंें।

वृृद्ध देेखभााल अधि�नि�यम (एज्ड केेयर एक्ट) 2024 एज्ड केेयर काा उपयोोग करनेे वाालेे वृृद्ध 
लोोगोंं​ केे लि�ए और अधि�क सुुधाारोंं​ कोो आगेे बढ़ाा रहाा हैै। इसमंें वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) 
के्षेत्र कोो अधि�क मजबूूत बनाानाा, वृृद्ध लोोगोंं​ कोो उनकीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) मंें अधि�क 
वि�श्वाास, नि�यंंत्रण और आत्मवि�श्वाास दि�लाानाा सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि�ए नि�यमन शाामि�ल हंैं।



 सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम क्याा हैै?
सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम व्यक्ति​-कंेंद्रि�​त, समन्वि​त देेखभााल प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे आपकोो 
अधि�क लंंबे समय तक घर पर स्वतंंत्र रूप सेे रहने मंें मदद मि�लतीी हैै। इसमंें जाारीी सेेवााएंं  और 
अल्पकाालि�क माार्गग (पााथवेे) शाामि�ल हंैं।

सपोोर्टट ऐट होोम कीी जाारीी सेेवााओं ंमंें शाामि�ल हंैं:

	y नैैदाानि�क  सहाायताा, जैैसेे कि� नर्सिं�ग सेेवााएंं  याा व्याावसाायि�क चि�कि�त्साा (ऑकू्यूपेेशनल थेेरेेपीी)
	y स्वतंंत्रताा केे लि�ए सहाायताा, जैैसेे व्यक्ति​गत देेखभााल (स्नाान करनाा, कपडे़े पहननाा, शौौच 

आदि�), दवााओं ंकाा सेेवन करनाा, परि�वहन याा रााहत देेखभााल (रेेस्पााइट केेयर) मंें सहाायताा
	y रोोजमर्राा� काा रहन-सहन, जैैसेे सााफ-सफााई, बाागवाानीी, खरीीदाारीी (शॉॉपिं�ंग) याा भोोजन  

तैैयाार करनाा।

आपकेे वृृद्ध देेखभााल आकलन (एज्ड केेयर असेेसमंेंट) केे दौौराान, आपकाा मूूल्यां ​ंकनकर्ताा� 
आपकीी देेखभााल कीी वर्ततमाान आवश्यकतााओं ंपर चर्चाा� करेगाा। यदि� आपकोो जाारीी सेेवााओं ं 
केे लि�ए स्वीीकृृत कि�याा जााताा हैै, तोो आपकीी आवश्यकतााओं ंकोो सर्वोोत्तम रूप सेे पूूराा करनेे 
केे लि�ए आपकोो 8 वर्गीीकरणोंं​ मंें सेे एक वर्गीीकरण नि�यत कि�याा जााएगाा, इसकेे बााद आपकोो 
तै्रैमाासि�क बजट दि�याा जााएगाा। आप और आपकाा प्रदााताा मि�लकर इस बजट काा प्रबंंधन कर 
सकते हंैं और आपकेे लि�ए आवश्यक सेेवााओं ंकाा समन्वय कर सकते हंैं।
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My Aged Care सेे निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422पर संंपर्कक  करें। 
MyAgedCare.gov.au पर जााएँँ याा कि�सीी भीी Services Australia सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ

सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम केे अंंतर्गगत 3 अल्पकाालि�क माार्गग (पााथवेे) भीी हंैं:

	y रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे - आपकोो तााकत काा नि�र्माा�ण करनेे और काार्ययक्षमताा फि�र सेे 
हाासि�ल करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए 16 सप्तााह तक केे गहन संंबद्ध स्वाास्थ्य (अलााइड 
हेेल्थ) और/याा नर्सिं�ग सहाायताा तक पहुंंच प्रदाान करताा हैै।

	y सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी (असि�स्टि�व टैैक्नोोलॉॉजीी) और गृृह संंशोोधन-काार्यय (AT-HM) 
योोजनाा - आपकेे घर कोो अधि�क सुुरक्षि�त बनाानेे और आपकोो स्वतंंत्र रहने मंें मदद करनेे 
केे लि�ए सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी याा गृृह संंशोोधन-काार्यय तक पहुंंच प्रााप्त करनेे मंें आपकीी 
सहाायताा करनेे काा एक माार्गग। इसमंें वि�त्तपोोषण केे 3 स्तर हंैं और यह आपकेे सपोोर्टट ऐट 
होोम बजट सेे अलग हैै।

	y एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे - उन लोोगोंं​ केे लि�ए सहाायताा जि�नकेे पाास जीीनेे केे लि�ए  
3 महीीनेे याा उससेे कम काा समय बचाा हैै और जोो घर पर रहनाा चााहते हंैं। प्रते्येक पाात्र 
प्रति�भाागीी कोो 12 सप्तााह कीी अवधि� मंें कुुल 25,000 डॉॉलर उपलब्ध होंं​गेे, तथाा कुुल  
16 सप्तााहोंं​ तक इस धनरााशि� काा उपयोोग घर मंें वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ं 
केे लि�ए अति�रि�क्त अनुुकूूलनशीीलताा प्रदाान करनेे हेेतुु कि�याा जाा सकेेगाा।

आपकाा मूूल्यां ​ंकनकर्ताा� आपकेे मूूल्यां ​ंकन केे दौौराान यह जांं​च करेगाा कि� क्याा आप कि�सीी 
अल्पकाालि�क माार्गग केे लि�ए पाात्र हंैं। आप सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााएंं  प्रााप्त करतेे समय इन माार्गोंं तक 
पहुंंच प्रााप्त करनेे केे लि�ए नि�वेेदन कर सकते हंैं, लेेकि�न होो सकताा हैै कि� आप एक हीी समय मंें 
एक सेे अधि�क माार्गोंं तक पहुंंच प्रााप्त करनेे मंें सक्षम न होंं​। आप MyAgedCare.gov.au/
Support-Home-Program पर अल्पकाालि�क माार्गग-पथोंं​ (पााथवेेज़) केे बाारेे मंें और अधि�क 
पढ़ सकते हंैं।

5
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सपोोर्टट ऐट होोम वि�त्तपोोषण (फंंडिं�ग) काा उपयोोग कि�न काार्योंं केे 
लि​ए कि�याा जाा सकताा हैै? 
आपकेे वृृद्ध देेखभााल आकलन (एज्ड केेयर असेेसमंेंट) मंें, मूूल्यां ​ंकनकर्ताा� यह देेखताा हैै कि� आप 
स्वयंं क्याा कर सकते हंैं और आपकोो कि�न काार्योंं मंें सहाायताा कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। आप 
अपनेे सपोोर्टट ऐट होोम फंंडिं�ं ग काा उपयोोग केेवल उन चीीजोंं​ पर कर सकते हंैं जि�नकेे लि�ए आपकोो 
अपनीी आकलन कीी गई आवश्यकतााओं ंकेे आधाार पर स्वीीकृृति� दीी गई हैै।

सेेवााएँँ 3 मुुख्य शे्रेणि�योंं​ मंें होोतीी हंैं:

	y नैैदाानि�क  सहाायतााएँँ: क्षमतााओं ंकोो बनााए रखनेे याा पुुनःः प्रााप्त करनेे मंें आपकीी सहाायताा 
करनेे केे लि�ए वि�शेष सेेवााएंं । येे सेेवााएंं  नर्सोंं याा संंबद्ध स्वाास्थ्य (अलााइड हेेल्थ) पेेशेेवरोंं​ जैैसेे 
माान्यताा प्रााप्त पेेशेेवरोंं​ द्वााराा प्रदाान कीी जाातीी हंैं।
	– शाामि�ल सेेवााओं ंकेे उदााहरण इस प्रकाार हंैं - नर्सिं�ग क्लि​नि�कल देेखभााल, 

एक्सरसााइज़ फि�जि�योोलॉॉजि�स्ट, व्याावसाायि�क चि�कि�त्साा (ऑकू्यूपेेशनल थेेरेेपीी), 
फि�जि�योोथेेरेेपीी, संंयम प्रबंंधन उपभोोग्य वस्तुएंं ।

	– सेेवााएँँ जोो इसमंें शाामि�ल नहींं�  हंैं - प्रााथमि�क स्वाास्थ्य देेखभााल प्रणाालीी केे मााध्यम सेे 
अधि�क उचि�त रूप सेे वि�त्तपोोषि�त सेेवााएंं  जैैसेे कि� एमु्बुलंेंस और अस्पतााल कीी लाागत, 
चि�कि�त्साा नि�दाान और उपचाार, दवाा वि�तरण, मनोोचि�कि�त्साा, दंंत चि�कि�त्साा देेखभााल 
(डंेंटल केेयर)।

	y स्वतंंत्रताा: स्वतंंत्र रूप सेे जीीवन जीीनेे केे लि�ए आवश्यक गति�वि�धि�योंं​ कोो करनेे मंें आपकीी 
सहाायताा करनेे केे लि�ए समर्थथन।
	– शाामि�ल सेेवााओं ंकेे उदााहरण इस प्रकाार हंैं - व्यक्ति​गत देेखभााल जैैसेे कि� स्नाान 

करनाा और शौौचाालय आदि� काा उपयोोग करनाा, साामााजि�क गति�वि�धि�योंं​ तक पहुंंच, 
परि�वहन, रााहत देेखभााल (रेेस्पााइट केेयर), सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी याा गृृह संंशोोधन-काार्यय 
जि�ससेे आपकोो स्वतंंत्र रहने मंें मदद मि�ल सकेे।

	– सेेवााएँँ जोो इसमंें शाामि�ल नहींं�  हंैं - हेेयरड्रेे�सिं�ं  ग और बू्यूटीी (सौंं​दर्यय) सेेवााएंं , आकर्षषणोंं​-
केेन्द्रोंं​ केे लि�ए टि�कट, नि�जीी वााहन केे संंचाालन कीी लाागत।  

	y रोोजमर्राा� काा रहन-सहन: आपकोो अपनाा घर बनााए रखनेे और स्वतंंत्र रहने मंें मदद 
करनेे केे लि�ए सहाायताा।
	– शाामि�ल सेेवााओं ंकेे उदााहरण इस प्रकाार हंैं - घरेेलूू सहाायताा जैैसेे कि� घर कीी  

साामाान्य सााफ-सफााई याा कपडे़े धोोनाा/इस्त्रीी करनाा आदि�, बुुनि�याादीी घरेेलूू रखरखााव, 
भोोजन तैैयाार करनाा याा डि�लीीवरीी करनाा।

	– सेेवााएँँ जोो इसमंें शाामि�ल नहींं�  हंैं - पेेशेेवर सााफ-सफााई याा रखरखााव जैैसेे कि� 
काारपेेट क्लीीनिं�ंग, पेेस्ट कंंट्रोो�ल   (कीीट नि�यंंत्रण), पाालतू जाानवरोंं​ कीी देेखभााल,  
कि�राानेे केे साामाान याा घर-परि�वाार केे अन्य सदस्योंं​ केे लि�ए भोोजन कीी लाागत।

यह सूूचीी व्याापक नहींं ​ हैै। कुुछ सेेवााएंं  रााज्य याा स्थाानीीय सरकाारीी काार्ययक्रमोंं​ केे मााध्यम सेे वि�त्त 
पोोषि�त याा सब्सि​डीी (छूूट) प्रााप्त होोतीी हंैं और वेे सपोोर्टट ऐट होोम द्वााराा कवर नहींं ​ कीी जाातीी हंैं।

सपोोर्टट ऐट होोम सेेवाा सूूचीी मंें आपकीी नि�र्धाा�रि�त आवश्यकतााओं ंकेे आधाार 
पर उन सेेवााओं ंकीी रूपरेेखाा दीी गई हैै, जि�न तक आप पहँुँच सकते/तीी हंैं: 
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List।

http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
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मंैं सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम मंें कैैसेे प्रवेश कर सकताा हँूँ?

सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम मंें प्रवेेश करनेे केे लि�ए आपकोो वृृद्ध देेखभााल आकलन (एज्ड केेयर 
असेेसमंेंट) कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जि�समंें 3 अल्पकाालि�क माार्गग भीी शाामि�ल हंैं।

यदि� आप पहले सेे हीी जाारीी सेेवााएंं  प्रााप्त कर रहेे हंैं और अल्पकाालि�क माार्गग काा उपयोोग करनाा 
चााहते हंैं, तोो आपकोो पुुनःः मूूल्यां ​ंकन कराानेे याा सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) कीी समीीक्षाा कराानेे 
कीी आवश्यकताा होोगीी। 

इस प्रक्रि​याा कोो शुुरू करनेे केे लि�ए आपकोो अपनेे प्रदााताा याा उस संंगठन सेे बाात करनीी चााहि​ए 
जि�सनेे मूूलतःः आपकाा मूूल्यां ​ंकन कि�याा थाा। 

ऑनलााइन 

आकलनोंं​ और पुुनरू्मू�ल्यां ​ंकनोंं​ केे बाारेे मंें और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए My Aged Care 
वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au पर जााएंं । 

टेेलीीफोोन द्वााराा 

फोोन पर अपनीी आवश्यकतााओं ंकीी चर्चाा� करनेे केे लि�ए My Aged Care कोो सोोमवाार सेे 
शुुक्रवाार सुुबह 8 बजेे सेे शााम 8 बजेे केे बीीच तथाा शनि�वाार कोो सुुबह 10 बजेे सेे दोोपहर  
2 बजेे केे बीीच कॉॉल करें।

फ्रीीकॉॉल 1800 200 422।

नि�जीी रूप सेे 

आम जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा सर्वि�िस संेंटर पर जााएंं  याा ऑनलााइन 
निः�ःशुुल्क व्यक्ति​गत मुुलााकाात बुुक करें।

गहन सहाायताा केे लि�ए, यदि� आपकेे के्षेत्र मंें कोोई वृृद्ध देेखभााल वि�शेषज्ञ अधि�काारीी (एज्ड केेयर 
से्पेशलि�स्ट ऑफ़ि�सर) होो तोो आप उससेे बाात कर सकते हंैं, याा वीीडि�योो चैैट काा उपयोोग कर 
सकते हंैं।

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services पर जााएंं  याा 
1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

http://myagedcare.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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 सपोोर्टट ऐट होोम कीी लाागत
आपकोो कुुछ सेेवााओं ंकीी लाागत मंें योोगदाान देेनाा होोगाा, जबकि� अन्य सेेवााएंं  निः�ःशुुल्क होंं​गीी।

आपसेे कि�तनाा योोगदाान करनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा, यह आपकीी आय और परि�संंपत्ति�योंं​ केे स्तर 
केे आधाार पर आपकीी भुुगताान क्षमताा पर नि�र्भभर करेगाा। आपकाा प्रदााताा आपकेे योोगदाानोंं​ कोो 
समझने मंें आपकीी सहाायताा कर सकताा हैै।

आपसेे केेवल उन सेेवााओं ंमंें योोगदाान देेनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा जोो आपकोो मि�लीी हंैं। उदााहरण केे 
लि�ए, यदि� आपकोो दोो घंंटे कीी व्यक्ति​गत देेखभााल मि�लतीी हैै, तोो आप कुुल लाागत मंें योोगदाान दंेंगेे।

आप जोो भुुगताान करेंगेे वह आपकोो मि�लने वाालीी सेेवाा केे प्रकाार पर नि�र्भभर करताा हैै। उदााहरण  
केे लि�ए, आपसेे नर्सिं�ग जैैसीी चि�कि�त्सीीय सहाायताा सेेवााओं ंमंें योोगदाान देेनेे केे लि�ए नहींं ​ कहाा 
जााएगाा, लेेकि�न आपसेे सााफ-सफााई जैैसीी रोोजमर्राा� कीी रहन-सहन सेेवााओं ंमंें योोगदाान देेनेे केे 
लि�ए कहाा जााएगाा।

यह आपकीी आयुु पंेंशन कीी स्थि�िति� और इस बाात पर भीी नि�र्भभर करताा हैै कि� क्याा आपकेे पाास 
कॉॉमनवेेल्थ सीीनि�यर्सस हेेल्थ केेयर काार्डड (CSHC) हैै याा नहींं ​।

यह ताालि�काा माानक सपोोर्टट ऐट होोम योोगदाानोंं​ काा साारांं​श प्रसु्तुत करतीी हैै: 

 
नैैदाानि�क  
सहाायताा

स्वतंंत्रताा रोोज़मर्राा� काा रहन-सहन 

पूूर्णण पेंंशनभोोगीी 0% 5% 17.5%

आंंशि�क पेंंशनभोोगीी 0%  आंंशि�क पेंंशनभोोगीी और CSHC 
धाारक अपनीी आय और परि�संंपत्ति​योंं�  
केे मूूल्यांं�कन केे आधाार पर 5% सेे 
50% केे बीीच भुुगताान करेंगेे। 
आंंशि�क पेंंशनभोोगि�योंं�  केे लि​ए यह 
उनकीी आयु ुपेंंशन से ेजुुड़ेे वि​त्तीीय 
आकलन (means assessment) 
पर आधाारि�त होोगाा। CSHC धाारकोंं�  
कोो सपोोर्टट ऐट होोम केे लि​ए एक 
अलग मूूल्यांं�कन करवाानाा होोगाा।

आंंशि�क पेंंशनभोोगीी और CSHC 
धाारक अपनीी आय और परि�संंपत्ति​योंं�  
केे मूूल्यांं�कन केे आधाार पर 17.5% 
सेे 80% केे बीीच भुुगताान करेंगेे। 
आंंशि�क पेंंशनभोोगि�योंं�  केे लि​ए यह 
उनकीी आयुु पेंंशन सेे जुुड़ेे वि​त्तीीय 
आकलन (means assessment) 
पर आधाारि�त होोगाा। CSHC धाारकोंं�  
कोो सपोोर्टट ऐट होोम केे लि​ए एक 
अलग मूूल्यांं�कन करवाानाा होोगाा।

स्व-वि​त्तपोोषि​त 
सेेवाानि�वृृत्त व्यक्ति​ 
(कॉॉमनवेेल्थ सीीनि�यर्सस 
हेेल्थ केेयर काार्डड - 
CSHC केे लि​ए पाात्र)

0% 

स्व-वि​त्तपोोषि​त 
सेेवाानि�वृृत्त व्यक्ति​ 
(कॉॉमनवेेल्थ सीीनि�यर्सस 
हेेल्थ काार्डड केे लि​ए  
पाात्र नहींं� )

0% 50% 80%
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My Aged Care सेे निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422पर संंपर्कक  करें। 
MyAgedCare.gov.au पर जााएँँ याा कि�सीी भीी Services Australia सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ

यदि� आप अपनेे संंभाावि�त योोगदाानोंं​ काा अनुुमाान पाानाा चााहते हंैं:

	y ऑनलााइन 'फीी एस्टीीमेेटर' टूूल आपकोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) लाागत काा अनुुमाान  
प्रदाान कर सकताा हैै MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator।

	y साामाान्य जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा केे सर्वि�िस संेंटर पर जााएँँ याा 
आमनेे-साामनेे कीी नि�:शुुल्क मुुलााकाात ऑनलााइन बुुक करें। गहन सहाायताा केे लि�ए, यदि� 
आपकेे के्षेत्र मंें कोोई वृृद्ध देेखभााल वि�शेषज्ञ अधि�काारीी (एज्ड केेयर से्पेशलि�स्ट ऑफ़ि�सर)  
होो तोो आप उससेे बाात कर सकते हंैं, याा वीीडि�योो चैैट काा उपयोोग कर सकते हंैं।
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services पर 
जााएंं  फ्रीीकॉॉल 1800 227 475।

	y फोोन पर अपनीी स्थि�िति� कीी चर्चाा� करनेे केे लि�ए My Aged Care कोो सोोमवाार सेे शुुक्रवाार 
सुुबह 8 बजेे सेे शााम 8 बजेे केे बीीच तथाा शनि�वाार कोो सुुबह 10 बजेे सेे दोोपहर 2 बजेे केे 
बीीच 1800 200 422 पर नि�:शुुल्क कॉॉल करें।

12 सि�तम्बर 2024 तक होोम केेयर पैैकेेज प्रााप्त करनेे वाालेे याा इसकेे लि�ए स्वीीकृृत होोनेे वाालेे 
लोोगोंं​ केे लि�ए अलग व्यवस्थााएँँ हंैं। और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Costs-And-Contributions पर जााएंं ।

आजीीवन सीीमाा (लााइफटााइम कैैप)
योोगदाानोंं​ पर आजीीवन सीीमाा लाागूू हैै। इसकाा अर्थथ यह हैै कि� $130,000 (सूूचीीबद्ध) काा योोगदाान 
कर देेनेे केे बााद आपकोो कि�सीी भीी सपोोर्टट ऐट होोम सेेवाा मंें योोगदाान नहींं ​ करनाा पडे़ेगाा। यहांं​ तक  
कि� यदि� आप बााद मंें वृृद्ध देेखभााल गृृह (एज्ड केेयर होोम) मंें चले जाातेे हंैं, तोो भीी सपोोर्टट ऐट होोम 
सेेवााओं ंकेे लि�ए दि�ए गए कि�न्हींं ​ योोगदाानोंं​ कीी गि�नतीी इस सीीमाा (कैैप) मंें कीी जााएगीी।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए, Health.gov.au/Resources/Publications/Support-
At-Home-Program-Participant-Contributions पर 'सपोोर्टट ऐट होोम प्रति�भाागीी 
योोगदाान' तथ्यपत्र देेखंें। 

https://myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-Contributions
https://www.myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Costs-And-Contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
https://www.health.gov.au/resources/publications/support-at-home-program-participant-contributions
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मंैं आय एवंं परि�संपत्ति� काा मूूल्यांं�कन कैैसेे प्रााप्त कर सकताा हँूँ?
यदि� आपकोो पहले सेे हीी Services Australia याा वेेटरन्स अफेेयर्सस वि�भााग (DVA) सेे पूूर्णण याा 
आंंशि�क पंेंशन मि�ल रहीी हैै, तोो वेे आपकेे योोगदाान काा नि�र्धाा�रण करनेे केे लि�ए आपकीी मौौजूूदाा 
आय और परि�संंपत्ति� कीी जाानकाारीी काा उपयोोग करेंगेे। आपकोो यह सुुनि�श्चि​त करनाा होोगाा कि� 
वृृद्ध देेखभााल सेेवााएंं  शुुरू होोनेे सेे पहले आपकेे वि�त्तीीय वि�वरण अद्यतन होंं​।

यदि� आपकोो पंेंशन नहींं ​ मि�लतीी हैै याा आप स्वयंं वि�त्तपोोषि�त सेेवाानि�वृत्त व्यक्ति​ हंैं, तोो आपकाा 
आय और परि�संंपत्ति� मूूल्यां ​ंकन आपकेे योोगदाानोंं​ काा नि�र्धाा�रण करेगाा।

सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा कीी वेेबसााइट ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care पर जााकर यह पुुष्टि� करें कि� क्याा आपकोो वि�त्तीीय  
आकलन (means assessment) पूूराा करनाा चााहि​ए।

यदि� आपकोो वि�त्तीीय आकलन (means assessment) कोो समझने याा पूूराा करनेे मंें सहाायताा 
कीी आवश्यकताा हैै तोो:

	y सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा कोो 1800 227 475, पर नि�:शुुल्क कॉॉल करें, सोोमवाार सेे शुुक्रवाार 
सुुबह 8 बजेे सेे शााम 5 बजेे केे बीीच।

	y साामाान्य जाानकाारीी और सहाायताा केे लि�ए सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा केे सर्वि�िस संेंटर पर जााएंं  
याा नि�:शुुल्क व्यक्ति​गत अपॉॉइंंटमेंट ऑनलााइन बुुक करें। गहन सहाायताा केे लि�ए, यदि� 
आपकेे के्षेत्र मंें कोोई वृृद्ध देेखभााल वि�शेषज्ञ अधि�काारीी (एज्ड केेयर से्पेशलि�स्ट ऑफ़ि�सर) 
होो तोो आप उससेे बाात कर सकते हंैं, याा वीीडि�योो चैैट काा उपयोोग कर सकते हंैं।  
ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services  
पर जााएंं  याा 1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

आपकेे द्वााराा अपनाा आय एवंं परि�संंपत्ति� मूूल्यां ​ंकन फॉॉर्मम जमाा करनेे कीी ति�थि� सेे आपकेे योोगदाानोंं​  
केे बाारेे मंें पत्र प्रााप्त होोनेे मंें कम सेे कम 4 सप्तााह काा समय लगेगाा। यदि� 4 सप्तााह केे बााद भीी  
आपकोो पत्र प्रााप्त नहींं ​ होोताा हैै, तोो आप सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा सेे 1800 227 475 पर संंपर्कक  कर  
सकते हंैं और अपडेेट मांं​ग सकते हंैं।

सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा द्वााराा आपकेे योोगदाानोंं​ काा नि�र्धाा�रण कि�ए जाानेे केे बााद, आपकोो और आपकेे 
प्रदााताा कोो एक पत्र भेेजाा जााएगाा, जि�समंें आपकेे द्वााराा भुुगताान कि�ए जाानेे वाालेे योोगदाानोंं​ कीी 
जाानकाारीी दीी गई होोगीी। यदि� आपकेे पाास अभीी तक कोोई प्रदााताा नहींं ​ हैै, तोो आपकोो आपकीी  
आय और परि�संंपत्ति� केे मूूल्यां ​ंकन केे सााथ एक पत्र भेेजाा जााएगाा। यह 120 दि�नोंं​ केे लि�ए वैैध 
होोताा हैै। यदि� आप इस समयाावधि� केे भीीतर प्रदााताा काा चयन नहींं ​ करतेे हंैं याा यह पत्र उनं्हें नहींं ​ 
देेतेे हंैं, तोो आपकोो आय और परि�संंपत्ति� काा नयाा मूूल्यां ​ंकन कराानाा होोगाा।

यदि� आपकोो पत्र प्रााप्त नहींं ​ हुआ हैै, तोो आप 1800 227 475 पर Services Australia सेे 
संंपर्कक  कर सकते/तीी हंैं और अपनीी आय और संंपत्ति� मूूल्यां ​ंकन कीी स्थि�िति� केे बाारेे मंें अद्यतन 
जाानकाारीी मांं​ग सकते/तीी हंैं।

यदि� आपकीी परि�स्थि�िति�यांं​ बदलतीी हंैं, तोो आपकोो यथााशीीघ्र सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा कोो सूूचि�त करनाा 
होोगाा। आपकेे योोगदाानोंं​ कोो समाायोोजि�त करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै क्योंं​कि�� इससेे वृृद्ध 
देेखभााल (एज्ड केेयर) लाागत केे लि�ए आपकेे द्वााराा कि�ए जाानेे भुुगताान कीी रााशि� मंें परि�वर्ततन होो 
सकताा हैै। ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-
And-Aged-Care-Costs पर जााएंं ।

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
https://servicesaustralia.gov.au/changes-to-your-circumstances-and-aged-care-costs
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My Aged Care सेे निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422पर संंपर्कक  करें। 
MyAgedCare.gov.au पर जााएँँ याा कि�सीी भीी Services Australia सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ

मंैं अपने योोगदाानोंं�  काा भुुगताान कैैसेे करूँगाा?

आपकोो अपनेे प्रदााताा सेे बाात करनीी चााहि​ए कि� आपकोो अपनीी सेेवााओं ंकेे लि�ए योोगदाानोंं​ काा 
भुुगताान कब और कैैसेे करनाा होोगाा। येे भुुगताान सााप्तााहि​क, पााक्षि�क (हर दोो सप्तााह बााद) याा 
माासि�क तौौर पर होो सकते हंैं - याा आप अपनेे प्रदााताा सेे कि�सीी अन्य भुुगताान आवृृत्ति� केे लि�ए  
पूूछ सकते हंैं। आपकेे सेेवाा अनुुबंंध मंें यह भीी बताायाा जाानाा चााहि​ए कि� आपकोो भुुगताान कैैसेे  
और कब करनाा हैै।

यदि� आप अपनेे नि�यंंत्रण सेे बााहर केे काारणोंं​ सेे अपनेे योोगदाान देेनेे मंें असमर्थथ हंैं, तोो आप  
वि�त्तीीय कठि�नााई सहाायताा केे लि�ए पाात्र होो सकते हंैं। MyAgedCare.gov.au/Financial-
Hardship-Assistance पर और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए 'वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) 
कठि�नााई' तथ्यपत्र पढं़ें। आप इस पुुस्ति�काा केे अंंत मंें अति�रि�क्त जाानकाारीी अनुुभााग पर भीी जाा 
सकते हंैं।

वि�त्तीीय जाानकाारीी और शि​क्षाा
अपनेे वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) केे लि�ए भुुगताान करनेे केे तरीीकेे काा नि�र्णणय लेेनेे सेे पहले 
स्वतंंत्र वि�त्तीीय सलााह लेेनाा एक अच्छाा वि�चाार हैै। इसकेे अलाावाा, यदि� आपकोो और आपकेे 
जीीवनसााथीी (पाार्टटनर) दोोनोंं​ कोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) कीी आवश्यकताा हैै, तोो भुुगताान 
करनेे काा आपकाा प्रते्येक तरीीकाा दूूसरेे व्यक्ति​ केे वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) शुुल्क और 
योोगदाान कोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै।

ऑनलााइन ‘फीी एस्टीीमेेटर’ टूूल आपकोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) लाागत काा अनुुमाान प्रदाान 
कर सकताा हैै MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator।

वृृद्ध देेखभााल ( aged care) शुुल्क और योोगदाान केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करनेे  
केे लि�ए, 1800 227 475 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें और यदि� आपकेे के्षेत्र मंें कोोई चयनि�त  
Services Australia सेेवाा कंेंद्र हैै तोो वहांं​ वृृद्ध देेखभााल वि�शेषज्ञ अधि�काारीी केे सााथ  
अपॉॉइंंटमेंट बुुक करें, याा वीीडि�योो चैैट काा उपयोोग करें।

आप सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा कीी वि�त्तीीय सूूचनाा सेेवाा सेे अपनेे वि�त्त प्रबंंधन केे बाारेे मंें  
बुुनि�याादीी जाानकाारीी भीी प्रााप्त कर सकते हंैं। यह निः�ःशुुल्क सेेवाा आपकीी वर्ततमाान और 
भवि�ष्य कीी जरूरतोंं​ केे लि�ए नि�वेेश और वि�त्तीीय माामलोंं​ केे बाारेे मंें सोोचेे-समझेे नि�र्णणय  
लेेनेे मंें आपकीी मदद कर सकतीी हैै। ServicesAustralia.gov.au/Financial- 
Information-Service पर जााएंं ।

https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://myagedcare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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क्याा मंैं अपने सपोोर्टट ऐट होोम फंंडिं�ग कीी बचत कर सकताा हँूँ?  
यदि� मंैं अनुमाान सेे अधि�क व्यय करूँ तोो क्याा होोगाा?

आपकीी सपोोर्टट ऐट होोम फंंडिं�ं ग कोो आपकीी सेेवााओं ंपर खर्चच करनेे केे लि�ए तै्रैमाासि�क रूप सेे 
आवंंटि�त कि�याा जााताा हैै। AT-HM योोजनाा केे मााध्यम सेे नि�र्धाा�रि�त आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे 
केे लि�ए आपकोो घर मंें कि�सीी भीी प्रकाार केे संंशोोधन-काार्यय याा सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी केे लि�ए अलग 
सेे धनरााशि� (फंंडिं�ं ग) आवंंटि�त कीी जााएगीी।

आपकाा देेखभााल सााझेेदाार आपकेे बजट पर बाारीीकीी सेे नजर रखनेे मंें आपकीी मदद करेगाा 
तााकि� यह सुुनि�श्चि​त होो सकेे कि� आपकीी सभीी सेेवााएंं  कवर (शाामि�ल) कीी जाातीी हंैं। यह सुुनि�श्चि​त 
करनाा आपकेे प्रदााताा कीी जि�मे्मेदाारीी हैै कि� आप अनुुमाान सेे अधि�क खर्चच न करें।

यदि� आप ति�मााहीी केे अंंत तक अपनाा पूूराा जाारीी बजट खर्चच नहींं ​ करतेे हंैं, तोो 1000 डॉॉलर  
याा 10% (जोो भीी अधि�क होो) अगलीी ति�मााहीी मंें चलाा जााएगाा। इससेे अनि�योोजि�त याा उभरतीी  
हुई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कि�याा जाा सकताा हैै। यह उन लोोगोंं​ केे लि�ए लाागूू नहींं ​ हैै जोो 
अल्पकाालि�क माार्गोंं काा उपयोोग करतेे हंैं।

मेेराा प्रदााताा क्याा कीीमत लेेताा हैै?

1 जुुलााई 2026 सेे, ऑस्ट्रेे�लि� यााई सरकाार सपोोर्टट ऐट होोम केे लि�ए मूूल्य सीीमाा नि�र्धाा�रि�त करेगीी। 
तब तक, प्रदााताा सेेवााओं ंकेे लि�ए अपनीी कीीमतंें स्वयंं नि�र्धाा�रि�त करनाा जाारीी रखंेंगेे, जैैसाा कि� 
उन्होंं​ने� होोम केेयर पैैकेेज काार्ययक्रम केे लि�ए कि�याा हैै।

सपोोर्टट ऐट होोम सेेवाा कीी कीीमत, उस सेेवाा कोो आपकोो प्रदाान करनेे कीी समू्पूर्णण लाागत हैै।  
यह आपकेे बजट मंें चाार्जज कीी गई कुुल रााशि� होोगीी।

सपोोर्टट ऐट होोम मूूल्य नि�र्धाा�रण सेे यह देेखनाा आसाान होो जााताा हैै कि� आपकोो कि�तनीी देेखभााल 
मि�लीी हैै और आपकेे बजट काा कि�तनाा हि​स्साा खर्चच कि�याा गयाा हैै।

आपकाा बजट केेवल उन सेेवााओं ंकेे लि�ए चाार्जज कि�याा जााएगाा जोो आपकोो मि�लतीी हंैं।

आपकोो प्रााप्त होोनेे वाालीी कि�सीी भीी चि�कि�त्सीीय देेखभााल केे लि�ए आपकोो कोोई योोगदाान नहींं ​  
देेनाा होोगाा, जि�समंें देेखभााल प्रबंंधन भीी शाामि�ल हैै।

सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा द्वााराा यह पताा करनेे केे लि�ए आपकाा मूूल्यां ​ंकन कि�याा जााएगाा कि� वि�भि�न्न 
प्रकाार कीी सेेवााओं ंकेे लि�ए आपकोो कि�तनाा योोगदाान देेनेे कीी आवश्यकताा होोगीी। और अधि�क 
जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा मुुझेे क्याा योोगदाान देेनाा होोगाा? देेखंें।

आप My Aged Care वेेबसााइट पर 'Find a provider' टूूल पर जााकर प्रदााताा द्वााराा चाार्जज  
कि�ए जाानेे वाालेे शुुल्क देेख सकते हंैं: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider।

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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मुुझेे यह कैैसेे पताा लगेगाा कि� मेेरीी कीीमतंें उचि�त हंैं?
उचि�त कीीमत यह दर्शाा�तीी हैै कि� आपकेे प्रदााताा कोो आपकोो सेेवाा प्रदाान करनेे मंें कि�तनाा खर्चच 
आताा हैै।

कीीमत मंें शाामि�ल होो सकताा हैै:

	y आपकेे वृृद्ध देेखभााल काार्ययकर्ताा�ओं ंकाा वेेतन
	y प्रशाासन और ओवरहेेड््स
	y परि�वहन
	y उप-ठेेकेेदाारीी।

समग्र मूूल्य काा तब भीी उचि�त और न्याायसंंगत होोनाा आवश्यक हैै।

प्रदााताा आपसेे अलग सेे प्रबंंधन शुुल्क याा नैैदाानि�क  देेखभााल लाागत नहींं ​ लेे सकते हंैं। उनं्हें आपकेे 
सेेवाा अनुुबंंध मंें दीी गई कीीमतोंं​ केे बाारेे मंें भीी बताानाा होोगाा, जि�समंें यह भीी शाामि�ल होोगाा कि� 
कीीमतंें कब और क्योंं​ बदलतीी हंैं। यदि� आप उनकीी कीीमतोंं​ कोो नहींं ​ समझते हंैं याा उनसेे सहमत 
नहींं ​ हंैं तोो आपकोो समझौौतेे पर हस्तााक्षर करनेे कीी आवश्यकताा नहींं ​ हैै, लेेकि�न सपोोर्टट ऐट होोम 
सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे केे लि�ए आपकेे पाास समझौौताा होोनाा आवश्यक हैै।

सपोोर्टट ऐट होोम कीी सांं​केेति�क मूूल्य सूूचीी आपकोो यह फैैसलाा लेेनेे मंें मदद कर सकतीी हैै कि�  
क्याा प्रदााताा कीी कीीमतंें उचि�त हंैं याा नहींं ​: Health.gov.au/Resources/Publications/ 
Summary-Of-Indicative-Support-At-Home-Prices। 

आप व्यक्ति​गत मूूल्योंं​ पर शोोध और इनकीी तुुलनाा करनेे केे लि�ए My Aged Care वेेबसााइट  
पर 'Find a provider' टूूल काा भीी उपयोोग कर सकते हंैं: MyAgedCare.gov.au/ 
Find-A-Provider।

सपोोर्टट ऐट होोम केे मूूल्योंं​ केे लि�ए उपभोोक्ताा संंरक्षण - प्रति�भाागि�योंं​ केे लि�ए तथ्य पत्रक'  
मंें उपभोोक्ताा अधि�काारोंं​ और संंरक्षणोंं​ केे बाारेे मंें और अधि�क जाानंें: Health.gov.au/
Resources/Publications/Consumer-Protections-For-Support-At-Home-
Prices-Fact-Sheet-For-Participants।

यदि� आप अपनीी कीीमतोंं​ केे बाारेे मंें शि�काायत करनाा चााहते हंैं याा आगेे सहाायताा प्रााप्त करनाा 
चााहते हंैं, तोो इस संंसााधन केे अधि�क जाानकाारीी अनुुभााग पर जााएंं ।

https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
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 सपोोर्टट ऐट होोम प्रााप्त करने काा माार्गग (पााथवेे)
यह अनुुभााग उन लोोगोंं​ केे लि�ए सबसेे साामाान्य माार्गग कोो दर्शाा�ताा हैै, जि�नकाा आकलन सपोोर्टट ऐट 
होोम कीी जाारीी सेेवााओं ंकेे लि�ए पाात्र होोनेे केे तौौर पर कि�याा गयाा हैै।

1.	� अपने आकलन काा परि�णााम प्रााप्त करें1

2. 	� फंंडिं�ग आवंंटि�त कि�ए जाानेे कीी  
प्रतीीक्षाा करें2

3. 	� सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा कीी खोोज करें 3

4. 	 एक समझौौतेे मंें प्रवेश करें4

5. 	 अपनीी सेेवााओं ंकाा प्रबंधन करें5
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1 अपने आकलन काा परि�णााम प्रााप्त करें

आपकेे मूूल्यां ​ंकन केे दौौराान, मूूल्यां ​ंकनकर्ताा� आपसेे आपकीी आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मंें बाात 
करेगाा और आपकेे सााथ मि�लकर एक सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) वि�कसि�त करेगाा। सहाायताा 
योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) मंें आपकीी क्षमतााओं,ं चुुनौौति�योंं​, लक्ष्योंं​ और सेेवााओं ंकेे लि�ए प्रााथमि�कतााओं ं
केे बाारेे मंें वि�वरण शाामि�ल होोताा हैै।

आपकेे मूूल्यां ​ंकन केे बााद, आपकेे मूूल्यां ​ंकन संंगठन काा एक प्रति�नि�धि� यह नि�र्णणय लेेगाा कि� आप 
कि�न सेेवााओं ंकाा उपयोोग कर सकते हंैं।

इसकेे बााद आपकोो नि�र्णणय कीी सूूचनाा काा पत्र प्रााप्त होोगाा, जि�समंें यह बताायाा जााएगाा कि� आपकोो 
कि�न सेेवााओं ंकेे लि�ए स्वीीकृृति� दीी गई हैै। आपकोो सपोोर्टट ऐट होोम कीी जाारीी सेेवााओं,ं याा AT-HM 
योोजनाा याा रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे जैैसीी अल्पकाालि�क सेेवााओं ंकेे लि�ए अनुुमोोदि�त कि�याा जाा 
सकताा हैै। यदि� आपकोो सेेवााओं ंकेे लि�ए स्वीीकृृति� दीी गई हैै, तोो आपकीी सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट 
प्लाान) कोो आपकेे पत्र केे सााथ संंलग्न कि�याा जााएगाा।

यदि� आपकोो 4 सप्तााह केे भीीतर नि�र्णणय कीी सूूचनाा याा सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) प्रााप्त नहींं ​ 
होोतीी हैै, तोो My Aged Care कोो 1800 200 422 पर नि�:शुुल्क कॉॉल करें याा अपनेे मूूल्यां ​ंकन 
संंगठन सेे संंपर्कक  करें।

यदि� आपकीी देेखभााल कीी जरूरतंें कि�सीी भीी समय बदलतीी हंैं, तोो My Aged Care सेे संंपर्कक  
करें याा अपनेे प्रदााताा सेे बाात करें। आपकोो सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) कीी समीीक्षाा याा नए 
मूूल्यां ​ंकन कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

My Aged Care वेेबसााइट केे 'Receiving your assessment outcome (अपनाा मूूल्यां ​ंकन 
परि�णााम प्रााप्त करनाा)' पेेज पर अधि�क जाानकाारीी उपलब्ध हैै: MyAgedCare.gov.au/
Receiving-Your-Assessment-Outcome।

यदि� मुुझेे मूूल्यांं�कन याा परि�णााम केे बाारेे मंें चिं�ताा हैै तोो क्याा होोगाा? 

अपनेे मूूल्यां ​ंकन परि�णााम केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए आप उस संंगठन सेे संंपर्कक  कर 
सकते हंैं जि�सनेे आपकाा मूूल्यां ​ंकन कि�याा थाा। उनकाा संंपर्कक  वि�वरण आपकेे नि�र्णणय सूूचनाा पत्र  
पर दि�याा गयाा होोताा हैै। 

इस संंसााधन केे अति�रि�क्त जाानकाारीी अनुुभााग पर जााकर यह पताा लगााएँँ कि� आप अपनेे 
मूूल्यां ​ंकन केे बाारेे मंें समीीक्षाा केे लि�ए कैैसेे नि�वेेदन कर सकते हंैं याा शि�काायत कैैसेे कर  
सकते हंैं। 

https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome
https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome
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2 फंडिं�ग आवंंटि�त कि�ए जाानेे कीी प्रतीीक्षाा करें

सपोोर्टट ऐट होोम कीी जाारीी सेेवााओं ंकेे लि�ए आपकोो स्वीीकृृति� मि�लने केे बााद, आपकोो सेेवााएंं  प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए फंंडिं�ं ग (धन-रााशि�) आवंंटि�त कि�ए जाानेे तक प्रतीीक्षाा करनीी पड़ सकतीी हैै। अपेेक्षि�त 
प्रतीीक्षाा-अवधि�योंं​ केे बाारेे मंें और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए कृृपयाा My Aged Care वेेबसााइट 
पर जााएंं ।

आप प्रदाातााओं ंकेे बाारेे मंें समय रहते खोोज करनाा चााह सकते हंैं, क्योंं​कि�� होो सकताा हैै कि� आपकेे 
पसंंदीीदाा प्रदााताा केे पाास आपकीी ज़रूरत कीी सेेवााएंं  प्रदाान करनेे केे लि�ए उपलब्धताा न होो।

सपोोर्टट ऐट होोम प्राायोोरि�टीी सि�स्टम (प्रााथमि�कताा प्रणाालीी)

यह एक रााष्ट्रीी�य  प्रतीीक्षाा सूूचीी हैै जि�से सपोोर्टट ऐट होोम प्राायोोरि�टीी सि�स्टम कहाा जााताा हैै। आपकोो 
स्वीीकृृति� मि�लने पर आपकोो अपनेे आप सेे इस प्रणाालीी मंें शाामि�ल कर लि�याा जााताा हैै।

यदि� मूूल्यां ​ंकन कि�ए जाानेे केे समय आप देेखभााल प्रााप्त नहींं ​ करनाा चााहते हंैं, तोो भीी आप प्रतीीक्षाा 
सूूचीी मंें अपनाा नााम रहने देे सकते हंैं, लेेकि�न आपकेे मूूल्यां ​ंकनकर्ताा� द्वााराा आपकोो 'सेेवााएंं  नहींं ​ 
चााहने वाालेे' केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा। जब तक आप उनं्हें अन्यथाा नहींं ​ बतााएंंगे , आपकोो 
फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) आवंंटि�त नहींं ​ कीी जााएगीी।

आप कि�सीी भीी समय My Aged Care कोो 1800 200 422 पर कॉॉल करकेे 'सेेवााएंं  चााहने 
वाालेे' याा 'सेेवााएंं  नहींं ​ चााहने वाालेे' केे तौौर पर वर्गीीकृृत कि�ए जाानेे केे लि�ए कह सकते हंैं।

मुुझेे कब तक प्रतीीक्षाा करनीी पड़ेगीी?

सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम मंें आपकोो जाारीी सेेवााएंं  मि�लनाा शुुरू होोनेे सेे पहले प्रतीीक्षाा-अवधि�याँँ� 
होोतीी हंैं।

सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे केे लि�ए आपकोो कि�तनाा समय प्रतीीक्षाा करनीी होोगीी, यह आपकीी प्रााथमि�कताा 
केे स्तर और सेेवााओं ंकीी मांं​ग पर नि�र्भभर करताा हैै। प्रााथमि�कताा केे 4 स्तर हंैं: तत्कााल, उच्च, 
मध्यम और माानक। आपकीी प्रााथमि�कताा काा स्तर आपकेे वृृद्ध देेखभााल आकलनकर्ताा� (एज्ड 
केेयर असे्सेसर) द्वााराा मूूल्यां ​ंकन केे दौौराान एकत्रि�त जाानकाारीी केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त कि�याा  
जााताा हैै। आपकीी प्रााथमि�कताा काा स्तर जि�तनाा ऊंंचाा होोगाा, आपकोो स्वीीकृृत फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) 
प्रााप्त करनेे केे लि�ए उतनाा हीी कम समय प्रतीीक्षाा करनीी होोगीी।

यदि� सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रतीीक्षाा करतेे समय आपकीी आवश्यकतााएंं  बदल जाातीी हंैं,  
तोो My Aged Care याा अपनेे मूूल्यां ​ंकन संंगठन सेे संंपर्कक  करें।
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3  सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा कीी खोोज करें

जब आपकोो यह पत्र प्रााप्त होो जााए कि� आपकोो जाारीी फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) आवंंटि�त कीी गई हैै, तोो 
आपकोो अपनीी सेेवााएंं  प्रदाान करनेे केे लि�ए एक सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा कीी खोोज करनीी होोगीी।

फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) आवंंटि�त कि�ए जाानेे सेे लेेकर आपकेे पाास प्रदााताा कीी खोोज करनेे और  
सेेवाा अनुुबंंध मंें प्रवेेश करकेे अपनाा स्थाान स्वीीकाार करनेे केे लि�ए 56 दि�न काा समय होोताा हैै।  
यदि� आपकोो और अधि�क समय कीी आवश्यकताा होो तोो आप 28 दि�न बढ़ााए जाानेे केे लि�ए  
My Aged Care सेे निः�ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422 पर संंपर्कक  कर सकते हंैं।

यदि� आप 56 दि�नोंं​ केे भीीतर सेेवाा अनुुबंंध पर हस्तााक्षर नहींं ​ करतेे हंैं और सेेवााएंं  शुुरू नहींं ​  
करतेे हंैं, तोो आपकीी फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) वाापस लेे लीी जााएगीी। इसकेे बााद आपकोो सपोोर्टट ऐट  
होोम प्राायोोरि�टीी सि�स्टम मंें फि�र सेे प्रवेेश करनेे केे लि�ए My Aged Care कोो कॉॉल करनाा होोगाा।

मंैं प्रदााताा काा पताा कैैसेे लगााऊँँ?

इस बाात काा चयन करतेे समय कि� आपकीी सेेवााएँँ कौौन प्रदाान करेगाा, आपकोो इस बाात पर 
वि�चाार करनाा चााहि​ए कि� आपकेे लि�ए क्याा महत्वपूूर्णण हैै। उदााहरण केे लि�ए:

	y क्याा उनकेे पाास ऐसेे कर्ममचाारीी हंैं जोो मेेरीी पसंंदीीदाा भााषाा बोोलते हंैं?
	y क्याा वेे मेेरीी सांं​सृ्कृति�क याा धाार्मि�िक वि�चाारधाारााओं ंकोो समझते हंैं? क्याा वेे मुुझेे सांं​सृ्कृति�क 

याा धाार्मि�िक गति�वि�धि�योंं​ मंें भााग लेेनेे मंें मदद कर सकते हंैं?
	y क्याा वेे मेेरेे लि�ए लक्ष्य वि�कसि�त करनेे और मेेरीी स्वतंंत्रताा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए मेेरेे सााथ 

कााम करेंगेे?
	y वेे सेेवााओं ंकेे लि�ए क्याा शुुल्क लेेतेे हंैं? 
	y क्याा मंैं सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे केे लि�ए वि�शि�ष्ट दि�न याा समय काा नि�वेेदन कर सकताा हँूँ? क्याा  

मंैं यह चयन कर सकताा हँूँ कि� कौौन सेे कर्ममचाारीी मेेरीी सेेवााएंं  प्रदाान करेंगेे?
	y मंैं अपनीी देेखभााल केे कि�न भाागोंं​ काा स्वयंं प्रबंंधन कर सकताा हँूँ?

आपकोो इस बाारेे मंें भीी सोोचनाा चााहि​ए कि� क्याा आप बााद मंें रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे जैैसेे 
अल्पकाालि�क माार्गोंं काा उपयोोग करनाा चााह सकते हंैं। हरेक प्रदााताा येे पााथवेे नहींं ​ देेताा हैै, 
इसलि�ए यदि� आप सपोोर्टट ऐट होोम कीी अपनीी जाारीी सेेवााओं ंकेे सााथ-सााथ कि�सीी पााथवेे काा 
उपयोोग करनाा चााहते हंैं, तोो आपकोो प्रदााताा बदलने कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

अपनेे परि�वाार केे उन लोोगोंं​ याा ऐसेे परि�चि�त लोोगोंं​ सेे बाात करनेे काा प्रयाास करें जोो सपोोर्टट ऐट 
होोम केे मााध्यम सेे सेेवााएंं  प्रााप्त कर रहेे हंैं तथाा उनसेे उनकेे सुुझााव मांं​गंें।
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आप अपनेे चि�कि�त्सक (जीी.पीी.), स्थाानीीय बहुसांं​सृ्कृति�क समूूह याा एबोोरि�जनल (आदि�वाासीी) एवंं 
टोोरेेस स्ट्रेे�ट  द्वीीप वाासीी संंगठन केे सााथ भीी उन प्रदाातााओं ंकेे बाारेे मंें बाात कर सकते हंैं जि�नसेे वेे 
परि�चि�त हंैं।

आप प्रदाातााओं ंपर शोोध करनेे और इनकीी तुुलनाा करनेे केे लि�ए My Aged Care वेेबसााइट पर 
'Find a provider' टूूल काा भीी उपयोोग कर सकते हंैं। 

MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider पर जााएंं ।

सहाायताा केे वि�कल्प

प्रदााताा केे सााथ आपकीी बैैठक मंें बहुत साारीी जाानकाारीी पर चर्चाा� कीी जाा सकतीी हैै, इसलि�ए अपनेे 
सााथ कि�सीी सहयोोगीी व्यक्ति​ जैैसेे परि�वाार केे सदस्य, मि�त्र याा देेखभाालकर्ताा� कोो लाानाा उपयोोगीी 
होो सकताा हैै। आप उनसेे और प्रदााताा सेे इस बाारेे मंें बाात कर सकते हंैं कि� आप अपनेे फैैसलेे 
लेेनेे केे लि�ए कि�स प्रकाार अपनीी सहाायताा कि�ए जाानाा चााहते हंैं, इसमंें यह भीी शाामि�ल हैै आपकीी 
देेखभााल योोजनाा मंें कोोई समर्थथन शाामि�ल कैैसेे करनेे हंैं।

आपकाा सहाायक व्यक्ति​ आपकाा पंंजीीकृृत सहयोोगकर्ताा� होो सकताा हैै - आपकेे नि�र्णणय लेेनेे मंें 
सहाायताा देेतेे समय उनकेे कुुछ कर्ततव्य होोतेे हंैं जि�नकाा उनं्हें पाालन करनाा होोगाा। 

यदि� आपकोो अति�रि�क्त सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै और आपकेे पाास सहाायताा केे लि�ए कोोई 
देेखभाालकर्ताा� याा परि�वाार नहींं ​ हैै, तोो आप निः�ःशुुल्क केेयर फााइंंडर काार्ययक्रम काा लााभ उठाा  
सकते हंैं। येे ऑस्ट्रेे�लि� याा भर मंें स्थि�ित ऐसेे संंगठन हंैं जोो आपकोो सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााएंं  प्रााप्त 
करनेे याा वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) मंें प्रवेेश करनेे मंें सहाायताा कर सकते हंैं। My Aged Care 
वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder पर जााएंं  याा 1800 200 422 पर 
निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

यदि� आप वृृद्ध एबोोरि�जनल (आदि�वाासीी) याा टोोरेेस स्ट्रेे�ट  द्वीीपवाासीी हंैं, तोो एल्डर केेयर सपोोर्टट 
काार्ययक्रम आपकोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ंकोो समझने, मूूल्यां ​ंकन प्रक्रि​याा सेे गुुजरनेे 
और प्रदााताा चुुननेे मंें मदद कर सकताा हैै। वेे आपकेे लि�ए पक्षसमर्थथन करनेे मंें भीी मदद कर 
सकते हंैं और आपकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए प्रदाातााओं ंकेे सााथ कााम कर  
सकते हंैं। MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program पर जााएंं ।

http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://myagedcare.gov.au/elder-care-support-program
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4  एक समझौौतेे मंें प्रवेश करें 

एक बाार जब आप अपनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप सर्वोोत्तम सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा चुुन लेेतेे हंैं, 
तोो आपकोो उनकेे सााथ सेेवाा अनुुबंंध करनाा होोगाा।

यह सेेवाा अनुुबंंध नि�म्नलि�खि�त नि�र्धाा�रि�त करताा हैै:

	y आपकीी सेेवााएंं  कैैसेे प्रदाान कीी जााएंंगी ी
	y इनं्हें कौौन प्रदाान करााएगाा
	y उनकीी लाागत कि�तनीी होोगीी और आपकाा योोगदाान कि�तनाा होोगाा
	y आपकेे अधि�काार और जि�मे्मेदाारि�याँँ�।

हम आपकोो आपकेे सेेवाा अनुुबंंध पर स्वतंंत्र सलााह लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि​त करतेे हंैं, वि�शेषकर 
यदि� आप इसेे पूूरीी तरह सेे नहींं ​ समझते होंं​ तोो।

आपकेे सेेवाा अनुुबंंध मंें यह बताायाा जााएगाा कि� यदि� आप याा आपकाा प्रदााताा कीीमतोंं​ कोो अपडेेट 
करनेे याा आपकोो मि�लने वाालीी सेेवााओं ंमंें परि�वर्ततन करनेे जैैसेे बदलााव करनाा चााहते हंैं तोो आपकोो 
क्याा करनाा होोगाा। आपकोो एक नए सेेवाा अनुुबंंध पर सहमति� जताानेे और हस्तााक्षर करनेे कीी 
आवश्यकताा होो सकतीी हैै, याा यदि� आपकीी आवश्यकतााएंं  बदल गई हंैं तोो आपकोो पुुनरू्मू�ल्यां ​ंकन 
कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

यदि� आपकेे पाास कोोई आय और परि�संंपत्ति� मूूल्यां ​ंकन हैै तोो आपकोो अपनेे प्रदााताा कोो वह भीी 
देेनाा होोगाा। और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए इस पुुस्ति�काा कीी शुुरूआत मंें अनुुभााग "मंैं आय एवंं 
परि�संंपत्ति� मूूल्यां ​ंकन कैैसेे प्रााप्त करूंं ?" देेखंें।

आपके लक्ष्य 

अपनीी वृृद्धाावस्थाा सेे संंबंंधि�त देेखभााल आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मंें बाात करतेे समय, इस बाारेे मंें 
सोोचंें कि� आपकेे लक्ष्य क्याा हंैं और आपकेे लि�ए सबसेे महत्वपूूर्णण क्याा हैै।

लक्ष्योंं​ कीी पहचाान करनेे सेे आपकोो अपनीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप सर्वोोत्तम देेखभााल और 
सेेवााएंं  डि�जााइन करनेे मंें मदद मि�लेगीी। स्वस्थ जीीवन-शैैलीी बनााए रखनाा, गति�शीीलताा कौौशल 
बनााए रखनाा याा साामााजि�क गति�वि�धि�योंं​ मंें भााग लेेनाा एक लक्ष्य होो सकताा हैै।

आपकोो अपनीी आवश्यकतााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंपर भीी वि�चाार करनाा चााहि​ए। उदााहरण केे लि�ए:

	y मुुझेे सहाायताा कीी ज़रूरत कब और कहाँँ� हैै?
	y क्याा ऐसेे कोोई धाार्मि�िक दि�न याा प्रथााएंं  हंैं जि�नकाा मंैं पाालन करनाा चााहताा हँूँ?
	y सुुरक्षि�त रहने केे लि�ए मुुझेे कि�स प्रकाार केे सहयोोग कीी आवश्यकताा हैै?
	y मंैं कि�न साामााजि�क गति�वि�धि�योंं​ याा रूचि�योंं​ केे सााथ सहाायताा चााहताा हँूँ?
	y यह मेेरेे देेखभाालकर्ताा� द्वााराा मुुझेे प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सहाायताा केे सााथ कि�स प्रकाार  

मेेल खाातीी हैै?
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आपकीी देेखभााल योोजनाा 

आपकेे प्रदााताा केे सााथ कााम करनेे वाालाा कोोई व्यक्ति​ आपकीी सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) 
और मूूल्यां ​ंकन केे नोोटि�स काा उपयोोग करतेे हुए आपकीी आवश्यकतााओं ंपर चर्चाा� करनेे केे  
लि�ए आपसेे मुुलााकाात करेगाा। इस व्यक्ति​ कोो देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर) कहते हंैं - वेे 
आपकेे लक्ष्योंं​ केे अनुुरूप सेेवााओं ंकाा समन्वय करनेे और आपकेे बजट काा प्रबंंधन करनेे मंें 
आपकीी मदद करेंगेे। वेे आपकेे कि�सीी भीी प्रश्न याा चिं�ंताा काा उत्तर देेनेे मंें भीी मदद कर सकते हंैं।

जब आप और आपकेे देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर) आपकीी सेेवााओं ंऔर आपकेे लक्ष्योंं​  
याा प्रााथमि�कतााओं ंपर सहमत होोतेे हंैं, तोो इसेे देेखभााल योोजनाा मंें दस्ताावेेजीी रूप दि�याा जााताा हैै। 
यह एक व्यक्ति​-कंेंद्रि�​त दस्ताावेेज हैै जोो आपकीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुरूप आपकेे वि�कल्पोंं​ 
और आपकीी सेेवााओं ंपर आपकेे नि�यंंत्रण कोो नि�र्धाा�रि�त करताा हैै। आपकाा देेखभााल सााझेेदाार 
(केेयर पाार्टटनर) आपकीी सहमति� सेे और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए आपकेे चि�कि�त्सक (जीी.पीी.) 
याा अन्य वि�शेषज्ञोंं​ सेे बाात करनेे केे लि�ए कह सकताा हैै।

देेखभााल योोजनााओं ंकीी कम सेे कम हर 12 महीीनेे बााद समीीक्षाा कीी जाानीी होोगीी। आप कि�सीी भीी 
समय समीीक्षाा केे लि�ए नि�वेेदन कर सकते हंैं - इसमंें वह स्थि�िति� भीी शाामि�ल हैै जब आपकीी ज़रूरतंें 
याा लक्ष्य बदल जाातीी हंैं, यदि� आप अल्पकाालि�क माार्गग (पााथवेे) शुुरू करतेे हंैं याा यदि� आप अपनीी 
सेेवााओं ंमंें बदलााव करनाा चााहते हंैं। आपकाा देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर) आपकोो यह भीी 
बतााएगाा कि� क्याा उनं्हें आपकीी देेखभााल योोजनाा कीी समीीक्षाा करनेे कीी आवश्यकताा हैै।

माासि�क वि�वरण 

आपकेे प्रदााताा कोो आपकोो एक माासि�क वि�वरण (से्टेटमेंट) देेनाा होोगाा जि�समंें आपकेे फंंडिं�ं ग 
(धनरााशि�) केे बाारेे मंें जाानकाारीी होोगीी । इसमंें महीीनेे केे आरंंभ मंें कोोई उपलब्ध फंंडिं�ं ग (धनरााशि�), 
प्रदाान कीी गई देेखभााल और सेेवााओं ंकीी आइटम-दर-आइटम सूूचीी, सााथ हीी प्रदाान कि�ए गए 
उत्पााद, सेेवााओं/ंउत्पाादोंं​ पर योोगदाान तथाा महीीनेे केे अंंत मंें कोोई बचीी हुई फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) 
शाामि�ल कीी जाानीी आवश्यक हैै।

उनं्हें इसेे आपकोो अगलेे महीीनेे केे अंंत सेे पहले देेनाा होोगाा। उदााहरण केे लि�ए, जनवरीी मंें प्रदाान 
कीी गई सेेवााओं ंकाा वि�वरण (से्टेटमेंट) आपकोो फरवरीी केे अंंत तक प्रााप्त होोनाा आवश्यक हैै।

भले हीी आपकोो अस्थाायीी रूप सेे सेेवााएंं  प्रााप्त नहींं ​ होो रहीी होंं​, फि�र भीी यह आवश्यक हैै। यदि� 
आप वि�वरण (से्टेटमेंट) कोो समझ नहींं ​ पाा रहेे हंैं तोो आप अपनेे प्रदााताा याा देेखभााल सााझेेदाार 
(केेयर पाार्टटनर) सेे पूूछ सकते हंैं।
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आपकीी देेखभााल कैैसेे कीी जाातीी हैै 

यह सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि�ए कि� आपकोो सर्वोोत्तम संंभव देेखभााल प्रााप्त होो रहीी हैै, ऑस्ट्रेे�लि� यााई 
सरकाार द्वााराा वि�त्तपोोषि�त सभीी वृृद्ध देेखभााल प्रदाातााओं ं(एज्ड केेयर प्रोोवााइडर्सस) कोो गुुणवत्ताा 
माानक पूूराा करनेे होंं​गेे।

आपकेे प्रदााताा कोो ऐसीी देेखभााल प्रदाान करनीी होोगीी जोो वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा माानकोंं​ केे 
अनुुरूप होो। गुुणवत्ताा माानक स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त करतेे हंैं कि� अच्छीी देेखभााल कैैसीी होोनीी 
चााहि​ए तथाा यह जांं​चनाा अधि�क आसाान बनाातेे हंैं कि� लोोगोंं​ कोो अच्छीी देेखभााल मि�ल रहीी हैै याा 
नहींं ​। गुुणवत्ताा माानक देेखभााल और सेेवााओं ंकेे उस स्तर कोो दर्शाा�ते हंैं जि�सकीी आप अपनेे 
प्रदााताा सेे अपेेक्षाा कर सकते हंैं।

वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा आयोोग (एज्ड केेयर क्वाालि�टीी एंं ड सेेफ्टीी कमीीशन) कीी 
वेेबसााइट AgedCareQuality.gov.au पर वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा माानकोंं​ केे बाारेे मंें  
और अधि�क जाानकाारीी पढं़ें।

http://www.agedcarequality.gov.au/


22

5 अपनीी सेेवााओं ंकाा प्रबंधन करें

आपकेे द्वााराा अपनेे सेेवाा अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करनेे केे बााद, आपकीी सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााएंं  शुुरू 
होो सकतीी हंैं।

अच्छाा देेखभााल प्रबंंधन आपकोो ऐसीी देेखभााल प्रााप्त करनेे मंें मदद करताा हैै जोो आपकीी 
आवश्यकतााओं ंऔर प्रााथमि�कतााओं ंकेे लि�ए उचि�त और अनुुरूप होोतीी हैै।

यदि� आपकोो सपोोर्टट ऐट होोम केे अंंतर्गगत जाारीी सेेवााएंं  मि�लतीी हंैं, तोो प्रते्येक ति�मााहीी मंें आपकेे 
बजट काा 10% काा प्रयोोग देेखभााल प्रबंंधन केे लि�ए कि�याा जााताा हैै।

देेखभााल प्रबंंधन सेे ताात्पर्यय नि�म्नलि�खि�त सेे हैै:

	y देेखभााल और सेेवाा नि�योोजन याा समन्वय
	y अपनेे देेखभााल बजट काा वि�काास, समीीक्षाा और मूूल्यां ​ंकन करनाा
	y आपकीी देेखभााल याा सेेवााओं ंकेे बाारेे मंें सोोचेे-समझेे नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए आपकोो और 

आपकेे परि�वाार कोो सहाायताा प्रदाान करनाा
	y आवश्यकताानुुसाार स्वाास्थ्य एवंं अन्य सेेवााओं ंसेे जुुड़ने मंें सहाायताा करनाा।

आपकाा देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर) अक्सर आपकेे प्रदााताा केे लि�ए समर्पि�ित संंपर्कक  बिं�ंदु केे 
रूप मंें काार्यय करताा हैै और आपकीी ओर सेे प्रबंंधन गति�वि�धि�योंं​ काा संंचाालन करताा हैै।

आपकाा देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर) नि�यमि�त रूप सेे अथवाा यदि� आपकीी आवश्यकतााएंं , 
परि�स्थि�िति�यांं​ याा सेेवााएंं  बदलतीी हंैं तोो भीी आपकीी देेखभााल योोजनाा कीी समीीक्षाा करनेे मंें आपकीी 
सहाायताा करेगाा। उदााहरण केे लि�ए, वेे अस्पतााल मंें रहने कीी अवधि� याा चोोट लगनेे केे बााद आपकीी 
सेेवााओं ंकोो समाायोोजि�त करनेे मंें मदद कर सकते हंैं, याा आपकेे बजट और प्रााथमि�कतााओं ंसेे 
बेेहतर तरीीकेे सेे मेेल खाानेे केे लि�ए सेेवााओं ंकाा समन्वय करनेे मंें मदद कर सकते हंैं।

यदि� मंैं अपनीी देेखभााल काा प्रबंध स्वयंं करनाा चााहताा हँूँ तोो क्याा होोगाा?

यदि� आप सपोोर्टट ऐट होोम कीी जाारीी सेेवााएंं  प्रााप्त कर रहेे हंैं, तोो आप अपनीी देेखभााल केे कुुछ 
हि​स्सोंं​ काा प्रबंंधन स्वयंं भीी कर सकते हंैं। आपकोो अभीी भीी एक प्रदााताा कीी आवश्यकताा हैै और 
आप दोोनोंं​ कोो इस बाात पर सहमत होोनाा होोगाा कि� आप अपनीी देेखभााल याा बजट काा प्रबंंधन 
स्वयंं कैैसेे करेंगेे।

स्व-प्रबंंधन हर कि�सीी केे लि�ए अलग-अलग होोताा हैै, लेेकि�न इसमंें नि�म्नलि�खि�त काार्यय शाामि�ल होो 
सकते हंैं:

	y अपनीी आवश्यकतााओं ंऔर बजट केे अनुुसाार सेेवााओं ंकाा चयन और समन्वय करनाा
	y अपनेे स्वयंं केे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंयाा कर्ममचाारि�योंं​ कोो चुुननाा
	y सेेवााएँँ नि�यत करनाा और कर्ममचाारि�योंं​ काा रोोस्टर आदि� बनाानाा
	y अपनेे प्रदााताा और कर्ममचाारि�योंं​ केे सााथ प्रभाावीी ढंंग सेे बाातचीीत करनाा।
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आपकीी ज़रूरतोंं​ और प्रााथमि�कतााओं ंकेे आधाार पर आपकेे द्वााराा कीी जाानेे वाालीी गति�वि�धि�याँँ� 
अलग-अलग होंं​गीी। उदााहरण केे लि�ए, आप यह फैैसलाा लेे सकते हंैं कि� कौौन सेे कर्ममचाारीी 
आपकेे घर आएंंगे  और वेे कौौन होंं​गेे, लेेकि�न आपकाा प्रदााताा फि�र भीी उनकाा रोोस्टर बनााएगाा। 
याा आप यह फैैसलाा लेे सकते हंैं कि� कौौन सेे कर्ममचाारीी आपकेे घर आएंंगे , वेे कौौन होंं​गेे, वेे कब 
आएंंगे , लेेकि�न आपकाा प्रदााताा तब भीी सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा सेे के्लेम (दाावाा) करनेे काा प्रबंंधन 
करेगाा।

यदि� मंैं कि�सीी ऐसेे कर्ममचाारीी कोो चुुननाा चााहँूँ जि�से मेेरेे प्रदााताा द्वााराा रोोज़गाार-प्रााप्त नहींं�  हैै  
तोो क्याा होोगाा?

यदि� आप अपनीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) काा प्रबंंधन स्वयंं कर रहेे हंैं, तोो आप अपनेे खुुद केे 
कर्ममचाारि�योंं​ काा प्रयोोग कर सकते हंैं, जि�नमंें वेे लोोग भीी शाामि�ल हंैं जोो आपकेे प्रदााताा केे लि�ए कााम 
नहींं ​ करतेे हंैं। इसेे तृृतीीय-पक्षीीय कर्ममचाारीी काा उपयोोग करनाा कहाा जााताा हैै।

वृृद्ध देेखभााल अधि�नि�यम (एज्ड केेयर एक्ट) 2024 इन कर्ममचाारि�योंं​ केे सााथ व्यवहाार केे तरीीकेे मंें 
परि�वर्ततन करताा हैै। आपकेे प्रदााताा कोो आपकोो सेेवााएंं  प्रदाान करनेे केे लि�ए कर्ममचाारीी कोो तृृतीीय-पक्ष 
केे रूप मंें नि�युक्त करनाा होोगाा। प्रदााताा यह काार्यय स्वयंं याा कि�सीी संंबद्ध प्रदााताा केे मााध्यम सेे कर 
सकताा हैै।

आपकाा प्रदााताा आपकोो सेेवााएंं  प्रदाान करनेे वाालेे सभीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) कर्ममचाारि�योंं​  
केे लि�ए जि�मे्मेदाार हैै, जि�समंें तृृतीीय-पक्ष कर्ममचाारीी भीी शाामि�ल हंैं। आपकेे प्रदााताा कोो यह सुुनि�श्चि​त 
करनाा होोगाा कि� कोोई भीी तृृतीीय-पक्ष कर्ममचाारीी काार्ययबल-संंबंंधीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करताा हैै।

इसकाा मतलब यह हैै कि� हर प्रदााताा इस व्यवस्थाा काा समर्थथन करनेे मंें सक्षम नहींं ​ होोगाा, इसलि�ए 
प्रदााताा चुुनतेे समय इस पर वि�चाार करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

यदि� आपकीी रूचि� कि�सीी तृृतीीय-पक्षीीय कर्ममचाारीी काा उपयोोग करनेे मंें हैै, तोो इस प्रक्रि​याा केे बाारेे 
मंें अपनेे देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर) सेे बाात करें। वेे आपकोो बतााएंंगे  कि� आपकोो क्याा 
करनाा होोगाा और इस सेेवाा केे लि�ए बजट बनाानेे याा भुुगताान करनेे मंें आपकीी मदद करेंगेे। कि�सीी 
भीी अति�रि�क्त प्रशाासन कोो समाायोोजि�त करनेे केे लि�ए आपकोो अपनेे बजट सेे अति�रि�क्त लाागत 
काा भुुगताान करनाा पड़ सकताा हैै।

मंैं सेेवााएँँ कोो कैैसेे स्थगि�त करूँ याा प्रदाातााओं ंकोो कैैसेे बदलूँँ�?

आप कि�सीी भीी समय अपनेे सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा कोो बदल सकते हंैं और ऐसाा करनेे केे लि�ए 
आपसेे कोोई नि�काास शुुल्क नहींं ​ लि�याा जााएगाा। आपकोो यथााशीीघ्र उनं्हें बताा देेनाा चााहि​ए, जि�समंें 
यह भीी शाामि�ल होोनाा चााहि​ए कि� आप कि�स प्रदााताा केे पाास जाा रहेे हंैं तथाा आप कि�स ति�थि� सेे 
सेेवााएंं  बंंद करनाा चााहते हंैं। इससेे प्रक्रि​याा कोो सुुचाारू रूप सेे चलाानेे मंें मदद मि�लेगीी।

आपकाा बजट और आपकोो कि�न सेेवााओं ंकेे लि�ए स्वीीकृृत कि�याा गयाा हैै, यह सब आपकेे सााथ 
आपकेे नए प्रदााताा केे पाास चलाा जााएगाा।

आप अस्पतााल मंें रहने, छुुट्टि​योंं​ याा आवाासीीय रााहत देेखभााल (रेेस्पााइट केेयर) मंें प्रवेेश केे  
काारण अस्थाायीी रूप सेे सेेवााएंं  प्रााप्त करनाा बंंद कर सकते हंैं। आपकोो अपनीी योोजनााओं ंकेे  
बाारेे मंें यथााशीीघ्र अपनेे प्रदााताा कोो बताानाा चााहि​ए, तााकि� गलतीी सेे आपसेे उन सेेवााओं ंकेे लि�ए 
शुुल्क न लि�याा जााए, जि�नं्हें आप प्रााप्त नहींं ​ कर सकते हंैं।
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यदि� बि�नाा सेेवाा प्रााप्त कि�ए आपकोो लंंबाा समय होो जााताा हैै, तोो आपकाा प्रदााताा आपकोो रि�मांं​डर 
भेेज सकताा हैै। यदि� पि�छलीी ति�मााहीी केे अंंत सेे एक वर्षष (लगााताार 4 ति�मााहि​यांं​) बीीत चुुकाा हैै जब 
आपकोो सेेवाा प्रदाान कीी गई थीी याा आपनेे कि�सीी प्रदााताा कोो छोोड़ दि�याा थाा, तोो आपकीी फंंफंंडिं�ं  ग 
फंंफंंडिं�ं  ग (धनरााशि�) वाापस लेे लीी जााएगीी और आप उसकाा प्रयोोग नहींं ​ कर पााएँँगेे।

यदि� आप फि�र सेे फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) काा प्रयोोग करनाा चााहते हंैं, तोो आपकोो My Aged Care कोो 
फोोन करनाा होोगाा तथाा अपनीी स्थि�िति� कोो 'सेेवााएंं  चााहने वाालेे' मंें बदलने केे लि�ए कहनाा होोगाा। इसकेे 
बााद आप फि�र सेे सपोोर्टट ऐट होोम प्रीीयोोरि�टीी सि�स्टम मंें शाामि�ल होो जााएंंगे  और आपकाा स्थाान सपोोर्टट 
ऐट होोम केे लि�ए आपकीी स्वीीकृृति� कीी ति�थि� केे आधाार पर होोगाा। इसकाा मतलब यह हैै कि� आपकोो 
अपनीी फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) फि�र सेे प्रााप्त करनेे केे लि�ए लंंबाा इंंतजाार नहींं ​ करनाा पडे़ेगाा। 

अल्पकाालि​क माार्गग (पााथवेे) 

सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम मंें, तीीन माार्गग (पााथवेे) होोतेे हंैं जोो आपकोो वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकोो 
पूूराा करनेे केे लि�ए अल्पकाालि�क सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं। आप अपनेे मूूल्यां ​ंकन केे दौौराान अपनेे 
मूूल्यां ​ंकनकर्ताा� केे सााथ याा फि�र अपनेे प्रदााताा केे सााथ, यदि� आपकाा कोोई प्रदााताा हैै तोो, इन माार्गोंं 
पर चर्चाा� कर सकते हंैं। आपकीी व्यक्ति​गत आवश्यकतााओं ंकेे मूूल्यां ​ंकन और आपकेे मूूल्यां ​ंकन 
काा नोोटि�स सेे आपकोो पताा चल जााएगाा कि� क्याा आप इन माार्गोंं (पााथवेेज़) केे लि�ए पाात्र हंैं। 

AT-HM योोजनाा 

सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी (असि�स्टि�व टैैक्नोोलॉॉजीी) और गृृह संंशोोधन-काार्यय (AT-HM) योोजनाा आपकोो 
अपनीी आकनल कीी गई आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए उत्पाादोंं​, उपकरणोंं​ याा गृृह 
संंशोोधन-काार्योंं केे लि�ए वि�त्तपोोषण तक अग्रि�म पहुंंच प्रदाान करतीी हैै। आपकीी व्यक्ति​गत 
आवश्यकतााओं ंकेे मूूल्यां ​ंकन याा सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) कीी समीीक्षाा सेे आपकोो उपलब्ध 
फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) केे बाारेे मंें पताा चल जााएगाा।  

कुुछ उत्पााद आपकोो कि�सीी योोग्यताा-प्रााप्त पेेशेेवर व्यक्ति​ द्वााराा प्रि�स्क्रााइब कि�ए जाानेे आवश्यक 
हंैं, जैैसेे कि� वॉॉकिं�ं ग फे्रेम याा अनुुकूूलि�त स्नाान उपकरण। अन्य उत्पाादोंं​ कोो पेेशेेवर सलााह केे 
सााथ उपलब्ध कराानाा बेेहतर होोताा हैै तथाा अन्य उत्पााद सरल उत्पााद होो सकते हंैं जि�नकेे लि�ए 
प्रि�स्क्रि�प्शन (डॉॉक्टर/पेेशेेवर केे परे्चे) कीी आवश्यकताा नहींं ​ होोतीी हैै।  

आपकाा प्रदााताा आवश्यकताानुुसाार प्रि�स्क्रि�प्शन (दवाा कीी पर्चीी), ऑर्डडर, इंंस्टॉॉलेेशन याा प्रशि�क्षण 
(ट्रेे�निं�ं  ग) आयोोजि�त करनेे मंें आपकीी सहाायताा कर सकताा हैै, तथाा आपकोो इसमंें शाामि�ल लाागतोंं​ 
और उनं्हें प्रबंंधि�त करनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मंें बतााएगाा। कि�सीी भीी प्रशि�क्षण याा प्रि�स्क्रि�प्शन सेेवााओं ं
कोो नैैदाानि�क  लाागत माानाा जााताा हैै, इसलि�ए आपकोो उनकेे लि�ए योोगदाान देेनेे केे लि�ए नहींं ​ कहाा 
जाा सकताा हैै। 

यह योोजनाा गृृह-संंशोोधन काार्योंं कोो भीी शाामि�ल करतीी हैै, जैैसेे कि� संंशोोधि�त कि�ए गए दरवााजे़े केे 
ताालेे, फि�सलन-रोोधीी सतहंें याा गै्रैब बाार (पकड़ने वाालेे हंैंडल) लगाानाा, तााकि� आपकाा घर अधि�क 
सुुरक्षि�त तथाा अधि�क सुुलभ बन सकेे।  

AT-HM सूूचीी यह वि�वरण देेतीी हैै कि� कौौन सेे उत्पााद इसमंें शाामि�ल हंैं और कौौन सेे शाामि�ल 
नहींं ​ हंैं, सााथ हीी यह भीी बताायाा गयाा हैै कि� कि�न उत्पाादोंं​ केे लि�ए प्रि�स्क्रि�प्शन (दवाा केे परे्चे) कीी 
आवश्यकताा होोगीी। और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : MyAgedCare.gov.au/
Assistive-Technology-And-Home-Modifications। 

https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
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इस ताालि�काा मंें फंंडिं�ं ग (वि�त्तपोोषण) केे स्तरोंं​ केे बाारेे मंें और अधि�क वि�वरण दि�याा गयाा हैै: 

फंंडिं�ग केे स्तर फंंडिं�ग (वि�त्तपोोषण)  
आवंंटन सीीमाा 

फंंडिं�ग कीी अवधि�

सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी (असि�स्टि�व टैैक्नोोलॉॉजीी) 

कम $500 12 महीीनेे

मध्यम $2,000 12 महीीनेे

उच्च $15,0001  (nominal) 12 महीीनेे

1 �यदि​ आवश्यकताा होो और प्रि​स्क्रि​प्शन (दवाा काा पर्चाा�) उपलब्ध कराायाा जाा सके तोो प्रति�भाागीी इस रााशि� से ेअधि�क कीी 
सहाायक प्रौौद्योोगि�कीी (असि�स्टि​व टैैक्नोोलॉॉजीी) काा उपयोोग कर सकतेे हंैं।

गृृह-संंशोोधन काार्यय 

कम $500 12 महीीनेे

मध्यम $2,000 12 महीीनेे

उच्च $15,000 12 महीीनेे 2

2 �यदि​ सर्वि​िसेजे ऑसे्ट्रे�लि​याा कोो प्रगति� काा प्रमााण उपलब्ध कराायाा जााताा हैै तोो जटि�ल गृहृ संंशोोधन-काार्योंं (कुुल 24 महीीने)े 
कोो पूूराा करने ेकेे लि​ए अति�रि�क्त 12 महीीनोंं�  केे लि​ए फंंडिं�ग (वि​त्त पोोषण) कोो बढ़ाायाा जाा सकताा हैै।

अन्य फंंडिं�ग (वि�त्तपोोषण)

असि�स्टेंस डॉॉग (सहाायक कुुत्तेे)  
काा रखरखााव

2,000 डॉॉलर प्रति� वर्षष जाारीी 3

3 �सहाायक कुुत्तोंं�  केे रखरखााव केे लि​ए फंंडिं�ग (धनरााशि�) प्रत्येेक 12 मााह में ंस्वचाालि​त रूप से ेआवंंटि�त कीी जााएगीी; 
हाालांं�कि�, बचीी हुई फंंडिं�ग अगलीी फंंडिं�ग में ंप्रयोोग याा रोोलओवर नहींं�  कीी जाा सकेगीी।
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रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे 

रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पााथवेे 6,000 डॉॉलर केे बजट केे सााथ 16 सप्तााह तक कीी गहन संंबद्ध स्वाास्थ्य 
(अलााइड हेेल्थ) और/याा नर्सिं�ग सेेवााएंं  प्रदाान करताा हैै। इसेे कि�सीी दुुर्घघटनाा याा बीीमाारीी केे बााद 
आपकीी काार्ययक्षमताा कोो बहााल करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए बनाायाा गयाा हैै।

आपकेे सपोोर्टट ऐट होोम केे जाारीी बजट याा सेेवााओं ंपर इसकाा कोोई प्रभााव नहींं ​ पड़ताा हैै, क्योंं​कि�� 
इस माार्गग (पााथवेे) काा एक अलग बजट हैै। रेेस्टोोरेेटि�व केेयर सेेवााएंं  चि�कि�त्सकीीय रूप सेे कंेंद्रि�​त 
होोनीी चााहि​ए तथाा आपकीी सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााओं ंसेे भि�न्न होोनीी चााहि​ए।

यदि� आप इस माार्गग (पााथवेे) काा उपयोोग करनाा चााहते हंैं, तोो आपकोो वृृद्ध देेखभााल आकलन 
(एज्ड केेयर असेेसमंेंट) कीी आवश्यकताा होोगीी - इनमंें यह देेखाा जााएगाा कि� गहन अल्पकाालि�क 
सेेवााएंं  कि�तनीी मदद करेंगीी और आपकेे पुुनर्प्राा�प्ति� लक्ष्य क्याा होंं​गेे। इसकेे बााद आप अपनेे 
रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पाार्टटनर केे सााथ एक लक्ष्य योोजनाा स्थाापि�त करेंगेे, जोो आपकीी आवश्यकतााओं ं
और लक्ष्योंं​ कोो रेेखांं​कि�त करेगीी और इस माार्गग (पााथवेे) केे लि�ए एक देेखभााल योोजनाा केे रूप  
मंें काार्यय करेगीी।

आपकाा रेेस्टोोरेेटि�व केेयर पाार्टटनर आपकोो अपनीी साामाान्य देेखभााल मंें वाापस लौौटने केे लि�ए 
एक नि�काास योोजनाा वि�कसि�त करनेे मंें मदद करेगाा और यह सुुनि�श्चि​त करेगाा कि� आपकीी जाारीी 
देेखभााल योोजनाा तदनुुसाार समाायोोजि�त कीी गई हैै (यदि� प्राासंंगि�क होो तोो)। जब आप रेेस्टोोरेेटि�व 
केेयर पााथवेे सेे गुुजर रहेे होंं​गेे तोो वेे रेेस्टोोरेेटि�व केेयर प्रबंंधन प्रदाान करेंगेे।

इस माार्गग (पााथवेे) केे बाारेे मंें और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए MyAgedCare.gov.au/
Restorative-Care-Pathway पर जााएँँ।

End-of-Life Pathway (एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे) (जीीवन केे अंंत सेे जुुड़ाा माार्गगपथ) 

एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे उपलब्ध सेेवााओं ंकेे स्तर मंें वृृद्धि� करकेे उन प्रति�भाागि�योंं​ कोो सहाायताा 
प्रदाान करेगाा, जि�नकेे बाारेे मंें यह पताा चलाा हैै कि� उनकेे पाास जीीनेे केे लि�ए 3 महीीनेे याा उससेे 
कम काा समय बचाा हैै और जोो घर पर रहनाा चााहते हंैं।

हरेक पाात्र प्रति�भाागीी केे पाास 12 सप्तााह कीी अवधि� मंें कुुल 25,000 डॉॉलर उपलब्ध होंं​गेे, तथाा 
अति�रि�क्त अनुुकूूलनशीीलताा प्रदाान करनेे केे लि�ए फंंडिं�ं ग (धनरााशि�) काा उपयोोग करनेे हेेतुु कुुल 
16 सप्तााह काा समय होोगाा। प्रति�भाागीी सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे एन्ड-ऑफ़-लााइफ 
पााथवेे केे एक एपि�सोोड तक पहुंंच सकताा हैै।

एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे उन प्रति�भाागि�योंं​ केे लि�ए उपलब्ध हैै जोो पहले सेे हीी सपोोर्टट ऐट होोम 
प्रााप्त कर रहेे हंैं, सााथ हीी यह उन वृृद्ध लोोगोंं​ केे लि�ए भीी उपलब्ध हैै जोो वर्ततमाान मंें सपोोर्टट ऐट  
होोम काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे सेेवााओं ंकाा उपयोोग नहींं ​ कर रहेे हंैं। इस माार्गग (पााथवेे) काा उदे्देश्य 
रााज्य और टेेरि�टरीी-आधाारि�त प्रशाामक देेखभााल योोजनााओं ंकेे तहत उपलब्ध सेेवााओं ंकेे पूूरक  
केे रूप मंें व्यक्ति​गत देेखभााल, घरेेलूू सहाायताा और साामाान्य नर्सिं�ग देेखभााल जैैसीी अति�रि�क्त  
घर-पर वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााएंं  प्रदाान करनाा हैै।

https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway
https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway


27
My Aged Care सेे निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422पर संंपर्कक  करें। 
MyAgedCare.gov.au पर जााएँँ याा कि�सीी भीी Services Australia सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ

यदि� कोोई वृृद्ध व्यक्ति​ नि�म्नलि�खि�त माानदंंडोंं​ कोो पूूराा करताा हैै तोो वह एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे  
केे लि�ए पाात्र हैै:

	y एक चि�कि�त्साा व्यवसाायीी याा नर्सस व्यवसाायीी 3 महीीनेे याा उससेे कम जीीनेे काा अनुुमाानि�त 
जीीवन कााल बतााताा हैै, और

	y आस्ट्रेे�लि� यााई-संंशोोधि�त काार्नोोफस्कीी प्रदर्शशन स्थि�िति� (Karnofsky Performance 
Status, AKPS) स्कोोर पर 40 याा उससेे कम काा स्कोोर, जोो गति�शीीलताा और कमजोोरीी 
काा सूूचक हैै जि�सकाा मूूल्यां ​ंकन एक चि�कि�त्साा पेेशेेवर द्वााराा कि�याा जााताा हैै।

इससेे पहले कि� कि�सीी प्रति�भाागीी काा एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे केे लि�ए पाात्र होोनाा काा आकलन 
कि�याा जााए, एन्ड-ऑफ़-लााइफ पााथवेे फॉॉर्मम कोो पूूराा करकेे जमाा करनाा आवश्यक हैै।

इस माार्गग (पााथवेे) केे बाारेे मंें और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए MyAgedCare.gov.au/ 
End-Life-Pathway पर जााएंं ।

आपके काानूूनीी अधि�काार और जि�मे्मेदाारि�याँँ�
वृृद्ध देेखभााल अधि�नि�यम केे तहत, आपकेे अधि�काार आपकीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) काा 
केेन्द्र होोतेे हंैं। यदि� आप वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााएंं  प्रााप्त कर रहेे हंैं, तोो आपकोो उम्मीीद 
करनीी चााहि​ए कि� आपकेे अधि�काारोंं​ कोो बनााए रखाा जााएगाा और आपकीी इच्छााएंं  पूूरीी कीी जााएंंगी ी, 
चााहेे आप घर पर स्वतंंत्र रूप सेे रह रहेे होंं​ याा आवाासीीय देेखभााल मंें रह रहेे होंं​। 

से्टेटमेंट ऑफ़ रााइट््स (अधि�काारोंं�  काा बयाान)

वृृद्ध देेखभााल अधि�नि�यम (एज्ड केेयर एक्ट) मंें से्टेटमेंट ऑफ़ रााइट््स (अधि�काारोंं​ काा एक वक्तव्य) 
शाामि�ल हैै।

से्टेटमेंट ऑफ़ रााइट््स आपकेे अधि�काारोंं​ कोो आपकीी वृृद्ध देेखभााल केे कंेंद्र मंें रखताा हैै - तााकि� 
आप यह नि�र्णणय लेे सकंें कि� आप कैैसेे और कहाँँ� रहंेंगेे, आपकोो आवश्यक जाानकाारीी और सहाायताा 
मि�ले, आप अपनीी इच्छााओं ंकोो व्यक्त कर सकंें और आपकीी संंसृ्कृति� और पहचाान काा सम्माान 
कि�याा जाा सकेे। इससेे यह भीी सुुनि�श्चि​त होोताा हैै कि� आपकेे परि�वाार और देेखभाालकर्ताा�ओं ंसहि​त 
आपकेे आस-पाास केे लोोग न केेवल आपकीी पसंंदोंं​ कोो स्वीीकाार करतेे हंैं बल्कि� उनकाा सम्माान भीी 
करतेे हंैं।

आपकोो यह चुुननेे काा भीी अधि�काार होोगाा कि� आप इन नि�र्णणयोंं​ कोो लेेनेे मंें कि�ससेे सहाायताा चााहते हंैं।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights।
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पंंजीीकृृत सहयोोगकर्ताा�

आपकोो अपनेे नि�र्णणय लेेनेे और इनकेे बाारेे मंें बाात करनेे केे लि�ए कि�सीी अन्य व्यक्ति​ कीी सहाायताा 
कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै। यदि� आप चााहंें तोो जाानकाारीी कोो समझने और अपनीी इच्छााओं ंकोो 
बताानेे मंें सहाायताा केे लि�ए आप सहयोोगकर्ताा�ओं ंकोो पंंजीीकृृत कर सकते हंैं।

नई पंंजीीकृृत सहयोोगकर्ताा� भूूमि�काा मौौजूूदाा My Aged Care प्रति�नि�धि� संंबंंधोंं​ काा स्थाान लेेगीी तथाा 
यह पूूरीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) प्रणाालीी पर लाागूू होोगीी।यदि� आप चााहते हंैं कि� आपकेे मौौजूूदाा 
My Aged Care प्रति�नि�धि� पंंजीीकृृत समर्थथक केे रूप मंें बनेे रहंें तोो आपकोो कुुछ भीी करनेे कीी 
आवश्यकताा नहींं ​ हैै। 

अपनेे प्रति�नि�धि�योंं​ कीी जांं​च करनेे याा उनं्हें अपडेेट करनेे याा नााम वाापस लेेनेे केे लि�ए, My Aged 
Care पर ऑनलााइन जााएँँ याा 1800 200 422 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें। 

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : MyAgedCare.gov.au/Registering-
Supporter।

सााधन मूूल्यांं�कन केे लि​ए नाामांं�कि�त व्यक्ति� कीी व्यवस्थाा 

आप कि�सीी नाामांं​कि�त व्यक्ति​ कोो भीी नि�युक्त कर सकते हंैं जोो आपकीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) 
सेे सम्बम्धि​�त वि�त्तीीय आकलन (means assessment) केे बाारेे मंें सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा याा 
वेेटरन्स अफेेयर्सस वि�भााग (DVA) सेे पूूछतााछ कर सकताा हैै याा आपकीी ओर सेे काार्यय कर सकताा हैै। 

इसकेे बााद आपकाा नाामांं​कि�त व्यक्ति​ आपकीी फीीस, योोगदाान और आवाास लाागत सेे संंबंंधि�त 
जाानकाारीी प्रााप्त करनेे तथाा आपकीी ओर सेे सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा याा DVA केे सााथ आपकीी 
व्यक्ति​गत जाानकाारीी अपडेेट करनेे मंें सक्षम होोगाा।

	y सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा केे लि�ए, 'कि�सीी व्यक्ति​ याा संंगठन कोो आपकीी ओर सेे  
पूूछतााछ करनेे याा काार्यय करनेे केे लि�ए अधि�कृत करनाा (SS313) फॉॉर्मम' भरें: 
ServicesAustralia.gov.au/ss313।

	y DVA केे लि�ए, 'DVA ग्रााहकोंं​ केे लि�ए नाामांं​कि�त व्यक्ति​ केे लि�ए वृृद्ध देेखभााल  
अनुुरोोध (AC019) फॉॉर्मम' भरें: ServicesAustralia.gov.au/ac019।

अपनीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) केे बाारेे मंें शि​काायत करनाा

यदि� आपकोो याा कि�सीी अन्य कोो मि�ल रहीी देेखभााल केे बाारेे मंें आपकोो कोोई चिं�ंताा हैै, तोो इसकेे बाारेे 
मंें बाात करनाा महत्वपूूर्णण हैै। सबसेे पहले, आपकोो अपनेे प्रदााताा सेे बाात करनीी चााहि​ए। नए वृृद्ध 
देेखभााल अधि�नि�यम (एज्ड केेयर एक्ट) केे तहत, सभीी प्रदाातााओं ंकेे लि�ए एक शि�काायत प्रबंंधन 
प्रणाालीी और प्रक्रि​याा स्थाापि�त करनाा आवश्यक हैै। 

यदि� आप अपनेे प्रदााताा केे समक्ष कोोई समस्याा उठाातेे हंैं, तोो उनं्हें आपकीी बाात सुुननीी होोगीी  
तथाा शीीघ्रताा एवंं नि�ष्पक्षताा सेे जवााब देेनाा होोगाा। यदि� वेे ऐसाा नहींं ​ करतेे हंैं, तोो आपकोो सजाा  
दि�ए जाानेे केे डर केे बि�नाा वृृद्ध देेखभााल गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा आयोोग (एज्ड केेयर क्वाालि�टीी  
एंं ड सेेफ्टीी कमीीशन) (आयोोग) केे समक्ष इस मुुदे्दे कोो उठाानेे काा अधि�काार हैै।
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आयोोग आपकीी चिं�ंताा याा शि�काायत काा समााधाान करनेे मंें आपकीी सहाायताा कर सकताा हैै।  
वेे आपकोो अपनेे सेेवाा प्रदााताा सेे सीीधेे बाात करनेे केे बाारेे मंें भीी जाानकाारीी देे सकते हंैं।

चिं�ंताा व्यक्त करनाा सुुरक्षि�त और आसाान हैै। आप गोोपनीीय याा गुुमनााम शि�काायत दर्जज करनेे काा 
वि�कल्प चुुन सकते हंैं। शि�काायत करनाा 'कठि�नााई पैैदाा करनाा' नहींं ​ होोताा हैै - इससेे देेखभााल कीी 
गुुणवत्ताा मंें सुुधाार करनेे मंें मदद मि�ल सकतीी हैै तथाा समाान समस्याा सेे जूूझ रहेे अन्य लोोगोंं​ कोो  
भीी मदद मि�ल सकतीी हैै।

आप कई तरीीकोंं​ सेे आयोोग सेे संंपर्कक  कर सकते हंैं:

	y वेेबसााइट: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns﻿
	y मुुफ़्त कॉॉल: 1800 951 822
	y डााक: Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819
[आपकाा रााजधाानीी शहर] [आपकाा रााज्य/टेेरि�टरीी] 

पक्षसमर्थथन, सूूचनाा और सहाायताा 

ऑस्ट्रेे�लि� यााई सरकाार वरि�ष्ठ नि�काायोंं​ और अन्य समूूहोंं​ केे सााथ मि�लकर कााम करतीी हैै जोो वृृद्ध 
लोोगोंं​ कीी आवश्यकतााओं ंकाा प्रति�नि�धि�त्व और वकाालत करतेे हंैं, उदााहरण केे लि�ए, एज्ड केेयर 
कााउंंसि�ल ऑफ एल्डर्सस, COTA, नेेशनल एज्ड केेयर एडवााइजरीी कााउंंसि�ल और ओल्डर पर्ससन्स 
एडवोोकेेसीी नेेटवर्कक  (OPAN)।

सरकाार रााष्ट्रीी�य  वृृद्ध देेखभााल पक्षसमर्थथन काार्ययक्रम प्रदाान करनेे केे लि�ए OPAN कोो वि�त्त पोोषि�त 
करतीी हैै। यह काार्ययक्रम सरकाार द्वााराा वि�त्तपोोषि�त वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) पाानेे काा प्रयाास करनेे 
वाालेे याा इसेे प्रााप्त करनेे वाालेे वृृद्ध लोोगोंं​, उनकेे परि�वाारोंं​ याा समर्थथकोंं​ कोो निः�ःशुुल्क, गोोपनीीय और 
स्वतंंत्र जाानकाारीी और सहाायताा प्रदाान करताा हैै।  

OPAN केे वृृद्ध देेखभााल पक्षसमर्थथक नि�म्नलि�खि�त मंें आपकीी मदद कर सकते हंैं:

	y अपनेे वृृद्ध देेखभााल अधि�काारोंं​ कोो समझने और उनकाा प्रयोोग करनेे मंें
	y अपनीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे वाालीी वृृद्ध देेखभााल सेेवााओं ंकाा पताा लगाानेे मंें और
	y अपनेे सरकाारीी वि�त्त पोोषि�त वृृद्ध देेखभााल प्रदााताा (एज्ड केेयर प्रोोवााइडर) केे सााथ समस्यााओं ं

कोो हल करनेे मंें।

यदि� आपकेे कोोई प्रश्न याा चिं�ंतााएंं  हंैं, तोो आप एज्ड केेयर एडवोोकेेसीी लााइन कोो 1800 700 600 
पर कॉॉल करकेे वृृद्ध देेखभााल अधि�वक्ताा सेे बाात कर सकते हंैं। आपकाा संंपर्कक  आपकेे रााज्य याा 
टेेरि�टरीी मंें वृृद्ध देेखभााल पक्षसमर्थथन संंगठन सेे स्थाापि�त कि�याा जााएगाा। 

OPAN.org.au पर जााएंं ।  

https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au/
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अधि�क सहाायताा

अनुवााद और दुुभााषि�याा सहाायताा

अनुवााद और दुुभााषि�याा सेेवााओं ंकेे लि​ए इस पर कॉॉल करें:

अनुुवााद और दुुभााषि�याा सेेवाा (टीीआईएस नेेशनल) - 131 450, ऑपरेेटर कोो वह भााषाा बतााएँँ जोो 
आप बोोलते हंैं और उनं्हें My Aged Care कोो 1800 200 422 पर कॉॉल करनेे केे लि�ए कहें।

एबोोरि�जि�नल और टोोरेेस से्ट्रे�ट द्वीीपवाासीी व्यााख्याा सेेवााओं ंकेे लि​ए, कॉॉल करें:

My Aged Care – 1800 200 422 पर कॉॉल करें और दुुभााषि�याा केे लि�ए कहें। 

उपलब्ध भााषााओं ंकीी सूूचीी देेखंें: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All।

सांं�केति�क भााषाा इंंटरप्रेटिं�ग सेेवााओं ंकेे लि​ए कॉॉल करें:

डेेफ कनेक्ट – 1300 773 803 याा ईमेेल Interpreting@DeafConnect.org.au।

कााफीी समय पहले संंपर्कक  करें तााकि� यह सुुनि�श्चि​त कि�याा जाा सकेे कि� दुुभााषि�याा उपलब्ध हैै। 

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : DeafConnect.org.au।

यदि� आप बधि�र हंैं, सुुननेे मंें कठि​नााई हैै, याा बोोलने याा संंचाार करने मंें समस्याा हैै,  
तोो इस पर कॉॉल करें:

NRS वेेबसााइट पर अपनाा पसंंदीीदाा कॉॉल चैैनल चुुनकर रााष्ट्रीी�य  रि�ले सेेवाा (NRS ) कोो। एक  
बाार चयन होो जाानेे पर, एनआरएस सेे 1800 200 422 पर My Aged Care कोो कॉॉल करनेे  
केे लि�ए कहें।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : AccessHub.gov.au/About-The-NRS।

https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs
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My Aged Care सेे निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422पर संंपर्कक  करें। 
MyAgedCare.gov.au पर जााएँँ याा कि�सीी भीी Services Australia सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ

डि�मेंशि�​याा (मनोोभं्रंश) संंबंंधीी सहाायताा
ऑस्ट्रेे�लि� यााई सरकाार सभीी वृृद्ध देेखभााल प्रदाातााओं ंसेे अपेेक्षाा करतीी हैै कि� वेे डि�मेंशि��याा सेे 
पीीड़ि�त लोोगोंं​ कीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे वाालीी सेेवााएंं  प्रदाान करें। 

	y रााष्ट्रीी� य डि�मेंशि�​याा सहाायताा काार्ययक्रम (NDSP) डि�मेंशि��याा सेे पीीड़ि�त लोोगोंं​, उनकेे परि�वाारोंं​, 
देेखभाालकर्ताा�ओं ंऔर प्रति�नि�धि�योंं​ केे लि�एकई तरह कीी सहाायताा सेेवााएंं  प्रदाान करताा हैै। 
सेेवााएंं  पूूरेे ऑस्ट्रेे�लि� याा मंें फोोन, ऑनलााइन और व्यक्ति​गत रूप सेे उपलब्ध हंैं, और इनमंें 
सूूचनाा, शि�क्षाा, पराामर्शश, सहाायताा गति�वि�धि�यांं​, सहकर्मीी माार्गगदर्शशन और सलााह शाामि�ल हंैं। 

डि�मेंशि��याा ऑस्ट्रेे�लि� याा कीी रााष्ट्रीी�य  डि�मेंशि��याा हेेल्पलााइन सेे संंपर्कक  करें - निः�ःशुुल्क कॉॉल 
1800 100 500, दि�न मंें 24 घंंटे, सप्तााह मंें 7 दि�न। 

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए Health.gov.au/NDSP पर जााएंं ।

	y डि�मेंशि�​याा व्यवहाार प्रबंधन सलााहकाारीी सेेवाा (DBMAS) ऐसेे लोोगोंं​ कोो व्यक्ति​गत 
सहाायताा प्रदाान करतीी हैै, जब डि�मेंशि��याा केे व्यवहाारि�क और मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण कि�सीी 
व्यक्ति​ कीी देेखभााल याा जीीवन कीी गुुणवत्ताा कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं। प्रशि�क्षि�त पराामर्शशदााताा 
सेेवाा प्रदाातााओं ंऔर डि�मेंशि��याा केे सााथ जीीवन जीीनेे वाालेे लोोगोंं​ कीी देेखरेेख करनेे वाालेे 
व्यक्ति​योंं​ कीी सहाायताा करनेे केे लि�ए कि�सीी भीी स्थाान याा परि�सर मंें कााम करतेे हंैं। 

डि�मेंशि��याा सपोोर्टट ऑस्ट्रेे�लि� याा सेे संंपर्कक  करें - निः�ःशुुल्क कॉॉल 1800 699 799,  
दि�न मंें 24 घंंटे, सप्तााह मंें 7 दि�न। 

DBMAS पर और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए इस वेेबसााइट पर जााएँँ:  
Health.gov.au/DBMAS।

डि�मेंशि��याा संंं​बंंधीी सहाायताा पर और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं :  
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression।

साामााजि�क समर्थथन
यदि� आप अकेेलाापन याा साामााजि�क रूप सेे अलग-थलग महसूस करतेे हंैं, तोो आप एज्ड केेयर 
वाालंंटि�यर वि�जि�टर्सस स्कीीम (ACVVS) केे मााध्यम सेे स्वयंंसेवक काा अनुुरोोध कर सकते हंैं। कोोई  
भीी व्यक्ति​ जोो सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााएंं  प्रााप्त कर रहाा हैै याा सपोोर्टट ऐट होोम प्रााथमि�कताा प्रणाालीी पर हैै, 
आवेेदन कर सकताा हैै। आपकाा देेखभााल सााथीी याा प्रदााताा भीी एक स्वयंंसेवीी आगंंतुक कीी व्यवस्थाा 
करनेे मंें आपकीी मदद कर सकताा हैै।

आप स्वयंंसेवक आगंंतुक केे लि�ए यहांं​ आवेेदन कर सकते हंैं: Health.gov.au/Our-Work/ 
Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request।

स्वाास्थ्य, वि�कलांं​गताा एवंं वृृद्धाावस्थाा वि�भााग कीी वेेबसााइट पर ACVVS केे बाारेे मंें अधि�क जाानकाारीी 
प्रााप्त करें: Health.gov.au/ACVVS।

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
http://MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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बेेघर होोनाा याा फ़ाालतू जमाा करने केे व्यवहाार मंें सहाायताा 
नि�म्नलि�खि�त लोोगोंं​ केे लि�ए सहाायताा उपलब्ध हैै:

	y जोो जमााखोोरीी वाालेे व्यवहाार केे सााथ जीीवन जीी रहेे हंैं 
	y जोो गंंदे वााताावरण मंें रह रहेे हंैं 
	y जि�नं्हें बेेघर होोनेे काा जोोखि�म हैै 
	y जोो अपनेे लि�ए आवश्यक वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सहाायतााएँँ पाानेे मंें असमर्थथ हंैं। 

सहाायतााओं ंमंें शाामि�ल हंैं: 

	y देेखभााल योोजनाा
	y वि�शेषज्ञ सहाायताा सेेवााओं ंकेे लिं�ंक 
	y एक बाार कीी सााफ-सफााई।

यदि� आपकोो केेयर फााइंंडर काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे इसलि�ए मदद मि�ल रहीी हैै क्योंं​कि�� आप बेेघर 
हंैं याा आपकोो बेेघर होोनेे काा जोोखि�म हैै तोो आप रााष्ट्ररमंं डल गृृह सहाायताा काार्ययक्रम (काामनवेेल्थ 
होोम सपोोर्टट प्रोोग्रााम) कीी सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे केे लि�ए भीी पाात्र होो सकते हंैं। 

My Aged Care - 1800 200 422 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करकेे सेे संंपर्कक  करें याा सहाायताा केे 
लि�ए सर्वि�िसेज ऑस्ट्रेे�लि� याा केे सर्वि�िस संेंटर पर जााएंं । 
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My Aged Care सेे निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422पर संंपर्कक  करें। 
MyAgedCare.gov.au पर जााएँँ याा कि�सीी भीी Services Australia सेेवाा कंेंद्र पर जााएँँ

वि�वि�ध आवश्यकतााओं ंवाालेे लोोगोंं�  केे लि​ए सहाायताा 
ऑस्ट्रेे�लि� यााई सरकाार यह माानतीी हैै कि� हमााराा समााज वि�वि�धताापूूर्णण हैै और लोोगोंं​ केे जीीवन केे 
अनुुभव व्याापक हंैं। 

वि�वि�ध आवश्यकतााओं ंवाालेे लोोगोंं​ कोो उनकेे लि�ए आवश्यक सहाायताा प्रााप्त करनेे मंें मदद देेनेे 
केे लि�ए कई काार्ययक्रम और सेेवााएंं  उपलब्ध हंैं। आपकेे के्षेत्र मंें ऐसीी वि�शेष सेेवााएंं  उपलब्ध होो 
सकतीी हंैं जोो वि�शि�ष्ट रूप सेे वि�शेष आवश्यकतााओं ंवाालेे समूूहोंं​ कोो सेेवााएंं  प्रदाान करतीी हंैं। आप 
My Aged Care केे मााध्यम सेे याा अपनेे वृृद्ध देेखभााल आकलनकर्ताा� (एज्ड केेयर असे्सेसर) सेे 
पूूछकर और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त कर सकते हंैं। 

सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो देेखभााल और सेेवााएंं  प्रदाान करतेे समय वि�शि�ष्ट और वि�वि�ध आवश्यकतााओं ं
पर वि�चाार करनाा चााहि​ए, उनकाा सम्माान करनाा चााहि​ए और उनमंें सहयोोग करनाा चााहि​ए। कि�सीी 
भीी सेेवाा प्रदााताा कोो कि�सीी केे सााथ भेेदभााव नहींं ​ करनाा चााहि​ए, जि�समंें शाामि�ल हंैं:

	y एबोोरि�जनल और टोोरेेस स्ट्रेे�ट  आइलंैंडर लोोग, जि�नमंें स्टोोलन जेेनरेेशन केे सर्वाा�इवर 
(उत्तरजीीवीी) शाामि�ल हंैं

	y भूूतपूूर्वव सैैनि�क याा शहीीद सैैनि�कोंं​ कीी वि�धवााएँँ
	y सांं​सृ्कृति�क, जाातीीय और भााषााई रूप सेे वि�वि�ध पृृष्ठभूूमि� वाालेे लोोग
	y आर्थि�िक याा साामााजि�क रूप सेे वंंचि�त लोोग
	y बेेघर लोोग याा जि�नं्हें बेेघर होोनेे काा खतराा होो 
	y मााताा-पि�ताा और बचे्चे जोो जबरन गोोद लि�ए जाानेे याा छीीन लि�ए जाानेे केे काारण एक-दूूसरेे  

सेे अलग होो गए होंं​
	y संंस्थाागत बााल यौौन शोोषण केे वयस्क उत्तरजीीवीी
	y देेखभााल छोोड़कर वाापस स्वतंंत्र रूप सेे रहनाा शुुरू करनेे वाालेे (केेयर लीीवर्सस) हंैं, जि�नमंें 

फॉॉरगोोटन ऑस्ट्रेे�लि� यााई और भूूतपूूर्वव बााल प्रवाासीी शाामि�ल हंैं, जि�नं्हें घर सेे बााहर देेखभााल 
मंें रखाा गयाा थाा

	y लेेस्बि​यन (समलंैंगि��क महि​लााएँँ), गेे (समलंैंगि��क पुुरूष), बााइसैैकु्सुअल (उभयलिं�ंगीी),  
ट्रांं� ​स/ट्रांं� ​सजंेंडर याा इंंटरसेेक्स याा अन्य यौौन अभि�वि�न्याास याा लिं�ंग वि�वि�ध याा शाारीीरि�क 
वि�वि�धताा वाालेे 

	y वि�कलांं​ग याा माानसि�क रूप सेे अस्वस्थ व्यक्ति​
	y नू्यूरोोडाायवर्जेंट लोोग
	y बहरे, बधि�र-अंंधे, नज़र याा सुुननेे कीी कि�सीी समस्याा सेे ग्रस्त लोोग
	y ग्राामीीण, सुुदूूर याा बहुत सुुदूूर के्षेत्रोंं​ मंें रहने वाालेे लोोग। 
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एल्डर केेयर स्पोोर्टट सहाायताा

एल्डर केेयर स्पोोर्टट काार्ययबल वृृद्ध एबोोरि�जनल और टोोरेेस स्ट्रेे�ट  द्वीीप वाासीी लोोगोंं​, उनकेे परि�वाारोंं​ 
और देेखभाालकर्ताा�ओं ंकोो उनकीी शाारीीरि�क और सांं​सृ्कृति�क आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे 
केे लि�ए वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे मंें मदद करताा हैै। रााष्ट्रीी�य  एबोोरि�जनल 
समुुदााय नि�यंंत्रि�त स्वाास्थ्य संंगठन देेश भर मंें अपनेे सााझेेदाार संंगठनोंं​ केे मााध्यम सेे यह काार्ययक्रम 
प्रदाान करताा हैै।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : MyAgedCare.gov.au/Elder-Care- 
Support-Program।

देेखभााल खोोजकर्ताा� (care finder) सेे सहाायताा

देेखभााल खोोजकर्ताा� (care finder) उन वृृद्ध लोोगोंं​ कीी सहाायताा करतेे हंैं, जि�नं्हें समुुदााय मंें 
वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ंऔर अन्य सहाायतााओं ंकोो पाानेे केे लि�ए गहन सहाायताा कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। यह उन अति�संंवेेदनशीील लोोगोंं​ केे लि�ए एक निः�ःशुुल्क सेेवाा हैै, जि�नकेे|  
पाास सहाायताा देेनेे केे लि�ए कोोई नहींं ​ हैै। इसमंें वेे लोोग शाामि�ल हंैं:

	y जि�नं्हें संंज्ञाानाात्मक याा सााक्षरताा संंबंंधीी समस्यााओं ंकेे काारण बाातचीीत करनेे मंें कठि�नााई 
होोतीी हैै

	y जि�नं्हें जाानकाारीी कोो समझनाा कठि�न लगताा हैै
	y जोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) याा सरकाार केे सााथ जुुड़ने मंें अनि�च्छुक हंैं 
	y याा यदि� उनं्हें सेेवााएंं  नहींं ​ मि�लतीी हंैं तोो वेे असुुरक्षि�त स्थि�िति� मंें होोतेे हंैं। 

अपनेे के्षेत्र मंें देेखभााल खोोजकर्ताा�ओं ंकीी सूूचीी देेखनेे केे लि�ए My Aged Care वेेबसााइट पर जााएंं ।

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder।

फेेडरेेशन ऑफ एथनि�क कमु्युनि�टीीज कााउंंसि�ल्स ऑसे्ट्रे�लि​याा

फेेडरेेशन ऑफ एथनि�क कमु्युनि�टीीज कााउंंसि�ल्स ऑस्ट्रेे�लि� याा (FECCA) एक नेेशनल पीीक बॉॉडीी 
(रााष्ट्रीी�य  शि�खर नि�कााय) हैै जोो सांं​सृ्कृति�क और भााषााई रूप सेे वि�वि�ध पृृष्ठभूूमि� वाालेे ऑस्ट्रेे�लि� यााई 
लोोगोंं​ काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी हैै। FECCA यह सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि�ए काार्यय करतीी हैै कि� सांं​सृ्कृति�क 
याा भााषााई बााधााओं ंकेे काारण कोोई भीी पीीछेे न छूूट जााए। 

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : FECCA.org.au

सांं�सृ्कृति�क रूप सेे उपयुक्त देेखभााल मंें भाागीीदाार  
(Partners in Culturally Appropriate Care, PICAC)

PICAC रााज्य और टेेरि�टरीी संंगठन हंैं जोो सांं​सृ्कृति�क और भााषााई रूप सेे वि�वि�ध वृृद्ध लोोगोंं​ और 
उनकेे परि�वाारोंं​ कोो उनकीी वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मंें सोोचेे-समझेे 
नि�र्णणय लेेनेे मंें मदद करतेे हंैं। 

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए यहांं​ जााएंं : PICACAlliance.org।

http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
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वृृद्ध लोोगोंं�  केे प्रति� दुुर्व्ययवहाार और बुुरेे बर्ताा�व कोो समााप्त करनाा

वृृद्ध लोोगोंं​ केे सााथ कि�याा जाानेे वाालाा दुुर्व्ययवहाार कभीी भीी ठीीक नहींं ​ होोताा हैै। दुुर्व्ययवहाार शाारीीरि�क, 
यौौन, मनोोवैैज्ञाानि�क याा भाावनाात्मक, वि�त्तीीय याा उपेेक्षाापूूर्णण होो सकताा हैै। इससेे नुुकसाान, परेेशाानीी 
तथाा सम्माान एवंं प्रति�ष्ठाा कीी हाानि� होोतीी हैै। वृृद्ध लोोगोंं​ केे सााथ दुुर्व्ययवहाार और बुुराा बर्ताा�व माानव 
अधि�काारोंं​ काा उल्लंंघन हैै।

यदि� आप दुुर्व्ययवहाार काा साामनाा कर रहेे हंैं, याा कि�सीी ऐसेे व्यक्ति​ कोो जाानतेे हंैं जोो दुुर्व्ययवहाार काा 
साामनाा कर रहाा होो सकताा हैै, तोो सहाायताा और समर्थथन उपलब्ध हैै। 

जाानकाारीी याा सलााह केे लि�ए कि�सीी ऐसेे व्यक्ति​ सेे बाात करें जि�स पर आप भरोोसाा करतेे होंं​:

	y निः�ःशुुल्क कॉॉल 1800ELDERHelp याा 1800 353 374।

	y और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए Compass.info पर जााएंं ।

	y आपाातकाालीीन स्थि�िति� मंें 000 पर कॉॉल करें। 

देेखभाालकर्ताा�ओं ंकेे लि​ए सहाायताा 

केेयरर गेेटवेे (Carer Gateway) आपकेे देेखभाालकर्ताा� कोो उनकीी देेखरेेख करनेे कीी भूूमि�काा  
मंें मदद करनेे केे लि�ए रााष्ट्रीी�य  स्तर पर व्यक्ति​गत, फोोन और ऑनलााइन सेेवााएंं  और सहाायताा 
प्रदाान करताा हैै। 

	y सप्तााह केे दि�नोंं​ मंें सुुबह 8 बजेे सेे शााम 5 बजेे केे बीीच 1800 422 737 पर निः�ःशुुल्क 
कॉॉल करें, तथाा स्थाानीीय केेयरर गेेटवेे सेेवाा प्रदााताा सेे बाात करनेे केे लि�ए वि�कल्प 1 चुुनंें।

	y जाानकाारीी, सलााह और संंसााधनोंं​ केे लि�ए CarerGateway.gov.au वेेबसााइट  
पर जााएँँ।

	y और अधि�क संंसााधनोंं​, सेेवााओं ंऔर सहाायताा समूूहोंं​ केे लि�ए My Aged Care कीी 
वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/For-Carers पर जााएंं ।

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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जांं�च सूूचीी (चेेकलि​स्ट)

 सपोोर्टट ऐट होोम प्रदाातााओं ंकीी खोोज खोोजंें और लाागतोंं�   
काा हि�सााब लगााएँँ
सपोोर्टट ऐट होोम सेेवााओं ंकेे लि�ए पाात्र होोनेे केे तौौर पर आपकाा आकलन कि�ए जाानेे केे बााद, प्रदाातााओं ंकीी 
खोोज करनेे और यह समझने मंें सहाायताा केे लि�ए इस जाँँ�च सूूचीी काा उपयोोग करें कि� अपनीी देेखभााल 
कीी लाागत मंें आपकोो सम्भवत: कि�तनाा योोगदाान देेनेे कीी ज़रूरत होोगीी। 

आपकीी वृृद्ध देेखभााल आवश्यकतााओं ंकेे मूूल्यांं�कन केे बााद 

�	अपनेे व्यक्ति​गत सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) केे सााथ अपनेे नि�र्णणय काा नोोटि�स प्रााप्त करें।

अपने स्थाानीीय के्षेत्र मंें प्रदाातााओं ंकीी एक छोोटीी सूूचीी बनााएंं 

�	MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider पर My Aged Care वेेबसााइट पर '  
Find a provider' टूूल काा उपयोोग करें याा 1800 200 422 पर निः�ःशुुल्क कॉॉल करें।

योोगदाानोंं�  काा हि�सााब लगााएँँ 

�	लाागत काा अनुुमाान लगाानेे केे लि�ए My Aged Care वेेबसााइट पर सपोोर्टट ऐट होोम शुुल्क अनुुमाानक 
काा उपयोोग करें: MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator।

�	यदि� आप पहले सेे हीी वि�त्तीीय आकलन (means tested) आय सहाायताा भुुगताान प्रााप्त कर रहेे हंैं तोो 
उपरोोक्त अनुुभााग 'मंैं आय और परि�संंपत्ति� काा मूूल्यां ​ंकन कैैसेे प्रााप्त कर सकताा हँूँ?' देेखंें। 

�	यदि� आपकोो वि�त्तीीय आकलन (means tested) आय सहाायताा भुुगताान नहींं ​ मि�लताा हैै, तोो सर्वि�िसेज 
ऑस्ट्रेे�लि� याा कीी वेेबसााइट ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care पर जााकर आय और संंपत्ति� काा मूूल्यां ​ंकन पूूराा करें।

संंभाावि�त प्रदाातााओं ंसेे संंपर्कक  करें और चर्चाा� करें कि� वेे क्याा पेेशकश कर सकते हंैं और कि�तनाा 
शुुल्क लेेतेे हंैं  

�	प्रदााताा कहांं​ स्थि�ित हैै? 
�	क्याा वेे मेेरीी सम्भवत: कि�न्हींं ​ वि�शेष आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करतेे हंैं - भााषाा, संंसृ्कृति�, वि�वि�धताा? 
�	वेे मुुझेे कहाँँ� और कब सहाायताा प्रदाान करेंगेे? 
�	मेेरीी सेेवााएंं  कौौन प्रदाान करेगाा? 
�	देेखभााल और सेेवााओं ंकीी लाागत कि�तनीी होोगीी? 
�	क्याा मंैं अपनीी सेेवााओं ंकेे कुुछ हि​स्सोंं​ काा स्वयंं प्रबंंधन कर सकताा हँूँ? 
�	सेेवाा कीी गुुणवत्ताा सुुनि�श्चि​त करनेे केे लि�ए वेे कौौन सेे जांं​च-काार्यय पूूरेे करतेे हंैं?  

अपने चुुनेे हुए प्रदााताा केे सााथ सेेवाा अनुबंंध मंें प्रवेश करें

* �यदि� आप वि�त्तीीय आकलन (means tested ) आय सहाायताा भुुगताान प्रााप्त कर रहेे हंैं, तोो यह जाानकाारीी पहले सेे हीी सर्वि�िसेज 
ऑस्ट्रेे�लि� याा / DVA केे पाास उपलब्ध होोगीी, इसलि�ए आपकोो आय और परि�संंपत्ति� मूूल्यां ​ंकन कीी व्यवस्थाा करनेे कीी आवश्यकताा नहींं ​  
होोगीी। यदि� यह जाानकाारीी उपलब्ध नहींं ​ हैै और आप अपनीी आय काा आकलन नहींं ​ कराानेे काा चयन करतेे हंैं, तोो आपसेे अधि�कतम 
योोगदाान देेनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा।

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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जांं�च सूूचीी (चेेकलि​स्ट)
सेवााएंं शुुरू करनाा 
अपनाा फंंडिं�ं ग (वि�त्तपोोषण) आवंंटन पत्र प्रााप्त करनेे केे बााद, आप सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा केे  
सााथ सेेवाा अनुुबंंध कर सकते हंैं और सेेवााएंं  शुुरू कर सकते हंैं।  

इस प्रक्रि​याा मंें माार्गगदर्शशन सेे जुुड़ीी सहाायताा केे लि�ए इस जाँँ�च सूूचीी काा उपयोोग करें। 

अपनाा सपोोर्टट ऐट होोम फंंडिं�ग (धनरााशि​) आवंंटि�त करने वाालाा पत्र प्रााप्त करें  

पसंदीीदाा प्रदााताा सेे संंपर्कक  करें 

�	अपनीी व्यक्ति​गत सहाायताा योोजनाा (सपोोर्टट प्लाान) और नि�र्णणय केे नोोटि�स कीी एक प्रति� लेे लंें।
�	अपनेे आय मूूल्यां ​ंकन परि�णाामोंं​ कीी एक प्रति� लेे लंें।

टि�प्पणीी: यदि� आपनेे अभीी तक आय मूूल्यां ​ंकन पूूराा नहींं ​ कि�याा हैै, तोो आप सर्वि�िसेज 
ऑस्ट्रेे�लि� याा वेेबसााइट ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-
Your-Cost-Care पर जााकर ऐसाा कर सकते हंैं ।

�	कोोई भीी प्राासंंगि�क चि�कि�त्साा (मेेडि�कल) रि�कॉॉर्डड लेे लंें।

अपने नए सेेवाा अनुबंंध मंें प्रवेश करें। 

�	अपनीी सेेवााओं ंऔर कीीमतोंं​ पर सहमत होंं​। 

�	अपनीी सेेवााएँँ कब शुुरू होंं​गीी, इस पर सहमति� दंें। 

�	अपनेे सेेवाा अनुुबंंध पर हस्तााक्षर करें।

अपनीी सेेवााएँँ शुुरू करें और प्रबंधि�त करें 

�	एक देेखभााल योोजनाा बनााएंं  और आवश्यकताा पड़ने पर उसकीी समीीक्षाा करें तााकि� यह 
सुुनि�श्चि​त होो सकेे कि� यह अभीी भीी आपकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा कर रहीी हैै। 

�	एक व्यक्ति​गत बजट तैैयाार करें। 

�	यदि� आपकीी ज़रूरतंें बदलतीी हंैं, तोो अपनेे प्रदााताा याा देेखभााल सााझेेदाार (केेयर पाार्टटनर)  
सेे इनकीी चर्चाा� करें। 

https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
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जांं�च सूूचीी (चेेकलि​स्ट)

प्रदााताा बदलनाा 
आप कि�सीी भीी समय, कि�सीी भीी काारण सेे अपनेे सपोोर्टट ऐट होोम प्रदााताा कोो निः�ःशुुल्क बदल 
सकते हंैं। 

प्रदााताा बदलने कीी प्रक्रि​याा मंें माार्गगदर्शशन केे लि�ए इस जाँँ�च सूूचीी काा उपयोोग करें। 

अपनाा वर्ततमाान सेेवाा अनुबंंध पढं़ें 

�	कि�न्हींं ​ स्थि�िति�योंं​ कोो समझंें।

अपने स्थाानीीय के्षेत्र मंें नए प्रदाातााओं ंकीी खोोज करनाा शुुरू करें 

�	My Aged Care वेेबसााइट MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider (प्रदााताा खोोजंें)’ 
टूूल काा उपयोोग करें My Aged Care सेे निः�ःशुुल्क कॉॉल 1800 200 422 पर संंपर्कक  करें। 

एक उपयुक्त प्रदााताा काा चयन करें और जांं�च लंें कि� वेे आपके बजट केे भीीतर आपकीी 
ज़रूरत कीी सेेवााएंं प्रदाान कर सकते हंैं

अपने वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ सेेवााओं ंकीी अंंति�म ति�थि� पर सहमति� बनााएंं 

आपकोो अपनेे पूूर्वव प्रदााताा कोो एक सटीीक नि�काास ति�थि� बताानीी होोगीी। यह जााननाा आपकेे 
पुुराानेे और नए दोोनोंं​ प्रदाातााओं ंकेे लि�ए भीी उपयोोगीी होोताा हैै कि� आप पहले कि�सकेे सााथ थेे 
और सटीीक प्रवेेश/नि�काास ति�थि�याँँ� क्याा थींं ​।

अपने नए प्रदााताा केे सााथ सेेवाा अनुबंंध मंें जााएँँ   

�	अपनेे बजट काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए अपनेे प्रदााताा केे सााथ मि�लकर कााम करें।
�	अपनेे नए प्रदााताा केे सााथ आरंंभ करनेे कीी ति�थि� पर सहमत होंं​।  

ध्याान दंें: यह आपकेे वर्ततमाान प्रदााताा केे सााथ सेेवााओं ंकीी समााप्ति� ति�थि� केे बााद कि�याा जाानाा 
आवश्यक हैै। 

�	अपनेे नए सेेवाा अनुुबंंध मंें प्रवेेश करें।

अपने वर्ततमाान प्रदााताा कोो यथााशीीघ्र अपने नए प्रदााताा काा वि�वरण दंें तााकि� वेे आपके बजट 
केे स्थाानांं�तरण काा प्रबंधन कर सकंें।

ध्याान दंें: यह आपकीी सहमत अंंति�म ति�थि� केे 28 दि�नोंं​ केे भीीतर कि�याा जाानाा आवश्यक हैै।

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/search-by-location
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MyAgedCare.gov.au  
1800 200 422

इस प्रकााशन मंें सभीी जाानकाारीी 1 नवंंबर 2025 सेे सहीी हैै।
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