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Vas vodic kroz stalne usluge Programa podrske kod kuce

Kontaktirajte nas

Upiti u vezi s licencom i bilo kakvim koriStenjem
ovog dokumenta dobrodosli su putem e-poste na
Communication.AgedCare@health.gov.au.

Ovaj proizvod moZete pronaci na MyAgedCare.gov.au.

Ova knjizica osmisljena je kako bi pomogla vama, vasoj obitelji
ili prijateljima u donoSenju vaznih odluka o vasoj skrbi. lako
smo ju pokusali uciniti Sto sveobuhvatnijom, moZda Cete htjeti
potraziti konkretnije informacije o svojoj individualnoj situaciji
kako biste donijeli informiranu odluku.

Ove informacije su vazece od 1. studenog 2025.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au

Moze li vam ova brosura pomog¢i?

Ova knjizica objasnjava kako starije osobe mogu dobiti podrsku
kod kuce i svakodnevnom Zivotu kroz Program podrske kod kuce.

Trebali biste procitati ovu knjizicu ako vam ga je procjenitelj
podobnosti za primanje usluga za starije osobe odobrio kao
osobu koja ispunjava uvjete za Program podrske kod kuce.

MozZete dobiti i broSure o drugim vrstama skrbi za starije osobe,
koje su navedene u nastavku na MyAgedCare.gov.au/Resources.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte

MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



http://MyAgedCare.gov.au/Resources
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Moze li vam ova brosura pomog¢i?

Stalna njega kod kuce

Program podrske kod ku¢e omogucuje pristup uslugama skrbi i
podrske, opremi i preinakama u kuci kako bi se pomoglo starijim
ljudima da ostanu zdravi, aktivni i druStveno povezani sa svojom
zajednicom.

Program podrske kod kuée pruZza visSu razinu skrbi za osobe sa sloZzenim
potrebama kojima je potrebna veca pomo¢ da nastave Zivjeti kod kuce.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program.

-
Ostale brosure

Pocetna razina skrbi kod kuce

Usluge stalne ili kratkoroc¢ne skrbi i podrSke putem Saveznog programa kucne
skrbi (Commonwealth Home Support Program - CHSP). Pomo¢ moZete dobiti u
kucanskim poslovima, osobnoj njezi, pripremi obroka i hrane, prijevozu, kupovini,
srodnim zdravstvenim uslugama kao Sto su fizioterapija i socijalna podrska.
Takoder se moZete prijaviti za planirani odmor, dajuci svom skrbniku predah.

CHSP ce postati dio Programa podrske kod kuée najranije od 1. srpnja 2027. CHSP
e se nastaviti za sadasnje i nove klijente s niskom razinom potreba za podrSkom
niske razine.

-
Skrb za starije osobe u rezidencijalnom domu
Osobna i bolni¢ka njega u domovima za starije osobe ako ne mozete

samostalno Zivjeti u vlastitom domu. To takoder ukljucuje i kratki boravak u
domu za skrb starijih osoba, kao predah za vaseg njegovatelja.

.

-
Program restorativne skrbi

Program restorativne skrbi (Restorative Care Pathway) je kratkoroCni pristup
srodnim zdravstvenim uslugama, usmjeren na zdravlje/njegu kao dio Programa
podrske kod kuce. Restorativna skrb moze vam pomo¢i da dulje ostanete
neovisni i podrzati vas u obavljanju aktivnosti u kojima uzivate.

-
Program skrbi pred sam kraj Zivota

Program skrbi pred sam kraj Zivota pruza potporu starijim osobama kojima je
dijagnosticirano da imaju najviSe 3 mjeseca zivota i koje Zele ostati kod kuce. Cilj
ovog programa je pruziti dodatnu skrb za starije osobe kod kuc¢e kao nadopunu
dostupnim uslugama u okviru drZavnih ili teritorijalnih programa palijativne
skrbi. Ovaj program dio je Programa podrske kod kuce (Support at Home).

.
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PoboljSanje Australskog sustava skrbi za starije
osobe

Tijekom posljednjih nekoliko godina, Vlada Australije uvela je znacajne
promjene u skrb za starije osobe kao odgovor na procjenu Kraljevske
komisije za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe. Ove opseZne reforme
omogucile su pozitivhe promjene, povecale transparentnost i poboljsale
kvalitetu skrbi koja se pruZa starijim osobama u Australiji.

Kvalitetna skrb i podrska trebaju vam biti dostupne, bilo da odlucite Zelite li
ostati kod kuce ili se preseliti u dom za skrb starijih osoba.

To ukljucuje propise koji osiguravaju jaci sektor skrbi za starije osobe, kako

bi im se dalo viSe samopouzdanja i kontrole glede skrbi za starije osobe

koju primaju.To ukljucuje propise koji osiguravaju jaci sektor skrbi za starije
osobe, kako bi im se dalo viSe samopouzdanja i kontrole glede skrbi za starije
osobe koju primaju.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Sto je Program podrske kod kuce?

Support at Home - Program podrske kod kuée pruza koordiniranu skrb usmjerenu
na osobu kako bi vam pomogao da 3to dulje Zivite samostalno kod kuce. Ovaj
program ukljuCuje stalne usluge i kratkorone usluge.

Usluge stalne podrske kod kuce ukljucuju:

» klinicku potporu, kao sto su usluge zdravstvene njege ili radna terapija

* potporu u svrhu neovisnosti, kao Sto je pomo¢ u osobnoj njezi (tuSiranje,
odijevanje, toalet), uzimanije lijekova, prijevoz ili zamjena za njegovatelja
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» svakodnevne Zivotne obveze, poput CiS¢enja, vrtlarenja, kupovine ili
pripreme obroka.

Tijekom procjene podobnosti za primanje skrbi za starije osobe, vas ¢e procjenitelj
razgovarati o vasim trenutnim potrebama skrbi. Ako vam je odobrena stalna
usluga, bit ¢e vam dodijeljena jedna od 8 klasifikacija koje najbolje odgovara

vasSim potrebama, a zatim ¢e vam se dati tromjesecni proracun. Vi i vas pruzatelj
usluga moZzete suradivati kako biste upravljali tim prora¢unom i koordinirali usluge
koje su vam potrebne.




U okviru Programa podrske kod kuce postoje i 3 kratkoroCna programa:

* Program restorativne njege - u trajanju do 16 tjedana intenzivne
zdravstvene i/ili medicinske potpore koja ¢e vam pomodi u jacanju snage i
vracanju funkcije.

* Shema pomoéne tehnologije i kuénih preinaka (AT-HM) - koja ¢e vam
pomoci da dodete do pomocne tehnologije ili ku¢nih preinaka kako biste
svoj dom ucinili sigurnijim i kako bi vam to pomoglo da ostanete neovisni.
Ova shema ima 3 razine financiranja i zasebna je od vaSeg proracuna za
Program podrSke kod kuce.

* Program njege pred sam kraj Zivota - podrSka osobama kojima je
preostalo najviSe 3 mjeseca Zivota i koje Zele ostati kod ku¢e. Dostupno
¢e biti kupno $25,000 po sudioniku koji ispunjava uvjete kroz razdoblje od
12 tjedana, s ukupno 16 tjedana za koristenje sredstava za pruzanje dodatne
fleksibilnosti za usluge skrbi za starije osobe kod kuce.

Vas procjenitelj ¢e tijekom procjene provijeriti ispunjavate li uvjete za neki
kratkoroCni program. MozZete zatraziti pristup tim programima dok primate
stalni Program podrske kod kuce, ali mozda necete modi imati pristup u vise
programa u isto vrijeme. ViSe o kratkorocnim putevima moZzete procitati na
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program.



https://myagedcare.gov.au/Support-Home-Program

Za Sto se moZe koristiti Program podrske kod kuce?

U procjeni podobnosti za primanje skrbi za starije osobe, procjenitelj procjenjuje
Sto moZzete uciniti sami, a za Sto bi vam mogla zatrebati pomoc. Sredstva iz
Programa podrske kod kuce mozete potroSiti samo na usluge koje su vam
odobrene na temelju vasih procijenjenih potreba.

Usluge su svrstane u 3 glavne kategorije:

» Klinicka potpora: specijalizirane usluge koje ¢e vam pomodi da odrzavate ili
povratite tjelesne sposobnosti. Pruzaju ih akreditirani strucnjaci kao Sto su
medicinske sestre ili srodni zdravstveni radnici.

- Primjeri ukljucenih usluga - sestrinska klinicka njega, fiziolozi za
tjelovjezbu, radna terapija, fizioterapija, potroSni materijal za kontrolu
inkontinencije.

- Nije uklju€eno - usluge koje se primjerenije financiraju iz sustava
primarne zdravstvene zastite, kao Sto su troSkovi hitne pomodi i
bolnickih troskova, medicinska dijagnostika i lijeCenje, izdavanije lijekova,
psihijatrija, stomatoloSka skrb.

* Nezavisnost: podrska koja ¢e vam pomodi u obavljanju aktivnosti potrebnih
za samostalan Zivot.

- Primjeri ukljucivanja - osobna njega kao 5to su tuSiranje i koristenje
WC-a, pristup druStvenim aktivnostima, prijevoz, zamjena za njegovatelja,
pomocna tehnologija ili kuéne preinake kako bi vam pomogli da ostanete
neovisni.

- Nije uklju€eno - frizerske i kozmeticke usluge, ulaznice za atrakcije,
troskovi koristenja osobnih vozila.

» Svakodnevni Zivot: podrska koja ¢e vam pomoci da odrzavate svoju kucu i
ostanete neovisni.

- Primjeri uklju€ivanja - pomo¢ u kucanstvu kao Sto je opce CiS¢enje kuce
ili pranje rublja, osnovno odrzavanje kuce, priprema obroka ili dostava.

- Nije ukljuceno - profesionalno CiS¢enje ili odrZzavanje kao 5to je parno
CiS¢enje tepiha, suzbijanje Stetocina, briga o ku¢nim ljubimcima, troSkovi
za namirnice ili hrane za druge ¢lanove kucanstva.

Ovaj popis nije konacan. Neke se usluge financiraju ili subvencioniraju kroz
programe drzavne ili lokalne uprave i nisu pokrivene Programom podrske kod kuce.

Popis usluga podrske kod kuce navodi usluge koje biste mozda mogli dobiti na
temelju vasih procijenjenih potreba: Health.gov.au/Support-At-Home-Service-List.



http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list

Kako mogu uci u Program podrsSke kod kuée?

Potrebna vam je procjena podobnosti za primanje skrbi za starije osobe da biste
usli u Program podrske kod kuce, 5to ukljuuje i 3 kratkoro¢na programa.

Morat ¢ete se ponovno procijeniti ili revidirati plan podrSke ako ve¢ primate usluge
koje su u tijeku i zelite pristupiti kratkoro€nom programu.

Trebali biste razgovarati sa svojim pruzateljem usluga ili organizacijom koja vas je
inicijativno procijenila kako biste zapoceli taj postupak.
Q Preko interneta

Posjetite web stranicu My Aged Care MyAgedCare.gov.au za vise informacija o
procjenama i ponovnim procjenama.

Posjetite MyAgedC are.gov.au/Apply-Online

e Telefonom

Nazovite My Aged Care kako biste razgovarali o svojim potrebama putem telefona,
radnim danom od 8 do 20 sati i subotom od 10 do 14 sati.

Besplatni poziv na 1800 200 422,

9 Osobno

Posjetite usluzni centar organizacije Services Australia ili zakazite putem interneta
besplatni sastanak licem u lice, na kojem ¢éete dobiti opce informacije i podrsku.

Za detaljnu podrsku moZete takoder porazgovarati sa stru¢nim djelatnikom za
skrb i njegu starijih osoba (Aged Care Specialist Officer) ako takav postoji u vaSem
podrudju ili putem video poziva.

Posjetite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services
ili nazovite besplatno 1800 227 475.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia
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TroSkovi Programa podrske kod kuce
Za neke Cete usluge morati platiti doprinos, dok ¢e druge usluge biti besplatne.

Koliko se od vas trazi da doprinesete ovisit ¢e 0 va3oj sposobnosti placanja na
temelju razine prihoda i imovine. Vas$ pruzatelj usluga moze vam pomoci da se
upoznate s vasim doprinosima.

Od vas Ce se traziti samo da doprinesete uslugama koje ste primili. Na primjer,
ako dobijete dva sata osobne njege, platit cete doprinos za ukupni tro3ak.

Koliko placate ovisi o vrsti usluga koje primate. Na primjer, od vas se nece traziti da
doprinesete za usluge klinicke podrske poput pomoci medicinskih sestara, vec ¢e
se od vas traziti da doprinesete za svakodnevne usluge poput ¢is¢enja.

To takoder ovisi 0 vaSem starosnom mirovinskom statusu i imate li zdravstvenu
karticu Commonwealth Senior Health Care Card (CSHC).

Ova tablica je sazetak standardnih doprinosa za koriStenje Programa podrSke kod

kuce:
Klinicka | Pomo¢ za odrZzavanje -
= . . Svakodnevni Zivot
podrSka | osobne nezavisnosti
Primatelj pune 0% 5% 17.5%
mirovine
Primatel] 0% Umirovljenici koji primaju Umirovljenici koji primaju
djelomicne djelomicnu mirovinu i nositelji ~ djelomi¢nu mirovinu i
mirovine CSHC kartice platit ée izmedu nositelji CSHC kartice platit
5% i 50%, zasnovano na ¢e izmedu 17.5% i 80%,
Samofinancirani 0% temelju procjene njihovih zasnovano na temelju
umirovljenik (koji prihoda i imovine. Za procjene njihovih prihoda i
ispunjava uvjete za umirovljenike s djelomi¢nom imovine. Za umirovljenike s
zdravstvenu karticu imovinom to ce se temeljitina  djelomi¢nom imovinom to
Commonwealth procjeni imovinskog stanja za e se temeljiti na procjeni
Seniors Health starosnu mirovinu. Nositelji imovinskog stanja za
Care - CHSC) CSHC-a prodi ¢e zasebnu starosnu mirovinu. Nositelji
procjenu za Program podrske  CSHC-a proci ¢e zasebnu
kod kuce. procjenu za Program
podrske kod kuce.
Samofinancirani 0% 50% 80%

umirovljenik (koji
ne ispunjava uvjete
za zdravstvenu
iskaznicu

starijih osoba
Commonwealtha)




Ako Zelite procjenu svojih vjerojatnih doprinosa:

* Internetski alat za procjenu naknada moze vam pruZiti procjenu troskova skrbi
za starije osobe MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator.

» Posjetite usluzni centar organizacije Services Australia ili zakaZite putem
interneta besplatni sastanak licem u lice, na kojem ¢ete dobiti opce
informacije i podrsku. Za detaljnu podrSku moZete takoder porazgovarati
sa strucnim djelatnikom za skrb i njegu starijih osoba (Aged Care Specialist
Officer) ako takav postoji u vaSem podrucju ili putem video poziva.

Posjetite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-to-Face-Services
ili nazovite besplatno broj 1800 227 475.

* Nazovite My Aged Care kako biste razgovarali o svojoj situaciji, besplatni
poziv na 1800 200 422 radnim danima od 8 do 20 sati i subotom od 10 do
14 sati.

Postoje razli¢iti aranzmani za osobe koje su primale ili im je odobren Paket
usluga kuéne skrbi do 12. rujna 2024. Za viSe informacija posjetite stranicu
MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions.

DoZivotna gornja granica

Postoji dozivotna gornja granica doprinosa. To znaci da nakon 3to doprinesete
$130.000 (indeksirano),viSe necete morati doprinositi za bilo kakve usluge
Programa potpore kod kuce. Cak i ako se kasnije preselite u dom za rezidencijalnu
skrb o starijim osobama, svi doprinosi pla¢eni za Program podrske kod kuce
uracunat ¢e se u gornju granicu.

Za viSe informacija pogledajte informativni ¢lanak pod nazivom 'Support at Home
participant contributions’ - "Program doprinosa za sudionike Programa podrske
kod kuce" na Health.gov.au/Resources/Publications/Support-At-Home-
Program-Participant-Contributions.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia
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Kako mogu dobiti procjenu prihoda i imovine?

Ako vec primate punu ili djelomi¢nu mirovinu od organizacije Services Australia
ili Ministarstva za pitanja veterana (DVA), oni ¢e Koristiti vaSe postojece podatke o
prihodima i imovini kako bi odredili visinu vaSeg doprinosa. Morat Cete provjeriti
jesu li vasi financijski podaci azurirani, prije nego Sto pocnete primati usluge skrbi
za starije osobe.

Ako ne primate mirovinu ili ste umirovljenik koji se sam financira, procjena vasih
prihoda i imovine odredit ¢e vaSe doprinose.

Potvrdite trebate li popuniti procjenu financijske podobnosti (means assessment)
na web stranici organizacije Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-
Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Ako vam je potrebna pomo¢ da biste mogli razumieti ili ispuniti procjenu
financijske podobnosti moZete:

* nazvati na besplatni poziv organizaciju Services Australia na broj
1800 227 475, od ponedjeljka do petka od 8 do 17 sati.

* posjetite usluzni centar organizacije Services Australia ili zakaZite putem
interneta besplatni sastanak licem u lice, na kojem ¢ete dobiti opce
informacije i podrsku. Za detaljnu podrSku mozete takoder porazgovarati
sa stru¢nim djelatnikom za skrb i njegu starijih osoba (Aged Care Specialist
Officer) ako takav postoji u vaSem podrucju ili putem video poziva.
Posjetite ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services ili nazovite besplatno 1800 227 475.

Trebat ¢e najmanje 4 tjedna od datuma kada poSaljete obrazac za procjenu prihoda
i imovine da primite pismo o svojim doprinosima. Ako niste primili pismo nakon

4 tjedna, moZete kontaktirati organizaciju Services Australia na 1800 227 475 i
zatraZziti azuriranje.

Nakon Sto Services Australia izraCuna koliki ¢e biti vas doprinos, vama i vasem
pruzatelju usluga bit ¢e poslano pismo s doprinosima koje trebate platiti. Ako joS
nemate pruZatelja usluga, dobit ¢ete pismo s procjenom vasih prihoda i imovine.
Ono ¢e vrijediti 120 dana. Ako ne odaberete pruzatelja usluga ili mu ovo pismo ne
date u predvidenom roku, morat Cete provesti novu procjenu prihoda i imovine.

Ako niste primili pismo, moZete kontaktirati organizaciju Services Australia na
1800 227 475 i zatraziti azuriranje statusa procjene vasih prihoda i imovine.

Ako se vaSe okolnosti promijene, morate obavijestiti organizaciju Services Australia
Sto je prije moguce. Vasi doprinosi ¢e se mozda morati uskladiti, jer promjena
moze promijeniti iznos koji placate za troSkove skrbi za starije osobe. Posjetite
ServicesAustralia.gov.au/Changes-To-Your-Circumstances-And-Aged-Care-
Costs.
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Kako ¢u placati svoje doprinose?

Trebali biste razgovarati sa svojim pruzateljem usluga o tome kako i kada trebate
platiti doprinose za svoje usluge. To moZe biti tjedno, dvotjedno ili mjesec¢no - ili
moZete zatraZziti od svog pruzatelja usluga drugi oblik u€estalosti pla¢anja. Va3
ugovor o primanju usluga takoder bi vam trebao reci kako i kada trebate platiti.

Ako ne moZzete priustiti pla¢anje doprinosa iz razloga koji su izvan vaSe kontrole,
mozda imate pravo na pomo¢ u financijskim potesko¢ama. Procitajte informativni
list "PotesSkoce u placanju usluga skrbi za starije osobe" kako biste saznali viSe na
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance. Takoder moZete pogledati
odlomak pod nazivom 'Dodatne informacije’, na kraju ove knjizice.

Financijske informacije i edukacija

Dobro je potraziti neovisni financijski savjet prije nego Sto odlucite

kako placati skrb za starije osobe. Takoder, ako i vi i vas partner trebate
pristup skrbi za starije osobe, svaki nacin vasih pla¢anja moze utjecati na
naknade i doprinose za primanje skrbi za starije osobe vaseg partnera.

Internetski alat za procjenu naknada moZze vam pruZiti procjenu troskova skrbi
za starije osobe MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator.

Da biste saznali viSe o naknadama i doprinosima skrb za starije osobe,
besplatno nazovite 1800 227 475 kako biste zakazali termin kod
strucnjaka za skrb i njegu starijih osoba u odabranim servisnim centrima
organizacije Services Australia, ako je on dostupan na vasem podrudju ili
putem video razgovora.

Osnovne informacije o upravljanju financijama mozete dobiti u
financijskoj informativnoj sluzbi organizacije Services Australia. Ove
besplatne usluge mogu vam pomoc¢i u donoSenju informiranih odluka o
investicijskim i financijskim pitanjima, za vaSe trenutne i buduce potrebe.
Posjetite ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/financial-hardship-assistance
https://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

Mogu li uStedjeti sredstva Programa podrike kod kuée? Sto se dogada
ako potroSim previse?

Vase tekuca sredstva za Program podrske kod kuce dodjeljuju se tromjesecno
za troSenje na vase usluge. Imat ¢ete zasebna dodijeljena sredstva za sve ku¢ne
modifikacije ili pomo¢nu tehnologiju kako biste zadovoljili procijenjene potrebe
kroz AT-HM shemu.

Vas partner za skrb pomocdi ¢e vam da pomno pratite svoj proracun kako biste bili
sigurni da su sve vaSe usluge pokrivene. Odgovornost je vaSeg pruzatelja usluga da
se pobrine da ne potroSite previse.

Ako ne potrosite sav tekudi proracun do kraja tromjesecja, u iznosu do $1000 ili
10% (ovisno o tome Sto je vele) prenijet ¢e se u sljedeée tromjesecje. To moze
pokriti neplanirane ili nove potrebe. To se ne odnosi na one koji pristupaju
kratkoro&nim programima.

Koju cijenu naplac¢uje moj pruzatelj usluga?

Od 1. srpnja 2026. Vlada Australije postavit ¢e gornje granice cijena za Program
podrske kod kuce. Do tada ¢e pruzatelji usluga nastaviti odredivati vlastite cijene
usluga, kao sto su to ucinili za Program paketa kucne skrbi.

Cijena usluge Programa podrske kod kuce je ukupni troSak koriStenja tih usluga.
To ¢e biti ukupan iznos koji se naplacuje vaSem proracunu.

Program podrske kod kuée olakSava vam da to¢no vidite koliko ste skrbi dobili i
koliko je vaseg proracuna potroSeno.

Vas proracun naplatit ¢e se samo za usluge koje primate.

Necete morati davati doprinos za bilo koju klinicku skrb koju primate, sto ukljucuje
upravljanje njegom.

Orgnizacija Services Australia ¢e procijeniti koliko ¢ete morati doprinijeti za razlicite
vrste usluga. Za vise informacija ogledajte odlomak pod nazivom 'Sto ¢u morati
doprinijeti?".

Cijene koje pruzatelj usluga naplacuje moZete vidjeti pretragom u alatu
‘Find a provider’ (Pronadi pruzatelja usluga) na web stranici My Aged Care:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.


http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/

Kako mogu znati jesu li mi cijene prihvatljive?

Prihvatljiva cijena odraZava koliko koSta vaSeg pruzatelja usluga da vam isporudi
uslugu.

Cijena moze ukljucivati:
» place djelatnika koji vam pruzaju skrb za starije osobe
» troSkove administracije i poslovanja
* prijevoz

* izdatke za usluge pruzene od osoba ili organizacija pod podugovorom
Ukupna cijena i dalje mora biti razumna i opravdana.

PruZatelji usluga ne mogu vam naplatiti zasebne naknade za upravljanje ili
troSkove klinicke skrbi. Takoder moraju objasniti cijene u vaSem ugovoru o
primanju usluga, uklju€ujudi kada se cijene mijenjaju i zasto. Ne morate potpisati
ugovor ako ne razumijete ili se ne slaZete s njihovim cijenama, ali morate imati
sklopljen ugovor za primanje Programa usluga podrske kod kuce.

Indikativni cjenik Programa podrske kod kuce takoder vam moze
pomoci da odlucite jesu li cijene pruzatelja usluga prihvatljive:
Health.gov.au/Resources/Publications/
Summary-Ofs-Indicative-Support-At-Home-Prices.

Mozete takoder Kkoristiti alat "Pronadi pruzatelja usluga" na web stranici
My Aged Care kako biste istrazili i usporedili pojedinacne cijene:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Saznajte viSe o svojim pravima i zastiti u poglavlju 'Zastita pkorisnika
Programa podrske kod kuce' - informativni list za korisnike:
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-
For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants.

Ako se Zelite Zaliti na cijene ili zatraziti dodatnu pomo¢, pogledajte odlomak
'Dodatne informacije' unutar ove brosure.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants

Put do pristupa Programu podrske kod kuce

Ovo poglavlje opisuje najc¢ed¢i put za ljude kojima je procijenjeno da ispunjavaju
uvjete za trajne usluge podrske kod kuce.

Primite ishod svoje procjene

Pricekajte da vam se dodijele
sredstva

Pronadite pruzatelja usluga
Programa podrske kod kuce

Sklopite ugovor

Upravljajte svojim uslugama

Support

atHome




Primite ishod svoje procjene

Tijekom procjene, procjenitelj ¢e razgovarati s vama o vasim potrebama i raditi s
vama na razvoju plana podrske. Plan podrske uklju€uje pojedinosti o vasim jacim
stranama, izazovima, ciljevima i preferencijama za usluge.

Nakon procjene, delegat u vasSoj organizaciji za procjenu odlucit ¢e kojim uslugama
mozZete pristupiti.

Zatim Cete primiti pismenu obavijest o odluci koja ukljucuje usluge koje su vam
odobrene. MoZda ¢e vam biti odobrene stalne usluge Programa podrske kod kuce
ili kratkorocne usluge kao Sto su AT-HM shema ili Program restorativne skrbi. Ako
su vam potrebne usluge odobrene, plan podrske ¢e vam biti prilozen uz pismo.

Ako ne primite obavijest o odluci ili plan podrSke u roku od 4 tjedna, besplatno
nazovite My Aged Care na 1800 200 422 ili se obratite svojoj organizaciji za
procjenu.

Ako se vaSe potrebe za skrbi promijene u bilo kojem trenutku, obratite se My Aged
Care ili razgovarajte sa svojim pruzateljem usluga. Mozda ¢e vam trebati recenzija
plana podrske ili nova procjena.

Stranica "Primanje ishoda procjene" na web stranici My Aged Care sadrzi dodatne
informacije na MyAgedCare.gov.au/Receiving-Your-Assessment-Outcome.

Sto ako imam problema u vezi s procjenom ili njenim ishodom?

Za dodatne informacije o ishodu procjene moZete se obratiti organizaciji koja je
provela procjenu. Njihovi podaci za kontakt nalaze se u vaSem pismu obavijesti o
odluci.

Procitajte odlomak '‘Dodatne informacije’ u ovoj boSuri kako biste saznali kako
moZzete zatraziti ponovnu procjenu ili uloziti Zalbu na provedenu procjenu.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/receiving-your-assessment-outcome

Pricekajte da vam se dodijele sredstva

Nakon 3to vam se odobri kontinuirani Program podrske kod kuce, mozda cete
morati pricekati da vam se dodijele sredstva da biste mogli poceti primati usluge.
Za viSe informacija o vremenu Cekanja posjetite web stranicu My Aged Care.

Mozda biste zeljeli rano poceti istrazivati pruzatelje usluga jer vas preferirani
pruZatelj usluga mozda nece biti dostupan za pruZanje usluga koje su vam
potrebne.

Sustav prioriteta Programa podrske kod kuce

Postoji nacionalna lista Cekanja pod nazivom Sustav prioriteta za Program podrske
kod kuce. Automatski ulazite u ovaj sustav kada dobijete odobrenje.

Ako ne Zelite primati skrb u trenutku kada vam se izvrsi procjena, jos uvijek mozete
pristupiti listi Cekanja, ali ¢e vas vas procjenitelj oznaciti kao osobu koja 'ne trazi
usluge'. Nec¢e vam biti dodijeljena sredstva dok im ne kaZete suprotno.

U bilo kojem trenutku mozete zatraziti da vas upiSu za "trazenje usluga" ili
"netrazenje usluga" kod organizacije My Aged Care s besplatnim pozivom na
1800 200 422.

Koliko dugo ¢ete morati Cekati?

Za Program podrske kod kuce postoji vrijeme Cekanja dok pocnete primati stalne
usluge.

Koliko dugo cete Cekati da poCnete primati usluge ovisi o va3oj razini prioriteta i
potraznji za uslugama. 4 razine prioriteta su: hitna, visoka, srednja i standardna.
Vasa razina prioriteta utvrduje se pomocu podataka prikupljenih tijekom procjene
od strane vaseg procjenitelja podobnosti za primanje usluga za starije osobe. Sto
je viSa razina prioriteta, to ¢ete manje vremena morati ¢ekati da poCnete primati
odobreno financiranje.

Ako se vaSe potrebe promijene dok cekate na usluge, obratite se My Aged Care ili
SV0joj organizaciji za procjenu.



Pronadite pruZatelja usluga Programa podrske
kod kuce

Nakon 3to primite pismo u kojem vam se kaze da su vam dodijeljena tekuca
sredstva, morat ¢ete pronadi pruzatelja usluga Programa podrske kod kuce koji
¢e vam pruZati usluge.

Od trenutka dodjele sredstava imate 56 dana da pronadete pruZatelja usluga i
prihvatite mjesto sklapanjem ugovora o primanju usluga i pokretanjem usluga.
Ako vam treba viSe vremena, mozete kontaktirati My Aged Care za produljenje od
28 dana na broj s besplatnim pozivom na 1800 200 422.

Ako ne sklopite ugovor o primanju usluga i ne pokrenete usluge u roku od 56
dana, vase Ce se financiranje povuci. Zatim ¢ete morati nazvati My Aged Care kako
biste ponovno usli u Prioritetni sustav Programa podrske kod kuce.

Kako mogu pronadi pruZatelja usluga?
Trebali biste razmotriti 3to vam je vazno pri odabiru pruzatelja usluga. Npr:

* Uposljava li pruzatelj osoblje koje govori jezikom mog izbora?

* Razumiju li moja kulturolo3ka ili vjerska uvjerenja? Mogu li mi pomodi
sudjelovati u kulturnim ili vjerskim aktivnostima?

* Hoce li raditi sa mnom na razvoju mojih ciljeva i promicanju moje
neovisnosti?

» Koliko naplacuju za svoje usluge?

* Mogu li zatraziti usluge u odredene dane ili odredeno vrijeme? Mogu li
odabrati koji ¢e mi djelatnici pruzati usluge?

» Kojim dijelovima svoje skrbi mogu samostalno upravljati?

Takoder biste trebali razmisliti Zelite li kasnije pristupiti kratkoro€nim programima,
poput Programa restorativne skrbi. Ne nudi svaki pruzatelj usluga iste oblike
usluga, pa ¢ete mozda morati promijeniti pruzatelja usluga ako Zelite pristupiti
stalnim uslugama podrske kod kuce.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Pokusajte razgovarati s obitelji ili ljudima koje poznajete koji primaju usluge
Programa podrske kod kuce i pitajte ih za preporuke.

Mozete takoder porazgovarati sa svojim lije¢nikom opce prakse, lokalnom
multikulturalnom skupinom ili organizacijom AboridZina i otoCana Torresovog
tjesnaca o pruZzateljima usluga s kojima su upoznati.

Takoder moZete koristiti alat ‘Find a provider' (Pronadi pruZatelja usluga) na web
stranici My Aged Care, kroz koji mozete pregledati i usporediti dostupne pruzatelje
usluga.

Posjetite MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Mogucnosti podrske

Na sastanku s pruzateljem usluga moZze se raspravljati o raznim informacijama, pa
vam mozZe biti od pomodi dovesti osobu za podrSku poput ¢lana obitelji, prijatelja
ili skrbnika. S osobama za podrsku i pruzateljem usluga moZete porazgovarati o
tome kako Zelite da vam se pomogne u donosSenju odluka, te kako ukljuciti slicnu
podrsku u svoj plan skrbi.

Osoba za podrsku mozZe biti vas registrirani pruzatelj podrSke - ta osoba se mora
pridrzavati svojih duznosti kada vam bude pomagala u dono3Senju odluka.

Ako vam je potrebna dodatna pomo¢, a nemate skrbnika ili obitelj koja bi vas
podrzavala, mozda ¢ete modi pristupiti besplatnom programu pronalaZenja usluga
njege. To su organizacije diljem Australije koje vam mogu pomo¢i da dobijete
Program podrske kod kuce ili pristupite skrbi za starije osobe. Posjetite web
stranicu My Aged Care na MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder ili besplatni
poziv 1800 200 422.

Ako ste stariji Aboridzin ili otocanin Torresovog tjesnaca, program podr3ke skrbi
za starije osobe moze vam pomodi da razumijete usluge skrbi za starije osobe,
prodete kroz proces procjene i odaberete pruzatelja usluga. Mogu vam takoder
pomoci u zagovaranju i suradivati s pruzateljima usluga kako bi se zadovoljile vase
potrebe. Posjetite MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program.


http://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://www.myagedcare.gov.au/help-care-finder
https://myagedcare.gov.au/elder-care-support-program

Sklopite ugovor

Nakon 3to odaberete pruzatelja usluga Programa podrske kod kuce koji najbolje
odgovara vasSim potrebama, morat €ete s njima uéi u ugovor o primanju usluga.

Ovaj ugovor o primanju usluga utvrduje:

» kako Ce se pruzati vase usluge

» tko Ce ih pruzati

» koliko ¢e one kostati i koliki je vas doprinos
* koja su vasa prava i odgovornosti.

PotiCemo vas da potrazite neovisni savjet o svom ugovoru o primjeni usluga,
posebno ako ga ne razumijete u potpunosti.

U ugovoru o primanju usluga bit ¢e navedeno Sto uciniti ako vi ili vas pruzatel;
usluga Zelite unijeti promjene, kao 3to su aZuriranje cijena ili promjena usluga
koje primate. MoZda ¢ete morati pristati i potpisati novi ugovor o primanju
usluga ili ¢ete moZzda morati ponovno prodi kroz procjenu ako su se vase potrebe
promijenile.

Takoder ¢ete svom pruzatelju usluga morati dati procjenu prihoda i imovine ako je
imate. Za viSe informacija pogledajte 'Kako mogu dobiti procjenu prihoda i imovine?'
u ranijem odlomku ove knjiZice.

Vasi ciljevi
Kada govorite o svojim potrebama za starosnom skrbi, razmislite o tome koji su
vasi ciljevi i Sto vam je najvaznije.

Identificiranje ciljeva pomodi ¢e vam da osmislite svoju skrb i usluge kako biste
najbolje podrzali svoje potrebe. Cilj moZe biti odrZavanje zdravog nacina Zivota,
odrzavanije vjeStina mobilnosti ili sudjelovanje u drustvenim aktivnostima.

Takoder biste trebali uzeti u obzir svoje potrebe i preferencije. Npr:

* Gdje i kada trebam podrsku?

» Postoje li vjerski dani ili obicaji koje Zelim obiljezavati?

* Koja mi je podrSka potrebna da mogu Zivjeti na siguran nacin?
* U kojim druStvenim aktivnostima ili hobijima Zelim podrsku?

* Kako se to uklapa u pomoc¢ koju mi pruza moj skrbnik?

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Vas plan skrbi

Netko tko suraduje s vasim pruzateljem usluga sastat Ce se s vama kako bi
razgovarali o vaSim potrebama, koristedi vas plan podrske i obavijest o procjeni.
Ta se osoba naziva partnerom za skrb - ona ¢e vas podrzati u koordinaciji usluga
u skladu s vasSim ciljevima i pomoci vam u upravljanju proracunom. Te osobe
takoder mogu pomoci odgovoriti na sva pitanja ili nedoumice koje imate.

Kada se vi i vas partner za skrb dogovorite o vasim uslugama i vasim ciljevima ili
preferencijama, to se dokumentira u planu skrbi. Taj je dokument usmjeren na
vase potrebe i u njemu se utvrduje vas izbor i kontrola nad uslugama koje primate,
u skladu s vaSim potrebama. Vas partner za skrb moZe zatraZiti da razgovara s
vaSim lijeCnikom opce prakse ili drugim specijalistima da bi dobio viSe informacija,
uz vas pristanak.

Plan skrbi mora se revidirati najmanje svakih 12 mjeseci. MoZete zatraZziti reviziju
u bilo kojem trenutku - ukljucujudi ako se vaSe potrebe ili ciljevi promijene, ako
zapocnete kratkorocni program ili ako Zelite promijeniti svoje usluge. Vas partner
za skrb takoder ¢e vas obavijestiti ako treba procjeniti vas plan skrbi.

Mjesecni izvjesStaji

Vas pruzatelj usluga mora vam dati mjesecni izvjeStaj koji vam govori o vasem
financiranju. IzvjeStaj mora sadrzavati sva raspoloziva sredstva na pocetku
mjeseca, detaljni popis pruzene skrbi i usluga, zajedno sa svim isporucenim
proizvodima, doprinosima za usluge/proizvode i svim sredstvima koja su preostala
na kraju mjeseca.

IzvjeStaj vam moraju dati prije kraja sljede¢eg mjeseca. Na primjer, do kraja veljace
morate primiti izvadak za usluge isporucene u sijecnju.

To je i dalje potrebno cak i ako privremeno ne primate usluge. MoZete pitati svog
pruZatelja usluga ili partnera za njegu ako ne razumijete Sto izjava znaci.



Kako vam se pruZa skrb

Kako biste bili sigurni da dobivate najbolju mogucu skrb, svi pruZatelji skrbi za
starije osobe koje financira Vlada Australije moraju zadovoljiti standarde kvalitete.

Vas pruzatelj usluga mora pruZiti skrb koja je u skladu sa standardima kvalitete
skrbi za starije osobe. Standardi kvalitete jasno definiraju kako bi trebala izgledati
kvaltetna skrb i olakSavaju provjeru kvalitete skrbi. Standardi kvalitete odrazavaju
razinu skrbi i usluga koje moZzete ocekivati od svog pruZatelja usluga.

Procitajte viSe o standardima kvalitete skrbi za starije osobe na web
stranici Povjerenstvo za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe na
AgedCareQuality.gov.au.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



http://www.agedcarequality.gov.au/

Upravljajte svojim uslugama

Nakon Sto potpiSete ugovor o primanju usluga, vase usluge Programa podrSke kod
kuce mogu zapoceti.

Dobro upravljanje njegom pomaze vam da dobijete skrb koja je prikladna i
prilagodena vasim potrebama i preferencijama.

Ako dobivate stalne usluge u okviru Programa podrske kod kuce, 10% vaSeg
proracuna svakog tromjesecja koristi se za upravljanje skrbi.

Upravljanje skrbi odnosi se na pitanja kao 5to su:

» planiranje ili koordinacija skrbi i usluga
* razvoj, pregled i procjena vasSeg proracuna za skrb

* podrsSka vama i va3oj obitelji u donoSenju informiranih odluka o va3oj skrbi
ili uslugama

* podupiranje veza sa zdravstvenim i drugim uslugama prema potrebi.

Vas partner za skrb Cesto djeluje kao posebna tocka kontakta za vaseg pruZzatelja
usluga i provodi aktivnosti upravljanja skrbi u vase ime.

Vas partner za skrb pomoci ¢e vam da redovito pregledavate svoj plan skrbi ili ako
se vaSe potrebe, okolnosti ili usluge promijene. Na primjer, mogu vam pomaoci
prilagoditi usluge nakon boravka u bolnici ili ozljede, ili pomo¢i u koordinaciji
usluga kako bi one bolje odgovarale vasem proracunu i preferencijama.

Sto ako Zelim upravljati viastitom skrbi?

Ako primate stalne usluge Programa podrske kod kué¢e mozete i sami upravljati
dijelovima svoje skrbi. | dalje vam je potreban pruzatelj usluga i oboje se morate
dogovoriti o tome kako ¢ete sami upravljati svojom skrbi ili proraCunom.

Samostalno upravljanje se razlikuje od korisnika do korisnika, ali moZe ukljucivati:

» odabir i koordinaciju usluga, prema vasim potrebama i budzetu
» odabir vlastitih dobavljaca ili djelatnika

» rasporedivanja usluga i djelatnika

» ucinkovitu komunikaciju s pruZateljem usluga i djelatnicima.



Aktivnosti koje radite bit ¢e razliCite ovisno o vasSim potrebama i preferencijama.
Na primjer, moZete odluciti koji ¢e djelatnici dolaziti kod vas i tko su oni, ali vas
pruzatelj usluga ih treba i dalje ima na popisu. Ili mozete odluciti koji djelatnici
dolaze u vaSu kucu, tko su, kada dolaze, ali vas pruZatelj usluga i dalje upravlja
potrazivanjem od Services Australia.

Sto ako Zelim odabrati djelatnika koji nije zaposlen kod mog pruZatelja usluga?

Ako sami upravljate svojom skrbi za starije osobe, mozda cete moci koristiti
djelatnike koje ste sami odabrali, ukljuCujudi i one koji ne rade za vaSeg pruZzatelja
usluga. To se naziva koriStenjem djelatnika trece strane.

Zakon o skrbi za starije osobe 2024. mijenja nacin na koji se postupa s tim
djelatnicima. Vas pruZzatelj usluga morat ¢e angaZzirati djelatnika kao trecu stranu
da vam pruZi usluge. Pruzatelj usluga to moze uciniti sam ili putem pridruzenog
pruzatelja usluga.

Vas pruzatelj usluga odgovoran je za sve djelatnike koji pruzaju skrb za starije
osobe, ukljuCujudi djelatnike trecih strana. Vas pruzatelj usluga mora osigurati
da svi djelatnici trece strane ispunjavaju sve zahtjeve vezane uz radnu snagu.

To znaci da nece svaki pruzatelj usluga modi podrzati ovaj aranZzman, zato je vazno
to uzeti u obzir pri odabiru pruzatelja usluga.

Ako ste zainteresirani za koriStenje djelatnika trece strane, razgovarajte sa svojim
partnerom za skrb o ovom procesu. Objasnit ¢e vam 3to trebate uciniti i pomodi
vam u proracunu ili placanju ove usluge. Mozda ¢ete morati platiti dodatne
troSkove iz svog proracuna kako biste se prilagodili dodatnoj administraciji.

Kako mogu pauzirati usluge ili promijeniti pruZatelja usluga?

U bilo kojem trenutku moZzete promijeniti tko je vas pruZatelj usluga Programa
podrske kod kuce i za to vam se ne smiju naplatiti nikakve izlazne naknade. Trebali
biste ih obavijestiti Sto je prije moguce, ukljuCujudi i pruzatelja usluga kod kojeg
odlazite i to€an datum kada Zelite prekinuti usluge. To ¢e pomoci da proces prode
glatko.

Vas proracun i usluge za koje ste odobreni premjestit ¢e se na novog pruZzatelja
usluga.

Mozete privremeno prestati primati usluge zbog boravka u bolnici, praznika ili
privremenog odlaska u dam na privremenu skrb. Trebali biste Sto prije obavijestiti
svog pruZzatelja usluga o svojim planovima kako vam se slucajno ne bi naplatile
usluge koje ne mozete primati.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Ako dugo vremena ne primate usluge, vas pruzatelj usluga moZze vam poslati
podsjetnike. Ako je prosla godina dana (4 uzastopna tromjesecja) od kraja
posljednjeg tromjesecja u kojem vam je pruzena usluga ili ste napustili pruzatelja
usluga, odobreno vam financiranje se povlaci i necete tome viSe imati pristupa.

Ako Zelite ponovno pristupiti financiranju, morat ¢ete nazvati My Aged Care i
zatraziti da se vas status promijeni u 'traZzenje usluga'. Zatim ¢ete se ponovno
pridruZiti Prioritethnom susustavu Programa podrske kod kuce i vase e se mjesto
temeljiti na datumu kada vam je odobren Program podrske kod kuce. To znadi da
necete morati dugo Cekati da ponovno primite sredstva.

KratkoroCni planovi

U Programu podrske kod kuce postoje tri podprograma koji vam pruzaju
kratkorocnu podrSku za zadovoljavanje specifi¢nih potreba. O tim programima
moZete razgovarati sa svojim procjeniteljem tijekom procjene ili sa svojim
pruzateljem usluga, ako ga imate. Procjena vasih individualnih potreba i obavijest
o procjeni reci ¢e vam ispunjavate li uvjete za ove programe.

Shema AT-HM

Shema pomocne tehnologije i kuénih preinaka (AT-HM) daje vam unaprijed
pristup financiranju proizvoda, opreme ili ku¢nih preinaka kako bi se zadovoljile
vase procijenjene potrebe. Vasa procjena individualnih potreba ili pregled plana
podrske reci ¢e vam iznos dostupnog financiranja.

Neke proizvode mora vam propisati kvalificirani stru¢njak, kao Sto su okviri za
hodanije ili prilagodljiva oprema za kupanje. Ostale proizvode najbolje je isporuciti
uz strucni savjet, a drugi mogu biti jednostavni proizvodi za koje ne treba recept.

Vas pruzatelj usluga moze vam pomoci organizirati recept, narucivanje, ugradnju
ili obuku prema potrebi te ¢e vas obavijestiti o svim ukljucenim troSkovima i kako
njima upravljati. Sve usluge obuke ili recepta smatraju se klini¢kim troSkovima,
tako da se od vas ne moze traziti da dajete doprinos za njih.

Ova shema takoder pokriva ku¢ne preinake kao Sto je dodavanje modificiranih
brava na vratima, neklizajuc¢ih povrsina ili rucki kako bi vas dom bio sigurniji i
pristupacniji.

Na popisu AT-HM navodi se koji su proizvodi ukljuceni, a koji iskljuceni, kao i koji
proizvodi zahtijevaju recept. Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/
Assistive-Technology-And-Home-Modifications.


https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
https://www.myagedcare.gov.au/Assistive-Technology-And-Home-Modifications
https://Health.gov.au/AT-HM-list

Ova tablica sadrzi viSe pojedinosti o razinama financiranja:

Gornja granica Razdoblje

A TRl dodjele sredstava financiranja

Pomocéna tehnologija

Niska $500 12 mjeseci
Srednja $2,000 12 mjeseci
Visoka 15.000" (nominalno) 12 mjeseci

T Korisnici mogu pristupiti pomoc¢noj tehnologiji iznad ovog iznosa, ako se moze
producirati recept i objasniti potreba.

Kuéne preinake

Niska $500 12 mjeseci
Srednja $2,000 12 mjeseci
Visoka $15,000 12 mjeseci?

2Financiranje se moze produziti za dodatnih 12 mjeseci za obavljanje slozenih
kuc¢nih preinaka (ukupno 24 mjeseca) ako se organizaciji Services Australia dostavi
dokaz o napretku.

Druga financiranja
Odrzavanje psa pomagaca $2,000 godisnje Tekuca?

3Sredstva za odrzavanje pasa pomagaca automatski ce se dodjeljivati svakih
12 mjeseci; medutim, sredstva se ne mogu prikupljati ili cbnavljati.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Program restorativne skrbi

Program restorativne njege pruza do 16 tjedana intenzivnih srodnih zdravstvenih
i/ili sestrinskih usluga s proracunom od $6,000. Ovo je osmiSljeno kako bi vam se
pomoglo vratiti funkciju nakon incidenta ili bolesti.

To ne utjeCe na vas tekudi proracun ili usluge Programa podrske kod kuce jer ovaj
program ima zaseban proracun. Usluge restorativne skrbi trebale bi biti klinicki
usmjerene i razlicite od vaseg Programa podrske kod kuce.

Ako Zelite pristupiti ovom programu, trebat ¢e vam procjena podobnosti za
primanje skrbi za starije osobe - oni ¢e procijeniti kako ¢e vam intenzivne
kratkorocne usluge pomodi, kao i vase ciljeve oporavka. Zatim Cete sa svojim
partnerom za restorativnu skrb uspostaviti plan ciljeva koji ocrtava vase potrebe i
ciljeve te djeluje kao plan skrbi za ovaj odabrani put.

Vas partner za restorativnu skrb pomocdi ¢e vam da napravite plan za povratak na
uobicajenu skrb i osigurate da se vas tekuci plan skrbi prilagodi u skladu s tim (ako
je relevantno). Pruzat ¢e vam upravljanje restorativhom skrbi dok prolazite kroz
Program restorativne skrbi.

Saznajte viSe o ovom putu na MyAgedCare.gov.au/Restorative-Care-Pathway.

Program skrbi pred sam kraj Zivota

Program skrbi pred sam kraj Zivota pruzit ¢e potporu korisnicima kojima je
postavljena dijagnoza od 3 mjeseca zivota ili manje, koji Zele ostati kod kuce
uz povecanja razine dostupnih usluga.

Ukupno ¢e $25,000 biti dostupno po sudioniku koji ispunjava uvjete tijekom
razdoblja od 12 tjedana, s ukupno 16 tjedana za koriStenje sredstava za pruzanje
dodatne fleksibilnosti. Korisnik moze imati pristup jednoj epizodi programa skrbi
pred sam kraj Zivota putem Programa podrske kod kuce.

Program njege pred sam kraj Zivota dostupan je korisnicima koji ve¢ koriste
Program podrske kod kuce, kao i starijim osobama koje trenutno ne koriste
usluge putem Programa podrske kod kuce. Ovaj program namijenjen je pruzanju
dodatnih usluga skrbi za starije osobe kod kuce, kao $to su osobna skrb, pomo¢ u
kucanstvu i opca njega kako bi se nadopunile usluge dostupne u okviru drzavnih i
teritorijalnih programa palijativne skrbi.


https://www.myagedcare.gov.au/Restorative-Care-Pathway

Starija osoba ispunjava uvjete za pristup Programu njege pred sam kraj Zivota,
ako ispunjava sljedece kriterije:

* lije¢nik ili medicinska sestra daje procjenu oCekivanog Zivotnog vijeka od
3 mjeseca ili manje Zivota, i

* rezultat od 40 ili manje na australskom modificiranom Karnofsky
Performance Statusu (AKPS), Sto je pokazatelj mobilnosti i slabosti koji
procjenjuje medicinski stru¢njak.

Program njege pred sam kraj Zivota (End-of-Life Pathway) mora se ispuniti i predati
prije nego 5to se sudionika moZe procijeniti kao prihvatljivog za Program njege
pred sam kraj Zivota (End-of-Life Pathway).

Saznajte viSe o ovom putu na MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway.

Vasa zakonska prava i odgovornosti

U skladu s novim Zakonom o skrbi za starije osobe, vasa su prava u sredistu vase
skrbi za starije osobe. Ako primate usluge skrbi za starije osobe, trebali biste
ocCekivati da ¢e vaSa prava biti poStovana i vaSe Zelje ispunjene, bilo da Zivite
samostalno kod kuce ili u domu za rezidencijalnu skrb.

Izjava o korisni¢kim pravima
Zakon o skrbi za starije osobe ukljucuje Izjavu o pravima.

Izjava o pravima stavlja vasa prava u srediste skrbi za starije osobe - tako da
mozete donositi odluke o tome kako i gdje Zivite, dobiti informacije i podrsku koja
vam je potrebna, izjasniti se kakve su vaSe Zelje i poStovati svoju kulturu i identitet.
Takoder osigurava da svi oko vas, ukljucujuci vasu obitelj i skrbnike, ne samo da
prihvacaju, ve¢ i poStuju vase izbore

Takoder Cete imati pravo odabrati koga Zelite podrzati u donoSenju tih odluka.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://MyAgedCare.gov.au/end-life-pathway
https://myagedcare.gov.au/know-your-rights

Registrirani pruZatelji podrske

Mozda Zelite ili trebate podrsku druge osobe koja ¢e vam pomodi u donoSenju i
komuniciranju vasih odluka. MoZete registrirati podupiratelje koji ¢e vam pomodi
razumijeti informacije i prenijeti vaSe Zelje.

Nova definicija uloge registriranih pruzatelja podrske zamjenjuje postoje¢e odnose
izmedu pruZatelja podrske i organizacije My Aged Care, i primjenjivat ¢e se u
cijelom sustavu skrbi za starije osobe. Ne morate niSta uciniti ako Zelite da vasi
postojedi zastupnici u My Aged Care nastave djelovati kao registrirani podupiratelji.

Za provjeru ili azuriranje informacija o vasSim zastupnicima ili za odustajanje,
posjetite My Aged Care online ili nazovite besplatni broj 1800 200 422.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter.

AranZmani za procjenu imovinskog stanja

Takoder moZete imenovati kandidata koji se moZe raspitati ili djelovati u vaSe ime
kod organizacije Services Australia ili Ministarstva za pitanja veterana (DVA) o va3oj
procjeni financijske podobnosti za skrbi o starijim osobama.

Vas imenovana osoba ¢e tada modi primati informacije u vezi s vaSim naknadama,
doprinosima i troSkovima smjestaja te aZurirati vaSe osobne podatke sa
organizacijom Services Australia ili DVA u vaSe ime.

* Za potrebe organizacije Services Australia popunite obrazac "Ovlastenje
osobe ili organizacije da se raspita ili djeluje u vaSe ime (55313)" od
ServicesAustralia.gov.au/ss313.

* Za DVA, popunite obrazac "Zahtjev za skrb o starijim osobama za nominiranu
osobu za korisnike DVA (AC019)": ServicesAustralia.gov.au/ac019.

PodnosSenje prituzbe na vasu skrb za starije osobe

Ako ste zabrinuti zbog skrbi koju primate vi ili netko drugi, vazno je porazgovarati
o tome. U prvom redu trebate razgovarati sa svojim pruzateljem usluga. Prema
novom Zakonu o skrbi za starije osobe, svi pruzatelji usluga moraju imati
uspostavljen sustav i postupak rjeSavanja prituzbi.

Ako izrazite zabrinutost svom pruZatelju usluga, mora vas sasluSati i odgovoriti
brzo i objektivno. Ako to ne ucini, imate pravo pokrenuti pitanje kod Povjerenstva
za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe (Aged Care Quality and Safety
Commission) (Povjerenstvo) bez straha od kazne.


https://myagedcare.gov.au/Registering-Supporter
https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019

Komisija vam moZe pomoci da rijeSite problem koji vas brine ili prituzbu. Takoder
vam moZe pruziti informacije o tome kako izravno porazgovarati s pruzateljem
usluga.

Ulaganje prituzbi je sigurno i jednostavno. MoZete podnijeti povjerljivu ili anonimnu
prituzbu. Podno3enje prituzbe nije "tesko" - moZe pomoci u poboljSanju kvalitete
skrbi i pomodi drugim ljudima s istim problemom.

Komisiji se moZete obratiti na nekoliko nacina:

* Posjetite: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
* Besplatni poziv: 1800 951 822
» PiSite na: Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819

[Vas$ glavni grad] [VaSa drzava/teritorij]

Zagovornistvo, informacije i podr3ka

Australska vlada blisko suraduje s najviSim tijelima i drugim skupinama koje
predstavljaju i zagovaraju potrebe starijih osoba, ukljucujudi, na primjer: Aged
Care Council of Elders (Vijece za skrb o starijim osobama), COTA, Nacionalno
savjetodavno vijece za skrb o starijim osobama i Mreza za zagovaranje starijih
osoba (OPAN).

Vlada financira OPAN za provedbu Nacionalnog programa zagovaranja skrbi za
starije osobe. Ovaj program pruZza besplatne, povjerljive i neovisne informacije i
podrsku starijim osobama koje traze ili primaju skrb za starije osobe koju financira
vlada, te njihovim obiteljima ili osobama koje ih podrzavaju.

OPAN-ovi zagovornici skrbi za starije osobe mogu vam pomoci:

* razumijeti i ostvariti svoja prava na skrb za starije osobe
» pronadi usluge skrbi za starije osobe koje zadovoljavaju vase potrebe i

* rijeSiti probleme sa vasim pruzateljem usluga skrbi za starije osobe koje
financira vlada.

Ako imate pitanja ili nedoumica, moZete razgovarati sa zagovornikom skrbi

za starije osobe pozivom Liniji za zagovaranje skrbi za starije osobe na
1800 700 600. Bit ¢ete povezani s organizacijom za zagovaranje skrbi za osobe
u vasoj drzavi ili teritoriju.

Posjetite OPAN.org.au.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
https://opan.org.au

Dodatna pomo¢

Pomo¢ prevoditelja i tumaca

Za usluge prevodenja i tumacenja, nazovite:

Sluzbu za prevodenje i tumacenje (TIS National) - 131 450, recite operateru jezik
kojim govorite i zamolite ga da nazove My Aged Care na 1800 200 422.

Za usluge prevodenja AboridZinima i oto€anima Torresovog tjesnaca,
nazovite:

My Aged Care - 1800 200 422 i zatrazite tumaca.

Pogledajte popis dostupnih jezika: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

Za usluge prevodenja znakovnog jezika, nazovite:
Deaf Connect - 1300 773 803 ili e-poStom Interpreting@DeafConnect.org.au.

Uspostavite vezu dovoljno unaprijed kako biste bili sigurni da ¢e vam tumac biti
dostupan.

Za viSe informacija, posjetite DeafConnect.org.au.

Ako ste gluhi, nagluhi ili imate poteSkoéa u govoru ili komunikaciji, nazovite:

Nacionalnu relejnu sluzbu (NRS) odabirom Zeljenog kanala poziva na web stranici
NRS-a. Nakon odabira, zamolite NRS da nazove My Aged Care na 1800 200 422.

Za viSe informacija, posjetite AccessHub.gov.au/About-The-NRS.


https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
https://DeafConnect.org.au
https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

PodrSka kod demencije

Ocekivanje Vlade Australije je da Ce svi pruZzatelji skrbi za starije osobe pruzati
usluge koje takoder zadovoljavaju potrebe osoba s demencijom.

* Nacionalni program podrske kod demencije (NDSP) pruZa Sirok raspon
usluga podrske osobama koje Zive s demencijom, njihovim obiteljima,
njegovateljima i predstavnicima. Usluge su dostupne putem telefona,
interneta i osobno diljem Australije, a ukljucuju informacije, edukaciju,
savjetovanje, aktivnosti, uzajamnu podrsku, mentorstvo i savjete osoba
koje se nalaze u istoj situaciji.

Obratite se Nacionalnoj liniji za pomo¢ za demenciju u Australiji - besplatni
poziv 1800 100 500, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Za visSe informacija, posjetite Health.gov.au/NDSP.

» Savjetodavna sluZba za pomo¢ kod problemati€énog ponaSanja u
demenciji (Dementia Behaviour Management Advisory Service - DBMAS)
pruza individualiziranu potporu osobama kada bihevioralni i psiholo3ki
simptomi demencije utjeCu na skrb o osobi ili kvalitetu Zivota. Pomo¢
kvalificiranih konzultanata dostupna je na bilo kojoj lokaciji ili u bilo kojem
okruZenju, dostupna je pruzateljima usluga i pojedincima koji brinu o
osobama koje Zive s demencijom.

Kontaktirajte sluzbu Dementia Support Australia - besplatni poziv na
1800 699 799, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Za viSe informacija o DBMAS-u posjetite Health.gov.au/DBMAS.

Za viSe informacija o podrsci kod demencije posjetite
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.

DruStvena podrska

Ako se osjecate usamljeno ili druStveno izolirano, moZete zatraziti volontera

putem Programa dragovoljnih posjetitelja za starije osobe (ACVVS). Sve osobe koje
primaju usluge Programa podrske kod kuce ili su uvedene u prioritetni Program
podrske kod kuce, mogu se prijaviti. Vas partner za skrb ili pruzatelj usluga takoder
vam moze pomoci prganizirati posjetitelja volontera.

Za posijetitelja volontera mozete se prijaviti ovdje Health.gov.au/Our-Work/
Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request.

ViSe informacija o ACVVS-u moZete nadi na internet stranici Ministarstva za
zdravstvo, invaliditet i pitanja starenja na Health.gov.au/ACVVS.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
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https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs

Podr3ka u slucajevima beskucniStva ili nekontroliranog
nagomilavanja stvari (hoarding)

Podrska je dostupna osobama:

* (ija je kvaliteta Zivota ugroZena nekontroliranim nagomilavanjem stvari
* koje Zive u nehigijenskom okruZzenju

* koje su u opasnosti od besku¢nistva

* koje ne mogu dobiti potrebnu skrb za starije osobe.

Ova podrska ukljucuje:

* planiranje skrbi
* povezivanje sa specijaliziranim uslugama podrske
* jednokratno CiS¢enje stambenog prostora.
Ako primate pomo¢ putem programa pronalazenja skrbi jer ste beskuénik ili ste

u opasnosti od beskucniStva, takoder moZete imati pravo na pristup uslugama
Saveznog programa kucne podrske (Commonwealth Home Support Program).

Kontaktirajte My Aged Care - besplatni poziv na 1800 200 422 ili posjetite korisnicki
centar organizacije Services Australia za pomoc.




PodrSka za osobe s posebnim potrebama

Vlada Australije prepoznaje da je naSe drustvo raznoliko i da ljudi imaju Sirok
raspon Zivotnih iskustava.

Dostupni su razli¢iti programi i usluge za podrsku osobama s razlicitim potrebama,
kako bi mogle lakSe pristupiti pomodi koja im je potrebna. Na vaSem podrucju

¢e mozda biti dostupne specijalizirane usluge koje su namijenjene skupinama

s posebnim potrebama. ViSe moZete saznati putem My Aged Care ili traZzenjem
informacija od svog procjenitelja podobnosti za primanje usluga za starije osobe.

Kod pruZanja usluga, pruZatelji trebaju uzeti u obzir, te postivati i podrzavati
specificne i raznolike potrebe svojih korisnika. Niti jedan od njih ne smije
diskriminirati ni jednu osobu, ukljucujuci:
* AboridZine i oto¢ane Torresovog tjesnaca, ukljucujudi i pripadnike tzv.
'ukradenih generacija'.
* ratne veterane ili njihove udovce/udovice
» osobe iz razlicitih kulturnih, etnickih i jezi¢nih sredina
* osobe u nepovoljnom financijskom ili druStvenom poloZzaju
* osobe koje su beskucnici ili su u opasnosti od besku¢niStva
» roditelje i djecu koja su razdvojena prisilnim posvojenjem ili uklanjanjem iz
roditeljskog nadzora

» odrasle osobe koje su kao djeca preZivjele institucionalno seksualno
zlostavljanje

* 0sobe koje prestaju korisiti usluge skrbi, uklju€ujudi tzv. 'zaboravljene
Australce' i bivSu doseljenicku djecu smjeStenu u skrb izvan roditeljske kuce

» lezbijke, homoseksualce, biseksualce, trans/transrodne osobe, interspolne
osobe ili osobe druge seksualne orijentacije koje se spolno ili tjelesno
razlikuju.

* o0sobe s invaliditetom ili mentalno oboljele osobe

* neurodivergentne osobe

» gluhe, gluhoslijepe, slabovidne ili nagluhe osobe

» osobe koje Zive u ruralnim, udaljenim ili vrlo udaljenim podrucjima.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Podrska za skrb o starijim osobama

Osoblje za podrsku skrbi za starije osobe pomaze starijim AboridZinima i
otocanima Torresovog tjesnaca, njihovim obiteljima i njegovateljima da pristupe
uslugama skrbi za starije osobe kako bi zadovoljili svoje fizicke i kulturne potrebe.
Nacionalna zdravstvena organizacija pod kontrolom aboridZinske zajednice
(National Aboriginal Community Controlled Health Organisation) provodi ovaj
program putem svojih partnerskih organizacija diljem zemlje.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program.

TraZilica za pronalaZenja prikladnih usluga skrbi

Trazilica za pronalazenja prikladnih usluga skrbi pomaZze starijim osobama kojima
je potrebna intenzivna pomo¢ da bi pristupile uslugama skrbi za starije osobe i
drugim oblicima podrske u zajednici. To su besplatne usluge za ranjive osobe koje
nemaju nikoga drugog tko bi im mogao pruziti potporu. To uklju€uje osobe koje:

* imaju poteskoca u komunikaciji zbog kognitivnih problema ili nedovoljne
pismenosti

* kojima je teSko razumjeti informacije

* koje se nerado angaziraju sa sluzbama za starije osobe ili vladom

* ili su u nezavidnoj situaciji ako ne primaju usluge.

Posjetite web stranicu organizacije My Aged Care kako biste vidjeli popis traZilica
skrbi na vasem podrugju.

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder.

Federacija vijeca etnickih zajednica Australije

Federacija vijeca etnickih zajednica Australije (FECCA), vrhunsko je nacionalno tijelo
koje predstavlja Australce iz kulturno i jezi¢no razli¢itih sredina. FECCA radi na
tome da nitko ne bude zapostavljen zbog kulturnih ili jezi¢nih barijera.

Za viSe informacija, posjetite FECCA.org.au.

Partneri u kulturno primjerenoj skrbi (PICAC)

PICAC su drzavne i teritorijalne organizacije koje pomaZu starijim osobama iz
kulturno i jezi¢no razlicitih sredina i njihovim obiteljima u donoSenju informiranih
odluka glede njihovih potreba skrbi za starije osobe.

Za viSe informacija, posjetite PICACAlliance.org.


http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org

Sprje€avanje zlostavljanja i maltretiranja starijih osoba

Zlostavljanje starijih osoba nikada nije prihvatljivo. Zlostavljanje moze biti fizicko,
seksualno, psiholosko ili emocionalno, financijsko zlostavljanje ili zanemarivanje.
Ono uzrokuje teSkoce, stres i gubitak dostojanstva i samopostovanja. Zlostavljanje
i maltretiranje starijih ljudi predstavlja krSenje ljudskih prava.

Ako vas se zlostavlja ili poznajete nekoga tko mozda trpi zlostavljanje, dostupna
vam je pomoc i podrska.

Za informacije ili savjete razgovarajte s osobom kojoj vjerujete:

* Besplatni poziv 1800ELDERHelp ili 1800 353 374.
» Posjetite Compass.info da biste saznali vise.

* U hitnim slucajevima nazovite 000.

Podrska njegovateljima

Organizacija Carer Gateway pruZa osobne, telefonske i internetske usluge i
podrsku na nacionalnoj razini kako bi pomogla vaSem njegovatelj u svojoj ulozi
skrbnika.

» Nazovite besplatno na broj 1800 422 737, radnim danom izmedu 8 i 17 sati
i odaberite opciju 1 kako biste porazgovarali s lokalnim pruzateljem usluga
organizacije Carer Gateway.

» Posjetite CarerGateway.gov.au za informacije, savjete i resurse.

» Posjetite web stranicu My Aged Care za viSe resursa, usluga i grupa podrske
na MyAgedCare.gov.au/For-Carers.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Pronadite pruzatelje Programa podr3ke kod kuce i
provjerite koje troSkove Cete snositi

Nakon 3to se procijeni da ispunjavate uvjete za Program podrske kod kuce,
upotrijebite ovu kontrolnu listu kako biste lakSe pronasli pruzatelje usluga i shvatili
koliko ¢ete moZzda trebati doprinijeti troSkovima svoje skrbi.

Nakon procjene potreba skrbi za starije osobe

[_] Primite obavijest o odluci za svoj individualni plan podrske.

Napravite kratki popis pruZatelja usluga u svom mjesnom podrucju

[ ] Koristite alat "Pronadi pruZatelja usluga" na web stranici My Aged Care na
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider ili besplatni poziv na 1800 200 422.

Izra€unajte doprinose

[ Upotrijebite Program podrske kod kuce za procjenu naknada na web stranici
My Aged Care za procjenu troskova na MyAgedCare.gov.au/Support-At-
Home-Fee-Estimator.

[ Ako ve¢ primate isplatu potpore dohotku na temelju provjere imovinskog
stanja, pogledajte prethodni odjeljak: 'Kako mogu dobiti procjenu prihoda i
imovine?'

[ Ako ne primite isplatu potpore dohotku na temelju provjere imovine,
dovrsite procjenu prihoda i imovine na web stranici Services Australia na
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Obratite se potencijalnim pruZateljima usluga i razgovarajte o tome Sto vam
oni mogu ponuditi i koliko naplaéuju
[ ] Gdje se nalaze moji potencijalni pruzatelji usluga?

[ Udovoljavaju li nekim posebnim zahtjevima koje mozda imam - jezi¢nim,
kulturnim, drugim razlicitostima?

[ | Gdje i kada ¢e mi pruZati podrsku?

[ Tko ¢e mi pruzati usluge?

[ ] Koliko ¢e kostati njega i usluge?

[ ] Mogu li samostalno upravljati dijelovima mojih usluga?

[ ] Koje se provjere obavljaju kako bi osigurale kvalitetu usluge?

Sklopite ugovor o primanju usluga s odabranim pruzateljem usluga

* Ako primate isplatu potpore dohotku na temelju provjere imovinskog stanja, te ¢e podatke ve¢ imati organizacija
Services Australia/DVA tako da ne morate organizirati procjenu prihoda i imovine. Ako se ti podaci nisu prikupili i
odlucite ne procijeniti svoj prihod, od vas ¢e se traZiti da placate maksimalne doprinose.


https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care

KONTROLNI POPI

Prije pocetka primanja usluga

Nakon Sto primite pismo o dodjeli sredstava, moZete uéi u ugovor o primanju
usluga s pruzateljem usluga Programa podrske kod kuce i zapoceti s uslugama.

Koristite ovu kontrolnu lista koja ¢e vas voditi kroz ovaj postupak.

Primit ¢ete pismo o dodjeli sredstava za Program podrske kod kuée

Obratite se Zeljenom pruZzatelju usluga

[ Uzmite primjerak svog individualnog plana podrske i obavijesti o odluci.
[ Uzmite primjerak rezultata procjene svojih prihoda.
BiljeSka: Ako jos niste dovrsili procjenu svojih prihoda, to moZete uciniti na
web stranici Services Australia na ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care.

[ Uzmite svu relevantnu medicinsku dokumentaciju.

Sklopite ugovor o primanju usluga

[ Dogovorite usluge i cijene.
[ | Dogovorite se kada ¢e usluge zapoceti.
[] Potpisite ugovor o primanju usluga.

Pokrenite usluge i upravljajte njima

[ Napravite plan skrbi i revidirajte ga po potrebi kako biste bili sigurni da jo3
uvijek zadovoljava vase potrebe.

[ Napravite individualizirani proracun.

[ Ako se vase potrebe promijene, porazgovarajte o tome sa svojim pruzateljem
usluga ili partnerom za njegu.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia



https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care

KONTROLNI

Prije promjene pruzatelja usluga

Svog pruzatelja usluga podrske kod kuce mozete promijeniti u bilo kojem trenutku,
iz bilo kojeg razloga - besplatno.

Koristite ovu kontrolnu listu koja ¢e vas voditi kroz postupak promjene pruzatelja
usluga.

Procitajte svoj postojeci ugovor o primanju usluga (service agreement)

[ ] Trebate razumijeti sve uvjete.

Pocnite trazZiti nove pruzatelje usluga na svom mjesnom podrucju

[] Koristite alat "Pronadi pruZatelja usluga" na web stranici My Aged Care na
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider ili besplatni poziv na 1800 200 422.

Odlucite se za odgovarajuceg pruzatelja usluga i provjerite moZze li vam on
pruZati usluge koje su vam potrebne unutar vaseg proracuna

Dogovorite datum zavrSetka usluga sa svojim trenutnim pruZateljem usluga

Napomena: Svom biviem pruzatelju usluga morate dati tocan datum
odustajanja od usluga. Takoder je korisno i za vaSeg starog i za novog pruZzatelja
usluga znati Cije ste usluge prethodno koristili i to¢ne datume ulaska/izlaska

iz ugovora.

Sklopite ugovor o uslugama s novim pruzateljem usluga

[ ] Suradujte sa svojim pruZateljem usluga kako biste upravljali prora¢unom.

[ Dogovorite datum pocetka primanja usluga sa svojim novim pruzateljem usluga.
Napomena: to mora biti nakon datuma zavrSetka ugovora kod vaSeg trenutnog
pruzatelja usluga.

[] Sklopite novi ugovor o primanju usluga.

Dajte svom trenutnom pruZatelju usluga podatke o novom pruZatelju usluga
Sto je prije moguce, kako bi se vas proracun mogao prebaciti.

Napomena: to morate obaviti u roku od 28 dana od dogovorenog datuma
zavrSetka ugovora.


https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia
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Sve informacije u ovoj publikaciji stupaju na snagu 1. studenog 2025.
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