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Bu belgede sunulan, Commonwealth Armalari disindaki tim
materyaller, aksi belirtiimedikge Creative Commons Atif 4.0
Uluslararasi (CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/) lisansi
kapsaminda saglanmaktadir.

ilgili lisans kosullarinin detaylari, saglanan baglantilar kullanilarak
erisilebilen Creative Commons internet sitesinde mevcuttur;
ayrica CC BY 4.0 Uluslararasi lisansinin tam yasal kodu da bulunur
(CreativeCommons.org/Licenses/By/4.0/LegalCode).

Bu belge Saglik, Engellilik ve Yash Hizmetleri Bakanligi olarak
atfedilmelidir.

Yasam Sonu Bakim Slreci rehberiniz

Bize ulasin

Lisansla ve bu belgenin her tarlt kullanimiyla ilgili sorularinizi e-posta ile
su adrese iletebilirsiniz. Communication.AgedCare@health.gov.au.

Bu trunu MyAgedCare.gov.au adresinde bulabilirsiniz.

Bu brosur sizin, ailenizin veya arkadaslarinizin bakiminizla ilgili 5nemli
kararlar almasina yardimci olmasi i¢in tasarlanmistir. Bu brosur bircok
yararl bilgi icerir ancak karar vermenize yardimci olmasi icin daha fazla
arastirma yapmak isteyebilirsiniz.

Bilgiler 1 Kasim 2025 tarihinden itibaren gecerlidir.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au

Bu brosiir sizin i¢in uygun mu?

Bu brosur, yash bireyler ve aileleri, arkadaslari veya bakicilarinin Evde
Destek programindaki Yasam Sonu Bakim Surecini anlamalarina yardimci
olmak amaciyla hazirlanmistir.

Ayrica asagida listelenen diger yasl bakimi destegi turleri hakkindaki
kitapgiklara MyAgedCare.gov.au/Resources adresinden erisebilirsiniz.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet

merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au/Resources
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Bu brogur sizin i¢cin uygun mu?

Yasam Sonu Bakim Sureci

Yasam Sonu Bakim Sureci, 3 ay veya daha az sture 6mru kaldig
teshisi konmus, evde kalmayi isteyen yasl bireylere destek saglar.
Eyalet veya bdlge bazli palyatif bakim programlari altinda mevcut
hizmetleri tamamlamak icin evde ek yasl bakimi saglanmasi
amagclanmaktadir. Bu sureg, Evde Destek programinin

bir parcasidir.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway
adresini ziyaret edin.

-
Temel seviyede evde bakim

Commonwealth Evde Destek Programi (CHSP) araciligiyla uzun veya kisa
sureli bakim ve destek hizmetleri. Ev islerinde, kisisel bakimda, yemek
ve gida hazirhginda, ulasimda, aligveriste, fizyoterapi gibi yardimci

saglik hizmetlerinde ve sosyal destek icin yardim alabilirsiniz. Ayrica,
bakicinizin dinlenebilmesi icin planlanmis gecici streli bakima da
basvurabilirsiniz.

CHSP, en erken 1 Temmuz 2027 tarihinden itibaren Evde Destek
programinin bir parcasi haline gelecektir. CHSP, dusuk seviyeli destek
kihtiyaglarl olan mevcut ve yeni musteriler icin devam edecektir.

Evde surekli bakim

Evde Destek programi, yash bireylerin saglikli, aktif ve topluluklariyla
sosyal baglantilarini sirddrmelerine yardimci olmak i¢in hizmetlere,
ekipmanlara ve evde degisikliklere erisim saglar.

Evde Destek, evde kalmak icin daha fazla yardima ihtiya¢ duyan,

\karma§|k ihtiyaclari olanlar icin daha yuksek bir bakim seviyesi sunar.

(Yatili yash bakim hizmeti

Kendi evinizde tek basiniza yasayamayacak durumdaysaniz yasli bakim
evlerinde kisisel bakim ve hemsirelik hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.
Yash bakim evinde kisa sureli konaklayabileceginiz gecici yatili bakim da
Kbu hizmetler arasindadir.

riyile§tirici Bakim Sireci

lyilestirici Bakim Siireci, Evde Destek programinin bir parcasi olarak kisa
streli yardimar saglik/hemsirelik hizmeti odakl bir stirectir. lyilestirici
bakim, daha uzun sure bagimsiz kalmaniza yardimci olabilir ve

kh0§landlg|n|z aktiviteleri yapmaniza destek olabilir.
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Avustralya'nin yash bakim sistemini iyilestirme

Son birkac yilda Avustralya Hukimeti, Yasli Bakimi Kalite ve

Guvenlik Kraliyet Komisyonuna yanit olarak yasl bakiminda buyuk
degisiklikler gerceklestirdi. Bu kapsaml reformlar seffaflig| artirarak
ve Avustralya'daki yash bireylere sunulan bakim kalitesini iyilestirerek
olumlu degisiklikler sagladi.

Yuksek kaliteli bakim ve destek, ister evde kalmayi ister bir yasl bakim
evine ge¢cmeyi secin, erisilebilir olmahdir.

2024 Yasl Bakimi Yasasi, yasli bakimindan yararlanan yaslilar icin daha
fazla iyilestirme saglamaktadir. Buna yasl bireylere yasl bakimlarinda
daha fazla guven, kontrol ve glivence saglamasi icin daha guglu bir
yasli bakim sektoru olusturmayl amaglayan duzenlemeler dahildir.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Yasam Sonu Bakim Siireci

Bu brosur, Yasam Sonu Bakim Sureci hakkindadir. Yasl bireyler, kendilerine
bir doktor veya hemsire tarafindan 3 ay veya daha az sure émurlerinin
kaldig| teshisi konulursa ve ilgili uygunluk kriterlerini karsilarlarsa bu
sUrece bagsvurabilirler.

Evde yasli bakim hizmetlerine olan artan ihtiyaci karsilamak icin 12 haftalik
sure icin 25.000 $ destek icerir. Finansman, yasli bireyin degerlendirilen
ihtiyaclari dogrultusunda Evde Destek hizmet listesinde yer alan hizmetler
icin mevcuttur. Bu bir éncelikli erisim surecidir.

Yasam Sonu Bakim Sureci, eyalet ve bdlge bazli palyatif bakim programlari
aracihgiyla alinan hizmetleri tamamlayacak daha fazla evde yash bakim
hizmeti saglamayl amaclamaktadir.




Bu surece uygunluk

Bir katihmci, Evde Destek programi araciligiyla Yasam Sonu Bakim
Surecinden bir kez yararlanabilir. Yash bir birey, asagidaki kriterleri
karsiliyorsa Yasam Sonu Bakim Surecinden yararlanabilir:

* Bir doktor veya hemsire, kalan 6mrinun 3 ay veya daha az
oldugunu 6ngoérirse ve

» Avustralya tarafindan modifiye edilmis Karnofsky Performans
Durumu (AKPS) puaninda 40 veya daha az bir puan (hareketlilik/
acizlik gostergesi) alirsa.

AKPS, bir bireyin gunluk aktivitelerini gerceklestirme yeteneginin bir
6lcusudur. Bu, bir klinik uzmani tarafindan bir hastanin aktivite, is ve
6z bakim ile ilgili yaygin gorevleri yerine getirme yetenegine dayal
gozlemlerine dayanilarak atanan tek bir puandir. AKPS'den alinan 100
puan, hastalik belirtisi olmaksizin normal fiziksel yetenekleri ifade eder.
Puanin dusmesi, gunluk yasam aktivitelerini yerine getirme yeteneginin
azaldigini gosterir.

Bu surec, Evde Destek hizmetleri alan yasli bireyler ve yeni katimcilar igin
mevcuttur. Yasam Sonu Bakim Sureci formunu saglik uzmaninin destegiyle
yasli birey, kayitli destek kisisi veya temsilcisi doldurmahdir.




Hizmetler i¢in finansman

Yasam Sonu Bakim Sureci, yasamin son 3 ayinda hizmetlere olan artan
ihtiyaci desteklemek igin 12 haftalik bir stre i¢in 25.000 $ bltce saglar.

12 haftadan fazla hizmete ihtiya¢ duyan yasl bireyler sunlari yapabilir:

* Finansman hala mevcutsa, 25.000 $'lik batgeden para harcamaya
16 haftaya kadar devam edebilir

* Varsa kullanilmamis Evde Bakim Paketi fonlarina erisebilir

» Surekli Evde Destek siniflamasina gecebilmek amaciyla hizmet
saglayicilariyla birlikte acil bir Destek Plani Gozden Gecirmesi talep
etmek icin ¢alisabilir.

Bir katilimci, Yardimci Teknoloji ve Ev Modifikasyonlari (AT-HM) programi
kapsaminda ayri yardimci teknoloji finansmanindan (dusuk ve orta
seviyeler) yararlanabilir. Yasam Sonu Bakim Surecine girmeden 6nce
devam eden ev duzenlemeleri de tamamlanabilir.

Katiimcilar, Yasam Sonu Bakim Siireci icin uygunlarsa lyilestirici Bakim
Surecine erisemezler.

Yasam Sonu Bakim Sureci finansmani, surekli Evde Destek finansmani veya
siniflandirmasindan ayridir. Mevcut katihmcilar, bu strecteki kullaniimamis
butceyi surekli Evde Destek hizmetlerine gecis yapsalar bile aktaramazlar.

Katilimci katkilari

Katilmcilarin bazi hizmetlerin maliyetine katkida bulunmalari gerekirken
bazi hizmetler Ucretsiz olur.

Katilimcilardan yalnizca aldiklari hizmetler igin katkida bulunmalari
istenir. Ornegin, ulasim hizmeti alirlarsa toplam maliyetin bir kismina
katkida bulunurlar.

Hukumet, hemsirelik ve fizyoterapi gibi klinik bakimi tamamen finanse
eder. Katilimcilardan bu hizmetler icin katkida bulunmalari istenmez.



Katiimcilardan istenen katki miktari, Services Australia tarafindan yapilan
gelir ve varliklarinin degerlendirilmesine bagl olur. Katilimcinin hizmet
saglayicisi, katkilari anlamasina yardimci olabilir. Bu, katilimcinin yaslilik
ayhgi durumuna ve bir Commonwealth Yaslilar Saglik Karti (CSHC) olup
olmamasina da baghdir.

Bu tabloda standart Evde Destek programi katkilarini 6zetlenmistir:

Klinik

Destek Bagimsizhik Gunlik Yasam
Tam emekli %0 %5 % 17,5
Kismi emekli % 0 Kismi emekliler ve CSHC Kismi emekliler ve CSHC

sahipleri, gelir ve varliklarinin - sahipleri, gelir ve varliklarinin

Kendi kendine % 0 degerlendirilmesine gére degerlendirilmesine gére
finanse % 5 ile % 50 arasinda katkida % 17,5 ile % 80 arasinda
eden emekli bulunurlar. Kismi emekliler katkida bulunurlar. Kismi
(Commonwealth icin bu, Yaslilik Ayligi maddi emekliler icin bu, Yasllik
Yaslilar Saglik durum degerlendirmesine Ayligr maddi durum
Karti - CHSC dayali olur. CSHC sahipleri, degerlendirmesine dayali
icin uygun) Evde Destek icin ayri bir olur. CSHC sahipleri,

degerlendirmeye tabi tutulur. Evde Destek igin ayri
bir degerlendirmeye
tabi tutulur.

Kendi kendine % 0 % 50 % 80
finanse

eden emekli

(Commonwealth

Yasllar Saglk

Kartr igin

uygun degil)

12 Eylul 2024 tarihine kadar Evde Bakim Hizmeti Paketi almakta veya
onaylanmis olan bireyler icin farkl duzenlemeler bulunmaktadir. Daha
fazla bilgi icin [utfen MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Costs-And-
Contributions adresini ziyaret edin.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions
https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions

Gelir ve varhk degerlendirmesi

Services Australia veya Gaziler isleri Bakanhigindan (DVA) tam veya kismi
emekli maasi alan yasli kisilerin katkilari, halihazirda bu kurumlarda bulunan
gelir ve varlik bilgilerine gore belirlenir. Yash bakimi hizmetleri baslamadan
once katihmcinin mali bilgilerinin guincel oldugundan emin olmasi gerekir.

Emekli maasi almayan veya kendi geliriyle gecinen emeklilerin katki pay bir
degerlendirme sonucunda belirlenir.

Services Australia internet sitesini ziyaret edin ve maddi durum
degerlendirmesi yaptirmaniz gerekip gerekmedigini 6grenin:
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care.

Maddi durum degerlendirmesini anlamak veya yapmak icin yardim alin:

* Services Australia'nin 1800 227 475 numarali telefonunu Pazartesi -
Cuma gunleri arasinda 8.00 - 17.00 saatleri arasinda Ucretsiz olarak
arayin

* Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin veya genel bilgi
ve destek icin Ucretsiz yuz yuze randevu almak Uzere ¢evrim igi
rezervasyon yapin. Daha uzun ve kapsamli destek almak isteyen
yaslilar, dilerlerse bir Yash Bakim Hizmeti Uzmani ile ylGz yuze
(kendilerine yakin bir uzman varsa) ya da géruntulu gorasme ile
konusabilir. ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-
Face-Services adresini ziyaret edin veya Ucretsiz olarak 1800 227 475
numarali telefonu arayin.

Services Australia bir katiimcinin katki paylarini hesapladiktan sonra,
ddemeleri gereken katki paylarini iceren mektubu katilimciya ve onun
hizmet saglayicilarina gonderir. Bu katilimcinin hendz hizmet saglayicisi
yoksa, gelir ve varlik degerlendirmelerini iceren bir mektup gonderilir. Bu,
120 gun gecerlidir.

Katilimci bu sure icinde bir hizmet saglayici segmezse veya bunu bu sure
icinde onlara iletmezse, yeni bir gelir ve varlik degerlendirmesi yapmasi
gerekir. Katilimcr mektup almamissa, 1800 227 475 numarali telefondan
Services Australia ile irtibata gecebilir ve gelir ve varlik degerlendirmesinin
durumu hakkinda bilgi isteyebilir.

Durumunda degisiklik olursa katilimcilar mdmkun olan en kisa surede
Services Australia'ya bilgi vermelidir. Bu durum, yash bakim maliyetleri
icin yapiimasi gereken katki miktarini etkileyebileceginden katkilarinin
ayarlanmasi gerekebilir.


http://ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-Cost-Care
http://www.ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
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Mali bilgi ve egitim
Yash bakiminiicin nasil 6deme yapacaginiza karar vermeden dnce bagimsiz
mali danismana bagvurmaniz iyi olur.

Ayrica, hem bir katiimcinin hem de partnerinin yash bakima erismesi
gerekiyorsa her birinin 6deme yontemleri digerinin yasli bakim Ucretleri
ve katkilarini etkileyebilir.

Yasli bakim Ucretleri ve katkilari hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz
bulundugunuz yerde varsa secili Services Australia hizmet merkezlerindeki
bir Yasl Bakim Hizmeti Uzmanindan randevu almak icin 1800 227 475
numarali telefonu Ucretsiz olarak arayin veya goruntula gérusme yapin.

Yash kimseler, katiimcilarin mali durumunu yonetmek icin temel bilgileri
Services Australia Finansal Bilgi Hizmetinden de alabilir. Bu Ucretsiz hizmet,
mevcut ve gelecekteki ihtiyaclari icin yatirim ve mali konular hakkinda
bilingli kararlar vermelerine yardimci olabilir.

Daha fazla bilgi icin Iutfen ServicesAustralia.gov.au/Financial-
Information-Service adresini ziyaret edin.

Hizmet saglayicilarinin alabilecegi tUcretler

Evde Destek hizmetleri Ucretleri, her turlu idari veya seyahat Ucretleri dahil
hizmetin sunulmasiyla ilgili maliyetleri yansitmalhdir. Bu fiyatlar makul ve
gerekceli olmalidir.

Katilimcilardan yalnizca aldiklari hizmetler icin tcret alinabilir ve klinik
bakim icin veya bir hizmet saglayicisi ile bir s6zlesmeye girip ¢cikmak icin
herhangi bir Ucret alinamaz.

Bir hizmet saglayicisi, belirli hizmetler icin fiyatlarini agiklayabilmeli ve
bunlari hizmet s6zlesmesinde belgeleyebilmelidir. Fiyatlar veya hizmetler
degisirse katihmci veya desteklenen karar vericisi degisikligi kabul etmeli ve
yeni bir sozlesme imzalamalidir (daha 6nce kabul edilmemisse).

Katimcilardan yalnizca aldiklari hizmetler icin Ucret alinabilir ve klinik
bakim icin veya bir hizmet saglayicisi ile bir sézlesmeye girip ¢cikmak icin
herhangi bir Ucret alinamaz.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Uicretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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Evde Destek icin gosterge fiyat listesi, bir hizmet saglayicisinin fiyatlarinin
makul olup olmadigini belirlemeye yardimci olabilir: Health.gov.au/
Resources/Publications/Summary-Of-Indicative-Support-At-
Home-Prices.

Saglayici maliyetleri, Yash Bakimim internet sitesindeki "Find a provider"
(Bir hizmet saglayicisi bul) aracinda da bulunabilir: MyAgedCare.gov.au/
Find-A-Provider.

Tuketici haklari ve korumalari hakkinda daha fazla bilgi igin: "Evde Destek
fiyatlari icin tuketici korumalari: Katihmcilar icin bilgi notu": Health.gov.au/
Resources/Publications/Consumer-Protections-For-Support-At-Home-
Prices-Fact-Sheet-For-Participants.

Mevcut olan hizmetler

Yasam Sonu Bakim Sureci katilimcilari, destek planlarinda onaylanan
Evde Destek hizmetleri listesinden hizmetlere erisebilirler.

Bu hizmetler sunlari icerebilir:

* Banyo yapma, tuvalet ihtiyaci gorme veya agiz bakimi dahil
kisisel bakim

* Evtemizligi veya yemek hazirhgi gibi ev i¢i yardim
* Yasl bireyin rahatini saglamak icin hemsirelik bakimi.

Degerlendirilen ihtiyaclariniza dayali olarak erisebileceginiz
hizmetler Evde Destek hizmet listesinde 6zetlenmistir:
Health.gov.au/Support-at-Home-Service-List.

Yasam Sonu Bakim Sureci, eyalet ve bolge bazh palyatif bakim programlari
altinda mevcut olan hizmetleri tamamlayacak sekilde evde yasli bakim
hizmetleri sunmayr amaclamaktadir. Ornegin, yasli birey eyalet bazinda
bir program aracihgiyla uzman palyatif hemsirelik hizmetine erisebilirken,
yemek ve kisisel bakim i¢in Yasam Sonu Bakim Sureci finansmanini
kullanarak konforlu ve guvende kalabilir.

Uzman palyatif bakim hemsireligi, bu stre¢ Uzerinden saglanmamalidir.
Her yasli bireyin bakiminin finansmani, eyalet veya bolge programlarindan
karsilanir ve Yasam Sonu Bakim Sireci, her bireyin ihtiyac duydugu yash
bakim hizmetlerindeki eksikleri doldurur.


https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list

Yerel palyatif bakim destegi hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin su
adresleri ziyaret edin:

» Palyatif Bakim Victoria: PallCareVic.asn.au/Directory/Services.
» Palyatif Bakim ACT: PallCareACT.org.au/Services.

» Palyatif Bakim NSW: PalliativeCareNSW.org.au/Health-
Professionals/NSW-Directory.

* Palyatif Bakim NT: PallCareNT.org.au.
» Palyatif Bakim Queensland: PalliativeCareQld.org.au.

» Palyatif Bakim Guney Avustralya: PalliativeCareSA.org.au/
Patient-Families-Resource-List.

» Palyatif Bakim Tazmanya: PallCareTas.org.au/PalliConnect.
* Palyatif Bakim Bati Avustralya: PalliativeCareWA.asn.au.

Bu internet siteleri ayrica yasam sonu bakimi, yasllar ve aileleri veya
bakicilariicin destekler ve akilda tutulmasi gereken her turlt yasal veya
hukumet konulari hakkinda degerli bilgiler ve kaynaklar icerir.

Katilmci Aborjin ve/veya Torres Bogazi Adali ise sunabilecekleri destekler
hakkinda yerel Aborjin ve Torres Bogazi Adal gruplari veya kuruluslariile
iletisime ge¢cmeyi 6neririz. Bunlar, yash bireyin kalttrel olarak uygun yasam
sonu bakimi almasini saglamak icin belirli palyatif bakim gruplari veya
kaynaklar sunabilirler. Eyalet veya bolge bazinda gruplar, kulturel olarak
uygun bakima erisim konusunda da yardimci olabilirler.

Kulturel olarak uygun bakima erisim hakkinda Aborjin ve/veya Torres
Bogazi Adalilara 6zel bilgi ve kaynaklar icin GwandalanPalliativeCare.com.
au/Dillybag-Resources adresini ziyaret edin.

Katihmai ¢ok kalturlu bir gecmise sahipse yerel cok kultturlu merkezler veya
bazi inang veya kultir bazh gruplar kalttrel veya dini ihtiyaclari karsilayan
bakima erisim konusunda rehberlik sunabilir.

Yasli Bakimim internet sitesi, kulttrel veya dilsel olarak ¢esitli ge¢mislerden
gelen katilimcilara ve kayitl destek kisilerine destek olmaya yardimci
olabilir. Daha fazla bilgi icin litfen MyAgedCare.gov.au/Support-People-
Culturally-And-Linguistically-Diverse-Backgrounds adresini ziyaret edin.

Palyatif bakim ve ek kaynaklar hakkinda daha fazla bilgi icin bu brosurdeki
Daha Fazla Bilgi bolimune gidin.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Uicretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Yasam Sonu Bakim Siirecine erisim nasil

talep edilir

Bu bolumde katimcilarin Yasam Sonu Bakim Surecine nasil erisebilecegini
dzetlenmigtir.

Bakim arama surecindeki gecikmeleri 6nlemek i¢in tibbi destek ve
degerlendirme aramaya ek zaman ayirmanizi dneririz. Katihmcilar ve
kayith destek kisileri, varsa yerel palyatif bakim desteklerini ve hizmet
saglayicilarini Yasam Sonu Bakim Surecinde kendilerine destek olmalari
icin arayabilirler.

Mevcut Evde Destek katilimcilariigin

1. Mevcut Evde Destek katilimcilari, Yasam Sonu Bakim Surecine erismek
icin mevcut yash bakimi hizmet saglayicisiyla calismalidir. Su konularda
yardimci olabilir:

* Yasam Sonu Bakim Sureci formunu indirmek dahil streg icin
uygunlugu tartismak

* Gerekli tibbi kanit saglamak ve formu doldurmak icin bir aile hekimi,
uzman doktor veya hemsire ile iletisime gecmek.

Katilimci veya kayith destek kisisi, Yasam Sonu Bakim Surecine erismek icin
yasli bakim hizmet saglayicisindan yuksek dncelikli Destek Plani G6zden
Gecirmesi yapmasini talep edebilir. Doldurulmus Yasam Sonu Bakim Sureci
formunu mevcut hizmet saglayicisina verebilir ve hizmet saglayicisi bu
formu Destek Plani G6zden Gecirme talebinin bir parcasi olarak sisteme
yukler veya degerlendirme sirasinda getirebilir.

Alternatif olarak, katilimci veya kayitli destek kisisi Yasam Sonu Bakim
Sdrecine erisim talep etmek icin 1800 200 422 numarali telefondan Yasli
Bakimim ile iletisime gecebilir veya Services Australia hizmet merkezinin
Yash Bakim Hizmeti Uzmani (ACSO) ile gorusebilir.

2. Biryash bakimi degerlendirme uzmani, basvuruyu Yasam Sonu Bakim
Sureci formundan ve her turlu ek bilgiden yararlanarak gézden gegirir.

3. Degerlendirme uzmani daha sonra katilimciyi, kayitl destek kisisini
ve hizmet saglayicisini onayi hakkinda bilgilendirerek Karar Bildirimi
yapar ve yeni destek plani hazirlar. Katilimcinin strece erisimi artik
onaylanmistir.

Not: Yasam Sonu Bakim Surecine erismek icin hizmet saglayicilari
degistirmek mdmkun olsa da, hizmetlerin alinmasinda gecikme riski
nedeniyle bu genellikle 6nerilmez.



Yeni Evde Destek katilimcilari icin

1. Katilimci veya (bir eyalet veya bolge duzenlemesine uygun olarak)
onun rizaslyla veya adina hareket eden kayitli destek kisisi, Yasam
Sonu Bakim Surecine erisimi baslatmak icin asagidaki adimlardan
herhangi birini atabilir:

Secenek 1:

Surece uygunluk ile ilgili aile hekimi, aile hekimi disi uzmanlar veya
hemgireler ile gorusebilir.

Saglik uzmani daha sonra asagidakilerden birisini yapabilir:

* Yasam Sonu Bakim Sureci formunun bir kopyasini doldurup
imzalayabilir ve sevk dosyasiyla birlikte yukleyebilir. Bu, yuksek
oncelikli bir yasl bakimi degerlendirmesini baslatir.

* Yasam Sonu Bakim Sureci formunun basili kopyasini doldurup
imzalayarak katihmciya veya kayitli destek kisisine verebilir. Katilimci
veya kayitli destek kisisi, yash bakimi degerlendirmesi talep etmek icin
Yasli Bakimim ile iletisime ge¢melidir. Doldurulan form, yasli bakimi
degerlendirmesi icin basvururken veya degerlendirme sirasinda
verilebilir.

Secenek 2:

Yash bakimi degerlendirmesi yaptirin.

Katilmcinin veya kayith destekgisinin 6nce bir tip doktoruyla gérusmesi
gerekmez. Yasl bakimi degerlendirmesi icin basvurabilir:

* Yasl Bakimim internet sitesi MyAgedCare.gov.au lGzerinden yasl
bakimi degerlendirmesi icin ¢evrim i¢i bagvuruda bulunabilir.

* Yasli Bakimim ile 1800 200 422 numarali telefondan iletisime
gecebilir veya bir Services Australia hizmet merkezinde bir ACSO'ya
giderek Yasam Sonu Bakim Sureci icin yuksek 6ncelikli yasl bakimi
degerlendirmesi talep edebilir.

Bir yasli bakimi degerlendirme uzmani, hangi hizmetlere ihtiya¢ duydugu
dahil olmak Uzere yasli bireyi degerlendirir ve Yasam Sonu Bakim Sureci
icin uygunlugu belirler.

Katiimci, Yasam Sonu Bakim Sureci icin onaylanir ve kendisine bir Karar
Bildirimi ve bir destek plani verilir. Artik bir hizmet saglayicisi aramaya
baslayabilir.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Uicretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



http://MyAgedCare.gov.au

Yasam Sonu Bakim Siirecinde bakim yonetimi

Yasam Sonu Bakim Sureci katihmcilari, hizmet saglayicilari araciligiyla
kendilerine atanmig bir gorevliden bakim yénetimi hizmeti alirlar. Bu
gorevli, bakim ortagi olarak bilinir.

Bakim ortaklari sunlari yapabilir:

» Katimcilara bakimlarini ve onayl hizmetlerini anlamalarinda
yardimci olabilir

* Hizmetler icin bakim planlarini ve butceleri gbzden gecirebilir

* Calisanlarla ve katihmcinin destek kisileriyle ihtiyaclari hakkinda
iletisim kurabilir

» Degisen ihtiyaclara gore bakimi izleyebilir, degerlendirebilir
ve ayarlayabilir

» Katilimcilara ve destek kisilerine bilingli kararlar almalarinda
yardimci olabilir.

Bakim ortaklari; katilimcinin doktoru, tibbi ekibi, kayitli destek kisisi

ve eyalet veya bolge bazl her turlu palyatif bakim hizmetleri arasinda
iletisimin sorunsuz bir sekilde akmasini saglar. Bakim ortaklari katilimcinin
hizmetlerinin tamamlayici, koordineli ve ¢ikarlarina en uygun olmasini
saglamak icin ¢ok disiplinli bir ekibin parcasi olarak calisir.

Ayrica, katilmcinin ihtiyaglari ve tercihleri dogrultusunda hizmetlerini
belirten ve kisiye odakl bir belge olan bir bakim plani gelistirmeye
yardimci olur. Bakim ortaklari, bu planin herhangi bir zamanda
degistirilmesi gerekip gerekmedigi ile ilgili tavsiyede bulunur.



Yasam Sonu Bakim Siirecinden Cikis

Bir katihmci veya kayith destek kisisi, Yasam Sonu Bakim Surecinden istegi
zaman c¢ikmayi secebilir. Bu durumlar sunlari icerebilir:

» Katilimcr evde kalmak istemiyorsa veya kalamiyorsa

* Katimcinin tibbi durumu degisirse ve Yasam Sonu Bakim Sureci
hizmetlerine artik ihtiyac duyulmuyorsa.

Bir katimci, Yasam Sonu Bakim Sdrecinin tamamlanmasinin ardindan devam
eden Evde Destek hizmetlerine ihtiya¢ duyuyorsa asagidakiler gecerlidir:

» Surece dahil olmadan 6nce devam eden Evde Destek hizmetleri
alan katilimcilar, yuksek oncelikli bir Destek Plani Gozden Gegirmesi
araciligiyla 6nceki devam eden siniflandirmalarina aktarilir. Bu
genellikle bir katilimcinin hizmet saglayicisi tarafindan tetiklenir.

* Yasam Sonu Bakim Surecine basladiklarinda Evde Destek hizmetlerini
yeni almaya baslamis katilimcilar, yuksek oncelikli bir Destek Plani
GOzden Gegirmesi alabilir ve hizmet almak icin devam eden bir
siniflandirmasi onaylanabilir.

Yasl birey vefat ettiginde

Yasam Sonu Bakim Sureci, yasl bireylerin hayatlarinin sonuna kadar
desteklenmesini saglamak icin tasarlanmistir ve buna evde vefat etmek
istemeleri durumu dahildir. Yasam Sonu Bakim Sureci saglayicilari,

yasli bireyin tercih etmesi ve bunun guvenli olmasi durumunda, bunu
desteklemek icin evde yash bakim hizmetleri sunabilir. Bu strece, eyalet
veya bolge bazli palyatif bakim hizmetleri ile erisebilirler.

Surece erisen bir katihmci vefat ettiginde ailesi, arkadaslari veya kayitli
destek kisileri hizmet saglayicisina ideal durumda yazili olarak haber
vermelidir. Ardindan, hizmet saglayicisi Services Australia'ya bilgi verir.

Bakim ortagl veya hizmet saglayicisi, katiimcinin ailesinin veya arkadaslarinin
ne yapmasi gerektigi hakkinda destek veya bilgi sunabilir. Ayrica, zor zamanda
kaynaklar veya destek saglayabilirler.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Yasal hak ve sorumluluklariniz

Yasli Bakimi Yasasi kapsaminda, haklariniz yash bakiminizin merkezinde yer
alir. Yagh bakim hizmetleri aliyorsaniz, evde bagimsiz yasarken de yatili bakim
kurumunda yasarken de haklariniz korunmali ve istekleriniz yerine getirilmelidir.

Haklar Beyani
Yash Bakim Yasasi bir Haklar Beyani icerir.

Haklar Beyani, haklarinizi yasl bakiminizin merkezine yerlestirir. Boylece
nasil ve nerede yasayacaginiza karar verebilir, ihtiyaciniz olan bilgi ve
destegi alabilir, isteklerinizi iletebilir ve kaltiranuze ve kimliginize saygi
duyulmasini saglayabilirsiniz. Ayrica, aileniz ve bakicilariniz da dahil olmak
Uzere cevrenizdeki kisilerin, secimlerinizi sadece kabul etmekle kalmayip
ayni zamanda se¢imlerinize sayg| gostermelerini de saglar.

Bu kararlari vermenize yardimci olacak kisileri secme hakkiniz da vardir.

Daha fazla bilgi icin Iutfen MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
adresini ziyaret edin.

Kayitli destek kisileri

Kararlarinizi vermenize ve paylagsmaniza yardimci olmak icin baska bir
kisiden destek almak isteyebilir veya buna ihtiyac duyabilirsiniz. isterseniz,
bilgileri anlamaniza ve isteklerinizi iletmenize yardimci olmasi icin destek
kisilerinizi kaydedebilirsiniz.

Yeni kayith destek kisisi rolt, mevcut Yash Bakimim temsilci iliskilerini
degistirir ve yash bakim sistemi genelinde gecerlidir. Mevcut Yasl Bakimim
temsilcilerinizin, kayith destek kisileriniz olarak devam etmesini istiyorsaniz
hi¢cbir sey yapmaniz gerekmez.

Temsilcilerinizi kontrol etmek, glincellemek ya da se¢iminizi geri almak i¢in
Yasli Bakimim internet sitesini ziyaret edin veya 1800 200 422 numaral
telefonu Ucretsiz olarak arayin.

Daha fazla bilgi icin Iitfen MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
adresini ziyaret edin.

Maddi durum degerlendirmeleri icin aday diizenlemeleri

Ayrica Services Australia veya Avustralya Gaziler Bakanliginda (DVA) yasli
bakimi maddi durum degerlendirmesi hakkinda adiniza sorgulama veya
islem yapabilecek bir aday atayabilirsiniz.

Adayiniz, atandiktan sonra Ucretleriniz, katki payiniz ve konaklama
maliyetleriniz ile ilgili bilgi alabilir ve sizin adiniza Services Australia veya
DVA sistemlerindeki kisisel bilgilerinizi gtincelleyebilir.



https://www.MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights
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» Services Australia sisteminde "Adiniza sorgulama yapmasi veya
eylem gerceklestirmesi icin bir kisi veya kurulus yetkilendirme (SS313)
formunu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ss313.

* DVAicin, "DVA musterileri icin bir Yash Bakimi aday Talebi (AC019)
formu" doldurun: ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Yash birey vefat ettiginde Services Australia yalnizca atamanin destekleyici
kanitini saglayabilen asagidaki kisilere bilgi verebilir:

* Vasiyette adi gecen uygulayici
* Kamu Mutevellisi

* Mahkeme

* Miras yoneticisi.

Yash bakimi hakkinda sikayette bulunma

Aldiginiz bakim veya baska birinin aldigi bakim hakkinda endiseniz varsa,
bunu konusmak énemlidir. ilk olarak, hizmet saglayicinizla konusmalisiniz.
Yeni Yasl Bakim Yasasi uyarinca tum hizmet saglayicilarinin bir sikayet
yonetim sistemi ve sureci bulunmahdir.

Hizmet saglayiciniza endiselerinizi dile getirdiginizde hizmet saglayiciniz sizi
dinlemeli, hizli ve adil bir sekilde yanit vermelidir. Aksi takdirde, Yasl Bakimi
Kalite ve Guvenlik Komisyonunda konuyu cezalandirilma korkusu olmadan

gindeme getirme hakkiniz vardir.

Komisyon, endisenizi veya sikayetinizi cozmenize yardimci olabilir. Ayrica
size, hizmet saglayicinizla dogrudan nasil konusacaginiz ile ilgili bilgi verebilir.

Endiselerinizi gindeme getirmek guvenli ve kolaydir. Gizli veya anonim bir
sekilde sikayette bulunmayi secebilirsiniz. Sikayette bulunmak "zor olmak"
demek degildir. Sikayetler, bakim kalitesini artirmaya ve ayni sorunu
yasayan diger bireylere yardimci olabilir.

Komisyon ile birkag sekilde iletisim kurabilirsiniz:

* AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns internet sitesini
ziyaret edebilirsiniz

* 1800 951 822 numarali telefonu Ucretsiz arayabilirsiniz

* Yasl Bakimi Kalite ve Guvenlik Komisyonuna mektup yazabilirsiniz
GPO Box 9819
[Sehriniz] [Eyaletiniz/bdlgeniz]

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Uicretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Avustralya Hukumeti, yasl bireylerin ihtiyaclarini temsil eden ve savunan
zirve kuruluslar ve diger gruplarla yakin calismaktadir; érnegin: Yashlar Yasli
Bakimi Konseyi, Yaslanma Konseyi (COTA), Ulusal Yasli Bakimi Danisma
Konseyi ve Yashlar Savunuculuk Agi (OPAN).

Hukumet, OPAN'a Ulusal Yash Bakim Savunuculuk Programini sunmasi icin
fon saglamaktadir. Bu program, devlet destekli yasl bakim hizmeti arayan
veya alan yasli bireylere, ailelerine veya destekgilerine Ucretsiz, gizli ve
bagimsiz bilgi ve destek sunmaktadir.

OPAN'In yasl bakim savunuculari size asagidaki konularda yardimci olabilir:

* Yash bakimi haklarinizi anlamak ve kullanmak
« ihtiyaclariniza uygun yasli bakimi hizmetlerini bulmak ve
* HukUmet destekli yasl bakim hizmeti saglayicinizla sorunlari cozmek.

Sorulariniz ya da endiseleriniz varsa, Yagh Bakimi Savunuculuk Hattini
arayarak bir yaslh bakimi savunucusuyla konusabilirsiniz. Eyaletinizdeki veya
bolgenizdeki yash bakimi savunuculugu kurulusuna baglanirsiniz.

OPAN.org.au adresini ziyaret edin.



https://opan.org.au/

DELEREVAEREIL dI 1)

Palyatif bakima erisim

Her Avustralya eyaleti ve bolgesi, yasli bireylerin palyatif bakima erisimi
icin destek sunar.

Palyatif Bakim Avustralya, bu bakima erisim hakkinda ayrintili bilgi ile
bakicilar ve hastalar i¢in genis bir kaynak yelpazesi sunmaktadir.

* PalliativeCare.org.au adresini ziyaret edin.

* Yerel bir palyatif bakim saglayicisini bulmak i¢cin Ulusal Palyatif
Bakim Hizmeti Rehberini kullanin: PalliativeCare.org.au/
Directory-Of-Services.

Saglik, Engellilik ve Yaslanma Bakanligl internet sitesi, yashlarin kendi
palyatif bakimlarini planlamalari ve konusmalari icin palyatif bakim bilgileri
ve kaynaklari da sunar:

* Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/About-Palliative-Care
adresini ziyaret edin.

* Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/Planning-Your-
Palliative-Care adresini ziyaret edin.

Alternatif olarak, Yaslh Bakimim internet sitesi, yasam sonu bakimi
planlamasi hakkinda ayrintil bilgi sunar: MyAgedCare.gov.au/
End-Life-Care.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilari ve aileleri, bakimlarini planlamak
icin Gwandalan Palyatif Bakim kaynaklarini faydali bulabilirler.
GwandalanPalliativeCare.com.au/Module/Resource-1 adresini
ziyaret edin.

Palyatif bakim sureci herkes, yani yaslilar, aileleri ve arkadaslari ve
bakicilari igin icin zorlayici ve Gzucu olabilir.

Bu surecte duygusal destek mevcuttur:

* Lifelineile 13 11 14 numarali telefondan iletisime gecin veya su
adresi ziyaret edin Lifeline.org.au.

* QLifeile 1800 184 527 numarali telefondan (LGBTQ+ bireyler icin)
iletisime gecin veya su adresi ziyaret edin QLife.org.au.

* 13YARN ile 13 92 76 numarali telefondan (Aborjin ve Torres
Bogazi Adalilariicin) iletisime gecin veya su adresi ziyaret
edin 13Yarn.org.au.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Sozlu ve yazili ceviri destegi

Sozlu ve yazili ¢eviri hizmetleri igin, Su numarayi arayin:

S6zIU ve Yazili Ceviri ve Hizmeti (TIS Ulusal) - 131 450, operatore
konustugunuz dili séyleyin ve onlardan Yash Bakimim hizmetini
1800 200 422 numarali telefondan aramalarini isteyin.

Aborjin ve Torres Bogazi Adalilari i¢in so6zli ¢eviri hizmetleri igin,
Su numaray! arayin:

Yash Bakimim - 1800 200 422 ve bir terciman isteyin.

Mevcut dillerin listesini gorun: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

isaret dili ceviri hizmetleri icin, su numarayi arayin:

Deaf Connect - 1300 773 803 veya Interpreting@DeafConnect.org.au
adresine e-posta gonderin.

Musait bir tercdimandan yararlanmak icin mumkun oldugunca 6nceden
iletisime gecin.

Daha fazla bilgi icin lutfen DeafConnect.org.au adresini ziyaret edin.

Isitme engeliniz varsa, isitme gii¢cliigii cekiyorsaniz, konusma ya da
iletisim zorlugunuz varsa:

Tercih ettiginiz cagri kanalini NRS internet sitesinde secerek Ulusal
lletisim Servisini (NRS) arayin. Sectikten sonra, NRS'den 1800 200 422
numarali telefondan Yasli Bakimim hizmetini aramasini isteyin.

Daha fazla bilgi icin Iutfen AccessHub.gov.au/About-The-NRS adresini
ziyaret edin.
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Demans destegi

Avustralya Hukameti, tum yasli bakim hizmet saglayicilarinin demansli
bireylerin ihtiyaclarini karsilayan hizmetler sunmasini beklemektedir.

* Ulusal Demans Destek Programi (NDSP), demansla yasayan
bireyler, aileleri, bakicilari ve temsilcileri icin genis yelpazede destek
hizmetleri sunmaktadir. Hizmetler, Avustralya genelinde telefonla,
cevrim i¢i ve yuz ylze mevcuttur ve hizmetler arasinda bilgi, egitim,
danismanlik, destek etkinlikleri, akran rehberligi ile tavsiye yer alir.

Demans Avustralya’nin Ulusal Demans Yardim Hatti ile iletisime gecin:
Haftanin 7 ginu, gunde 24 saat hizmet veren 1800 100 500 numaral
Ucretsiz hatti arayin.

Daha fazla bilgi icin lutfen Health.gov.au/NDSP adresini ziyaret edin.

* Demans Davranis Yénetimi Danismanlik Hizmeti (DBMAS),
demansin davranissal ve psikolojik belirtileri bireylerin bakimini
veya yasam kalitesini etkilediginde kisiye 6zel destek saglar. Egitimli
danismanlar, demansla yasayan bireylere bakan hizmet saglayicilari
ve bireyleri desteklemek icin her konumda ve ortamda ¢alisir.

Demans Destek Avustralya ile iletisime gecin: Haftanin 7 guinu, guinde
24 saat hizmet veren 1800 699 799 numarali Ucretsiz hatti arayin.

DBMAS hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
Health.gov.au/DBMAS.

Demans destegi hakkinda daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.

Sosyal destek

Yalniz veya sosyal olarak izole hissediyorsaniz Yasl Bakimi Gonulla
Ziyaretci Programi (ACVVS) araciligiyla bir génullt talep edebilirsiniz. Evde
Destek hizmetleri alan veya Evde Destek Oncelik Sisteminde olan herkes
basvurabilir. Bakim ortaginiz ya da saglayiciniz da gonullu bir ziyaretgi
ayarlamaniza yardimai olabilir.

Gonullu ziyaretci icin su adresten basvurun: Health.gov.au/Our-Work/
Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request.

ACVVS hakkinda daha fazla bilgi icin Saghk, Engellilik ve Yaslanma Bakanligi
internet sitesini ziyaret edin Health.gov.au/ACVVS.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs

Evsizlik ve istifleme davranisi icin destek

Asagidaki bireyler bu destekten yararlanabilir:

* Asir biriktirme/istifleme davranisi sergileyenler

* Asiri bakimsiz ortamda yasayanlar

» Evsizlik riski altinda olanlar

« ihtiyac duyduklari yasl bakimi desteklerini alamayanlar.

Destekler sunlari icerir:

* Bakim planlamasi
* Uzman destek hizmetleriyle baglanti kurulmasi
» Tek seferlik temizlik yardimi.

Evsiz veya evsizlik riski altinda oldugunuz icin bakim bulucu programi
aracihgiyla yardim aliyorsaniz Commonwealth Evde Destek Programi
hizmetlerine erisim i¢in de uygun olabilirsiniz.

Yardim icin Yasl Bakimim ile iletisime gecin: 1800 200 422 numaral
Ucretsiz hatti arayin veya bir Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin.




Farkli ihtiyaclari olan bireyler icin destek

Avustralya Hukumeti, toplumumuzun cesitlilik icerdigini ve bireylerin
deneyimlerinin genis bir yelpazeye yayildigini kabul eder.

Farkli intiyaclari olan bireylerin ihtiya¢ duyduklari yardima erismelerini
desteklemek icin bircok program ve hizmet mevcuttur. Ozel ihtiyac
gruplarina hitap eden uzman hizmetler, bélgenizde mevcut olabilir. Daha
fazla bilgiyi Yasl Bakimim Uzerinden edinebilir veya sorularinizi yasl bakimi
degerlendirme uzmaniniza sorabilirsiniz.

Hizmet saglayicilari, bakim ve hizmet sunarken kisiye 6zgu ve cesitli
ihtiyaclari dikkate almali, bunlara saygi gostermeli ve desteklemelidir.
Hizmet saglayicilari, asagidakiler de dahil olmak tzere, kimseye
ayrimcilik yapmamalidir:

* Calinan Nesil magdurlari da dahil Aborjin ve Torres Bogazi Adalilar
* Gaziler ve savasta dul kalanlar

» Kulturel, etnik ve dilsel olarak ¢esitli gecmislere sahip bireyler

* Mali veya sosyal olarak dezavantajh bireyler

* Evsizlik yasayan veya evsizlik riski altinda olan bireyler

» Zorla evlat edinme veya uzaklastirma nedeniyle ayrilan ebeveynler
ve cocuklar

* Kurumsal cocuk cinsel istismari magduru yetiskinler

* Unutulmus Avustralyahlar ve ev disinda bakimevlerinde kalmig
eski cocuk gocmenlerin de aralarinda oldugu kurumsal bakim
gormus bireyler

* Lezbiyen, gey, biseksuel, trans/transseksuel veya interseks ya da
diger cinsel yonelimlere sahip veya cinsiyet ¢esitliligi ya da beden
cesitliligi olanlar

* Engelli veya akil sagligi sorunu olan bireyler

* Norocesitlilik gosteren bireyler

* Sagir, isitme engelli, gérme engelli veya isitme guclUgu ceken bireyler

* Kirsal, uzak veya ¢ok uzak bolgelerde yasayan bireyler.

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin




Toplum Buyugu Bakim Destegi yardimi

Toplum BuyUgu Bakim Destegi is gucu, yasl Aborjin ve Torres Bogazi
Adali bireylere, ailelerine ve bakicilarina fiziksel ve kalturel intiyaglarini
karsilamak icin yash bakim hizmetlerine erisim saglamalarinda yardimci
olur. Ulusal Aborjin Toplulugu Kontrolli Saglk Orgutd, bu programi tilke
genelindeki ortak kuruluslari araciligiyla sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin lutfen MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-
Program adresini ziyaret edin.

Bir bakim bulucudan yardim

Bakim bulucular, yasl bireylerin yash bakim hizmetlerine ve topluluktaki
diger desteklere erisim saglamalarina yardimci olur. Bu, destek verebilecek
kimsesi olmayan savunmasiz bireylere sunulan tcretsiz bir hizmettir. Bu
hizmet, asagidaki bireyleri icerir:
* Bilissel veya okuma yazma sorunlari nedeniyle iletisim kurmakta
zorluk cekenler
* Bilgileri anlamakta zorluk cekenler
* Yasli bakimi veya devletle etkilesime girmekte isteksiz olanlar
* Ve hizmet alamazlarsa kendilerini givenli olmayan ortamda
bulacak bireyler.

Bdlgenizdeki Bakim Bulucularinin listesini gérmek icin Yasl Bakimim
internet sitesini ziyaret edin.

Daha fazla bilgi icin Iutfen MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder adresini
ziyaret edin.

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu

Avustralya Etnik Topluluklar Konseyi Federasyonu (FECCA), kulturel ve
dilsel olarak cesitli gecmislere sahip Avustralyalilari temsil eden ulusal bir
catl kurulusudur. FECCA, kulturel veya dilsel engeller yizinden kimsenin
geride kalmamasini saglamak icin calisir.

Daha fazla bilgi icin lutfen FECCA.org.au adresini ziyaret edin.

Kulturel Olarak Uygun Bakim Ortaklari (PICAC)

PICAC, kulturel ve dilsel olarak cesitlilik gosteren yaslilara ve ailelerine yasli
bakim ihtiyaglari hakkinda bilincli kararlar vermelerine yardimci olan eyalet
ve bolge kuruluslaridir.

Daha fazla bilgi icin lutfen PICACAIlliance.org adresini ziyaret edin.


http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org

Yash bireylerin istismarini ve kotu muamelesini sona
erdirmek

Yasli bireylerin istismar edilmesi asla kabul edilemez. istismar fiziksel,
cinsel, psikolojik veya duygusal, mali veya ihmal seklinde olabilir. istismar
zarar verir, sikintiya yol agar, insan gururunun ve sayginin kaybolmasina

sebep olur. Yasli bireylerin istismari ve koti muamele gérmesi, insan
haklarinin ihlalidir.

Bir katihmci istismar yasiyorsa veya bu durumda olabilecek birini
taniyorsaniz yardim ve destek mevcuttur.

Bilgi veya tavsiye icin glvendiginiz biriyle konusun:
 Ucretsiz 1800ELDERHelp veya 1800 353 374 numarali telefonu arayin.

» Daha fazla bilgi icin Compass.info adresini ziyaret edin.
* Acil bir durumda, 000'i arayin.

Bakicilar icin destek

Bakici Ag Gegidi, bakicilara onlarin bakim rolinde yardimci olmak icin
ulusal olarak yiz yuze, telefon ve ¢evrim i¢i hizmet ve destek saglar.

* Hafta icinde 08.00 ile 17.00 saatleri arasinda 1800 422 737 numarali
telefonu Ucretsiz arayin ve size en yakin Carer Gateway hizmet
saglayicisiyla konusmak igin 1'i tuslayin.

* Bilgi, tavsiye ve kaynaklara ulagsmak icin CarerGateway.gov.au
adresini ziyaret edin.

» Daha fazla kaynak, hizmet ve destek gruplarini 6grenmek icin Yasl
Bakimim internet sitesini ziyaret edin MyAgedCare.gov.au/For-Carers.

Yasli Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan Uicretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin



https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Notlar




Notlar

Yasl Bakimim hizmetini 1800 200 422 numarali telefondan ticretsiz arayin,
MyAgedCare.gov.au adresini ziyaret edin veya bir Services Australia hizmet
merkezini ziyaret edin
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Bu yayindaki tum bilgiler 1 Kasim 2025 itibariyla dogrudur.
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