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คู่่�มือืเล่ม่นี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรือืไม่ ่
คู่่​มือืเล่่มนี้้​สำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุแุละครอบครัว เพื่่​อน หรือืผู้้�ดูู แลของพวกเขาเพื่่​อช่่วย
ให้พ้วกเขาเข้า้ใจแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติในโปรแกรมการ
สนัับสนุุนที่่​บ้า้น

คุณุยัังสามารถเข้า้ถึึงคู่่​มือืเกี่่​ยวกัับการสนัับสนุุนด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุปุระเภทอื่่​น 
ๆ ที่่​ระบุไุว้ด้้า้นล่่างนี้้​ ได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/Resources

http://MyAgedCare.gov.au/Resources
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การดูแูลระดับัเริ่่ ​มต้้นที่่​บ้้ าน  
บริกิารการดููแลและสนัับสนุุนที่่​ต่่อเนื่่​องหรือืระยะสั้้ ​นผ่่านโปรแกรมสนัับสนุุน
ภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ (CHSP) คุณุสามารถขอความช่่วยเหลือืเกี่่​ยวกับั
งานบ้า้น การดููแลส่่วนตัวั อาหารและการเตรียีมอาหาร การเดินิทาง การ 
ช็อ็ปปิ้้​ง และการสนัับสนุุนด้า้นสุขุภาพ เช่่น กายภาพบำำ�บัดัและการสนัับสนุุน
ทางสังัคม คุณุยังัสามารถสมัคัรขอการดููแลชั่่​วคราวตามแผนเพื่่​อให้ผู้้้�ดูู แลของ
คุณุได้ห้ยุดุพัก 
CHSP จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นหลังัวันัที่่​ 1 
กรกฎาคม 2027 CHSP จะยังัคงมีอียู่่​สำำ�หรัับลููกค้า้ปััจจุบุันัและลููกค้า้ใหม่่ที่่​มีี
ความต้อ้งการการสนัับสนุุนระดับัต่ำำ​�

การดูแูลที่่​บ้้ านอย่า่งต่อ่เนื่่​อง  
โปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นให้ก้ารเข้า้ถึึงบริกิาร อุปุกรณ์ ์และการปรัับเปลี่่​ยน
บ้า้นเพื่่​อช่่วยให้ผู้้้�สูู งอายุมุีสีุขุภาพดี ีกระฉัับกระเฉง และเชื่่​อมต่่อทางสังัคมกับั
ชุมุชนของตน 
การสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้นให้ร้ะดับัการดููแลที่่​สููงขึ้้​นสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการ
ซับัซ้อ้นซึ่่​งต้อ้งการความช่่วยเหลือืมากขึ้้​นเพื่่​ออยู่่​ที่่​บ้า้น

บ้้านพักัดูแูลผู้้ ​สูงูอายุ ุ
มีบีริกิารการดููแลส่่วนบุคุคลและการพยาบาลในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุไม่่
สามารถช่่วยเหลือืตัวัเองได้ใ้นบ้า้นของคุณุเอง รวมถึึงการดููแลชั่่​วคราวในที่่​พััก
สำำ�หรัับการเข้า้พัักระยะสั้้ ​นในบ้า้นพัักดููแลผู้้�สูู งอายุดุ้ว้ย

แนวทางการดูแูลเพื่่​อการฟ้ื้​ นฟูสูุขุภาพ 
แนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพเป็็นแนวทางที่่​มุ่่​งเน้น้การดููแลสุขุภาพ/
การพยาบาลระยะสั้้ ​น ซึ่่​งเป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น การ
ดููแลเพื่่​อฟ้ื้​นฟููสุขุภาพสามารถช่่วยให้คุ้ณุอยู่่​อย่่างอิสิระได้น้านขึ้้​นและสนัับสนุุน
คุณุในการทำำ�กิจิกรรมที่่​คุณุชอบ

คู่่�มือืเล่ม่นี้้​เหมาะสำำ�หรับัคุณุหรือืไม่่

End-of-Life Pathway (แนวทางการดูแูลผู้้ ​ป่่วยในระยะ
สุดุท้้ายของชีวีิติ)
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสนัับสนุุนผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับ
การวินิิจิฉัยว่่ามีชีีวีิติอยู่่​ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่าและต้อ้งการอยู่่​ที่่​บ้า้น มีี
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการให้ก้ารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้นเพิ่่​มเติมิเพื่่​อเสริมิบริกิารที่่​มีี
อยู่่​ภายใต้โ้ครงการการดููแลแบบประคับัประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืดินิแดน 
แนวทางนี้้​เป็็นส่่วนหนึ่่​งของโปรแกรมการสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้น 
สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway

คู่่�มื
อืนี้้

​

https://www.myagedcare.gov.au/End-Life-Pathway
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สารบัญั

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ� 4

การจััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับบริกิาร� 6

วิธิีกีารขอเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ� 12

การจััดการการดููแลในแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ� 14

การออกจากแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ� 15

ความช่่วยเหลือืเพิ่่​มเติมิ� 19

การปรับัปรุงุระบบการดูแูลผู้้ ​สูงูอายุใุนออสเตรเลียี 
ในช่่วงไม่่กี่่​ปีีที่่​ผ่่านมา รััฐบาลออสเตรเลียีได้ด้ำำ�เนินิการเปลี่่​ยนแปลงครั้้ ​ง 
ใหญ่่ในด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุเุพื่่​อตอบสนองต่่อการสอบสวนของราชกรรมาธิกิา 
รเกี่่​ยวกับัคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุการปฏิริููปที่่​ 
ครอบคลุมุเหล่่านี้้​ได้ส้ร้า้งการเปลี่่​ยนแปลงในเชิงิบวก เพิ่่​มความโปร่่งใสและ 
ปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลที่่​มอบให้ก้ับัผู้้�สูู งอายุใุนออสเตรเลียี 
การดููแลและการสนัับสนุุนที่่​มีคีุณุภาพสููงควรเข้า้ถึึงได้ ้ไม่่ว่่าคุณุเลือืกที่่​จะอยู่่​ที่่​
บ้า้นหรือืย้า้ยไปอยู่่​ในบ้า้นพัักผู้้�สูู งอายุุ
พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุค.ศ. 2024 (พ.ศ.2567) กำำ�ลังัผลักัดันัการ
พััฒนาเพิ่่​มเติมิสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุทุี่่​เข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุรวมถึึงกฎระเบียีบ
เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าภาคการดููแลผู้้�สูู งอายุมุีคีวามแข็็งแกร่่งมากขึ้้​น เพื่่​อให้ผู้้้�สูู งอายุุ
มีคีวามไว้ว้างใจ ควบคุมุ และมั่่​นใจในบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองตน



 แนวทางการดูแูลผู้้ ​ป่่วยในระยะสุดุท้้ายของชีวีิติ

คู่่​มือืเล่่มนี้้​เกี่่​ยวกับัแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ ผู้้�สูู งอายุุ
สามารถสมัคัรเข้า้ร่่วมแนวทางนี้้​ได้ห้ากพวกเขาได้รั้ับการวินิิจิฉัยโดยแพทย์ห์รือื
พยาบาลว่่าจะมีชีีวีิติอยู่่​ได้อ้ีกี 3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่า และตรงตามเกณฑ์ค์ุณุสมบัตัิทิี่่​
เกี่่​ยวข้อ้ง 

รวมถึึงเงินิจำำ�นวน 25,000 ดอลลาร์ใ์นระยะเวลา 12 สัปัดาห์เ์พื่่​อครอบคลุมุความ
ต้อ้งการที่่​เพิ่่​มขึ้้​นสำำ�หรัับบริกิารการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้น มีเีงินิทุนุสำำ�หรัับบริกิารใน
รายการบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น ตามความต้อ้งการที่่​ประเมินิของผู้้�สูู งอายุ ุนี่่​คือื
แนวทางการเข้า้ถึึงที่่​มีคีวามสำำ�คัญั

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติถููกออกแบบมาเพื่่​อให้บ้ริกิารการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้นมากขึ้้​น ซึ่่​งจะเสริมิบริกิารที่่​ได้รั้ับผ่่านโครงการการดููแลแบบ
ประคับัประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืดินิแดน
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คุณุสมบัตัิสิำำ�หรับัแนวทางนี้้​
ผู้้� เข้า้ร่่วมสามารถเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติหนึ่่​งครั้้ ​ง
ผ่่านโปรแกรมการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น ผู้้�สูู งอายุมุีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยใน
ระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติหากพวกเขาตรงตามเกณฑ์ต์่่อไปนี้้​ 

	y แพทย์ห์รือืพยาบาลให้ก้ารประเมินิอายุขุัยัที่่​คาดการณ์ไ์ว้ว้่่าจะมีชีีวีิติอยู่่​ได้ ้ 
3 เดือืนหรือืน้อ้ยกว่่า 

	y คะแนน 40 หรือืน้อ้ยกว่่าจากมาตราวัดัสมรรถภาพของคาร์โ์นฟสกีทีี่่​ปรัับปรุงุ
โดยออสเตรเลียี (AKPS) (ตัวัชี้้​วัดัการเคลื่่​อนไหว/ความอ่่อนแอ) 

AKPS เป็็นการวัดัความสามารถของบุคุคลในการทำำ�กิจิกรรมประจำำ�วันัของตน นี่่​
คือืคะแนนเดียีวที่่​แพทย์ก์ำำ�หนดตามการสังัเกตความสามารถของผู้้�ป่่ว  ยในการ
ทำำ�กิจิวัตัรทั่่​วไปที่่​เกี่่​ยวข้อ้งกับักิจิกรรม การทำำ�งาน และการดููแลตนเอง คะแนน 
AKPS 100 แสดงถึึงความสามารถทางกายภาพปกติ ิโดยไม่่มีหีลักัฐานของโรค 
จำำ�นวนที่่​ลดลงแสดงถึึงความสามารถที่่​ลดลงในการทำำ�กิจิกรรมประจำำ�วันั 

แนวทางนี้้​มีใีช้ก้ับัผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้รั้ับบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​องและผู้้�
เข้า้ร่่วมใหม่่ ผู้้�สูู งอายุ ุผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ หรือืตัวัแทนของพวกเขาจะ
ต้อ้งกรอกแบบฟอร์ม์แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติโดยได้รั้ับการ
สนัับสนุุนจากแพทย์์
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 การจัดัสรรงบประมาณสำำ�หรับับริกิาร 

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติจััดสรรงบประมาณ 25,000 
ดอลลาร์ ์ในระยะเวลา 12 สัปัดาห์เ์พื่่​อสนัับสนุุนความต้อ้งการบริกิารที่่​เพิ่่​มขึ้้​นใน  
3 เดือืนสุดุท้า้ยของชีวีิติ 

ผู้้�สูู งอายุทุี่่​ต้อ้งการบริกิารเกินิ 12 สัปัดาห์อ์าจ 

	y ยังัคงเบิกิเงินิจากงบประมาณ 25,000 ดอลลาร์ ์ได้สูู้งสุดุถึึง 16 สัปัดาห์ ์
หากยังัมีเีงินิทุนุเหลือือยู่่​ 

	y เข้า้ถึึงเงินิอุดุหนุุนแพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นที่่​ยังัไม่่ได้ใ้ช้ ้หากมี ี
	y ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้� ให้บ้ริกิารเพื่่​อขอให้ม้ีกีารตรวจสอบแผนการสนัับสนุุนอย่่าง

เร่่งด่่วน เพื่่​อเปลี่่​ยนไปเป็็นการจััดประเภทการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง

ผู้้� เข้า้ร่่วมสามารถรัับเงินิทุนุเทคโนโลยีชี่่วยเหลือืแยกต่่างหาก (ระดับัต่ำำ​�และระดับั
กลาง) ภายใต้โ้ครงการเทคโนโลยีชี่่วยเหลือืและการปรัับปรุงุบ้า้น (AT-HM) 
การปรัับปรุงุบ้า้นที่่​กำำ�ลังัดำำ�เนินิการก่่อนที่่​จะเข้า้ร่่วมแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยระยะ
สุดุท้า้ยสามารถทำำ�ให้เ้สร็็จได้ ้

ผู้้� เข้า้ร่่วมไม่่สามารถเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลเพื่่​อการฟ้ื้​นฟููสุขุภาพได้ห้ากพวกเขามีี
สิทิธิ์์​เข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ 

งบประมาณสำำ�หรัับแแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติจะแยกต่่าง
หากจากการจััดสรรงบประมาณหรือืการจััดประเภทการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อ
เนื่่​อง ผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​มีอียู่่​ไม่่สามารถเก็็บงบประมาณที่่​ยังัไม่่ได้ใ้ช้จ้ากแนวทางนี้้​ได้ ้
รวมถึึงหากพวกเขาเปลี่่​ยนไปใช้บ้ริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​อง

การมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้ ​เข้้ าร่ว่ม
ผู้้� เข้า้ร่่วมจะต้อ้งร่่วมจ่่ายค่่าบริกิารบางอย่่าง ในขณะที่่​บริกิารอื่่​น ๆ จะไม่่มีคี่่าใช้ ้
จ่่าย 

ผู้้� เข้า้ร่่วมจะถููกขอให้ร้่่วมจ่่ายเฉพาะในบริกิารที่่​พวกเขาได้รั้ับ ตัวัอย่่างเช่่น หาก
พวกเขาได้รั้ับบริกิารเดินิทาง พวกเขาจะร่่วมจ่่ายค่่าใช้จ้่่ายบางส่่วนของค่่าใช้จ้่่าย
ทั้้ ​งหมด

รััฐบาลจะจััดสรรเงินิอุดุหนุุนเต็็มจำำ�นวนสำำ�หรัับการดููแลทางคลินิิกิ เช่่น การ
พยาบาลและการกายภาพบำำ�บัดั ผู้้� เข้า้ร่่วมจะไม่่ต้อ้งจ่่ายเงินิสมทบในการได้รั้ับ
บริกิารเหล่่านี้้​ 
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จำำ�นวนเงินิที่่​ผู้้� เข้า้ร่่วมถููกขอให้ร้่่วมจ่่ายจะขึ้้​นอยู่่​กับัการประเมินิรายได้แ้ละ
ทรััพย์ส์ินิของพวกเขาโดย Services Australia ผู้้� ให้บ้ริกิารของผู้้� เข้า้ร่่วม
สามารถช่่วยให้พ้วกเขาเข้า้ใจเกี่่​ยวกับัการร่่วมจ่่าย ทั้้ ​งนี้้้​ ​ ยังัขึ้้​นอยู่่​กับัสถานะการ
รัับเงินิบำำ�นาญผู้้�สูู งอายุขุองผู้้� เข้า้ร่่วมด้ว้ยและพวกเขามีบีัตัรสุขุภาพผู้้�สูู งอายุขุอง
เครือืจัักรภพ (CSHC) หรือืไม่่

ตารางนี้้​สรุปุมาตรฐานการจ่่ายเงินิสมทบในโปรแกรมการสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้น

 
การ
สนับสนุน
ทาง
คลินิก

ความเป็นอิสระ การใช้ชีวิตประจำ�วัน 

ผู้รับบำ�นาญเต็ม
จำ�นวน

0% 5% 17.5%

ผู้รับบำ�นาญบาง
ส่วน

0%  ผู้รับบำ�นาญบางส่วนและผู้
ถือ CSHC จะจ่ายระหว่าง 
5% ถึง 50% ขึ้นอยู่กับการ
ประเมินรายได้และทรัพย์สิน
ของพวกเขา สำ�หรับผู้รับ
บำ�นาญบางส่วนนี้จะขึ้นอยู่
กับการประเมินรายได้เงิน
บำ�นาญผู้สูงอายุของพวกเขา 
ผู้ถือ CSHC จะต้องผ่านการ
ประเมินแยกต่างหากสำ�หรับ
การสนับสนุนการดูแลที่บ้าน

ผู้รับบำ�นาญบางส่วนและผู้
ถือ CSHC จะจ่ายระหว่าง 
17.5% ถึง 80% ขึ้นอยู่
กับการประเมินรายได้และ
ทรัพย์สินของพวกเขา สำ�หรับ
ผู้รับบำ�นาญบางส่วนจะขึ้น
อยู่กับการประเมินรายได้เงิน
บำ�นาญผู้สูงอายุของพวกเขา 
ผู้ถือ CSHC จะต้องผ่านการ
ประเมินแยกต่างหากสำ�หรับ
การสนับสนุนการดูแลที่บ้าน

ผู้เกษียณอายุที่
ใช้เงินของตนเอง 
(มีสิทธิ์ได้รับบัตร
สุขภาพผู้สูงอายุ
ของเครือจักรภพ - 
CSHC)

0% 

ผู้เกษียณอายุที่
ใช้เงินของตนเอง 
(ไม่มีสิทธิ์ได้รับ
ผู้ถือบัตรสุขภาพ
ผู้สูงอายุของ
เครือจักรภพ)

0% 50% 80%

มีกีารจััดการที่่​แตกต่่างกันัสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​ได้รั้ับหรือืได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ�หรัับ 
แพ็็กเกจการดููแลที่่​บ้า้นภายในวันัที่่​ 12 กันัยายน 2024 สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ  
ไปที่่่​​ MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions

https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions


8

การประเมินิรายได้้และทรัพัย์ส์ินิ
หากผู้้�สูู งอายุมุีเีงินิบำำ�นาญเต็็มจำำ�นวนหรือืบางส่่วนจาก Services Australia หรือื
กระทรวงกิจิการทหารผ่่านศึึก (DVA) อยู่่​แล้ว้ พวกเขาจะใช้ข้้อ้มููลรายได้แ้ละ
สินิทรััพย์ท์ี่่​มีอียู่่​เพื่่​อพิจิารณาเงินิสมทบ ผู้้� เข้า้ร่่วมจะต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าราย
ละเอียีดทางการเงินิของตนเป็็นปััจจุบุันัก่่อนที่่​จะเริ่่​มใช้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุุ

หากพวกเขาไม่่ได้รั้ับเงินิบำำ�นาญหรือืเป็็นผู้้� เกษีียณอายุทุี่่​ออกค่่าใช้จ้่่ายเอง จะมีี
การประเมินิเพื่่​อพิจิารณาเงินิสมทบของพวกเขา

ตรวจสอบว่่าจำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารประเมินิฐานะทางการเงินิหรือืไม่่ โดยไปที่่​เว็็บไซต์์
ของ Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-
Calculation-Your-Cost-Care.

ขอความช่่วยเหลือืเพื่่​อความเข้า้ใจหรือืเพื่่​อการดำำ�เนินิการกรอกแบบประเมินิฐานะ
ทางการเงินิ

	y โทร Services Australia ฟรีทีี่่​ 1800 227 475 วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ตั้้ ​งแต่่
เวลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น.

	y ไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia หรือืจองนััดพบ
ส่่วนตัวัฟรีไีด้ท้างออนไลน์ ์สำำ�หรัับข้อ้มููลทั่่​วไปและการสนัับสนุุน สำำ�หรัับ
บริกิารสนัับสนุุนเชิงิลึึก ผู้้�สูู งอายุสุามารถพููดคุยุกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญ
ด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหากมีเีจ้า้หน้า้ที่่​อยู่่​ใกล้เ้คียีง หรือืใช้ว้ิดิีโีอแชท ไป
ที่่​ ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services หรือืโทรฟรี ี1800 227 475 

หลังัจากที่่​ Services Australia คำำ�นวณเงินิสมทบของผู้้� เข้า้ร่่วมแล้ว้ จะมีจีดหมาย
แจ้ง้จำำ�นวนเงินิสมทบที่่​ต้อ้งชำำ�ระให้ก้ับัผู้้� เข้า้ร่่วมและผู้้� ให้บ้ริกิาร หากผู้้� เข้า้ร่่วมยังั
ไม่่มีผีู้้� ให้บ้ริกิาร ผู้้� เข้า้ร่่วมจะได้รั้ับจดหมายแจ้ง้การประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิ ซึ่่​ง
มีผีลใช้ก้ารเป็็นเวลา 120 วันั

หากผู้้� เข้า้ร่่วมไม่่ได้เ้ลือืกผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืไม่่ได้ใ้ห้ผู้้้� ให้บ้ริกิารภายในระยะเวลาที่่​
กำำ�หนด ผู้้� เข้า้ร่่วมจะต้อ้งทำำ�การประเมินิรายได้แ้ละสินิทรััพย์ใ์หม่่ หากผู้้� เข้า้ร่่วมยังั
ไม่่ได้รั้ับจดหมาย ผู้้� เข้า้ร่่วมสามารถติดิต่่อ Services Australia ได้ท้ี่่​หมายเลข 
1800 227 475 เพื่่​อขอทราบความคืบืหน้า้เกี่่​ยวกับัสถานะการประเมินิรายได้แ้ละ
สินิทรััพย์์

หากสถานการณ์เ์ปลี่่​ยนแปลง ผู้้� เข้า้ร่่วมต้อ้งแจ้ง้ให้ ้Services Australia ทราบ
โดยเร็็วที่่​สุดุ เงินิสมทบของผู้้� เข้า้ร่่วมอาจต้อ้งได้รั้ับการปรัับเปลี่่​ยน เนื่่​องจากอาจ
เปลี่่​ยนแปลงจำำ�นวนเงินิที่่​ต้อ้งจ่่ายสำำ�หรัับค่่าใช้จ้่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุุ

http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
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ข้้อมูลูทางการเงินิและการศึกึษา  
เป็็นความคิดิที่่​ดีทีี่่​จะขอคำำ�แนะนำำ�ทางการเงินิที่่​เป็็นอิสิระก่่อนที่่​จะตัดัสินิใจว่่าจะ 
จ่่ายค่่าการดููแลผู้้�สูู งอายุอุย่่างไร

นอกจากนี้้​ หากทั้้ ​งผู้้� เข้า้ร่่วมและคู่่​ครองของพวกเขาต้อ้งการเข้า้ถึึงการดููแลผู้้�สูู ง 
อายุ ุวิธิีกีารชำำ�ระเงินิของแต่่ละคนอาจส่่งผลกระทบต่่อค่่าธรรมเนียีมการดููแลผู้้�สูู ง
อายุแุละการร่่วมจ่่าย

เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีมและการร่่วมจ่่ายในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ
โทรฟรี ี1800 227 475 เพื่่​อจองนััดหมายกับัเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้น 
การดููแลผู้้�สูู งอายุใุนศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia บางแห่่ง 
หากมีใีนพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ก้ารสนทนาผ่่านวิดิีโีอ

ผู้้�สูู งอายุยุังัสามารถรัับข้อ้มููลพื้้​นฐานเกี่่​ยวกับัการจััดการการเงินิของผู้้� เข้า้ร่่วมได้ ้
จากบริกิารข้อ้มููลทางการเงินิของ Services Australia บริกิารฟรีนีี้้​จะช่่วยให้ผู้้้� เข้า้
ร่่วมสามารถตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัการลงทุนุและการเงินิอย่่างรอบคอบเพื่่​อตอบสนอง
ความต้อ้งการทั้้ ​งในปััจจุบุันัและอนาคต

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ 
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service

ผู้้ ​ให้้บริกิารสามารถเรียีกเก็็บเงินิได้้อย่า่งไร
ราคาสำำ�หรัับบริกิารในการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นต้อ้งสะท้อ้นถึึงต้น้ทุนุในการให้บ้ริกิาร  
รวมถึึงค่่าบริหิารจััดการหรือืค่่าการเดินิทางใด ๆ ราคานี้้​ต้อ้งสมเหตุสุมผลและ
สามารถพิสิููจน์ไ์ด้ ้

ผู้้� เข้า้ร่่วมสามารถถููกเรียีกเก็็บเงินิเฉพาะสำำ�หรัับบริกิารที่่​พวกเขาได้รั้ับและไม่่
สามารถถููกเรียีกเก็็บค่่าธรรมเนียีมสำำ�หรัับการดููแลทางคลินิิกิ หรือืสำำ�หรัับการเข้า้
หรือืออกจากข้อ้ตกลงกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร 

ผู้้� ให้บ้ริกิารต้อ้งสามารถอธิบิายราคาสำำ�หรัับบริกิารเฉพาะและบันัทึึกสิ่่​งเหล่่านี้้​ใน
ข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิารของตน หากราคาหรือืบริกิารเปลี่่​ยนแปลง ผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้�ที่่ ​
ช่่วยตัดัสินิใจของพวกเขาต้อ้งเห็็นด้ว้ยกับัการเปลี่่​ยนแปลงและลงนามในข้อ้ตกลง
ใหม่่ (หากยังัไม่่ได้ต้กลง) 

หากผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขาไม่่เห็็นด้ว้ยกับัการตั้้ ​ง
ราคา พวกเขาไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งลงนามในข้อ้ตกลง – แต่่ต้อ้งมีขี้อ้ตกลงเพื่่​อรัับบริกิาร
การสนัับสนุุนที่่​บ้า้น 

http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service
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รายการราคาเบื้้​องต้น้สำำ�หรัับการสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้นสามารถช่่วยกำำ�หนดได้ ้
ว่่าราคาของผู้้� ให้บ้ริกิารสมเหตุสุมผลหรือืไม่่ Health.gov.au/Resources/
Publications/Summary-Of-Indicative-Support-At-Home-Prices 

นอกจากนี้้​ ยังัสามารถดููต้น้ทุนุของผู้้� ให้บ้ริกิารได้จ้ากเครื่่​องมือื ‘ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร’ 
บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัสิทิธิแิละการคุ้้�มค รองของผู้้�บริ โิภคใน ‘การคุ้้�มค รองผู้้�  
บริโิภคสำำ�หรัับราคาการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น – แผ่่นข้อ้มููลสำำ�หรัับผู้้� เข้า้ร่่วม’:  
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-
For-Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants 

มีบีริกิารอะไรบ้้าง
ผู้้� เข้า้ร่่วมแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสามารถเข้า้ถึึงบริกิารจาก
รายการบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นที่่​พวกเขาได้รั้ับการอนุุมัตัิใินแผนการสนัับสนุุน
ของพวกเขา

บริกิารเหล่่านี้้​อาจรวมถึึง ตัวัอย่่างเช่่น 

	y การดููแลส่่วนตัวัรวมถึึงการอาบน้ำำ​� การใช้ห้้อ้งน้ำำ​� หรือืการดููแลช่่องปาก
	y การช่่วยเหลือืงานบ้า้น รวมถึึงการทำำ�ความสะอาดบ้า้นหรือืการเตรียีมอาหาร
	y การดููแลทางการพยาบาลเพื่่​อให้ผู้้้�สูู งอายุรุู้้�สึึ  กสบาย

รายการบริกิารการสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้นระบุบุริกิารที่่​คุณุอาจสามารถเข้า้ถึึงได้ ้
ตามความต้อ้งการที่่​ประเมินิ: Health.gov.au/Support-at-Home-Service-
List

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่​อให้บ้ริกิารการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้น ซึ่่​งจะเสริมิบริกิารที่่​มีอียู่่​ภายใต้โ้ครงการการดููแลแบบประคับั
ประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืดินิแดน ตัวัอย่่างเช่่น ผู้้�สูู งอายุอุาจเข้า้ถึึงการพยาบาล
แบบประคับัประคองเฉพาะทางผ่่านโครงการของรััฐ ในขณะที่่​ใช้เ้งินิทุนุจาก
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสำำ�หรัับอาหารและการดููแลส่่วน
บุคุคลเพื่่​อให้พ้วกเขาสบายและปลอดภัยั

การพยาบาลแบบประคับัประคองเฉพาะทางไม่่ควรให้บ้ริกิารผ่่านแนวทางนี้้​ การ
ดููแลของผู้้�สูู งอายุแุต่่ละคนจะดึึงมาจากโปรแกรมของรััฐหรือืดินิแดน โดยที่่​
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติจะเติมิเต็็มช่่องว่่างในบริกิารการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​แต่่ละคนต้อ้งการ

https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
https://www.health.gov.au/resources/publications/consumer-protections-for-support-at-home-prices-fact-sheet-for-participants
http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

หากต้อ้งการเรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการสนัับสนุุนการดููแลแบบประคับัประคองใน
ท้อ้งถิ่่​น โปรดไปที่่​:

	y การดููแลแบบประคับัประคอง รััฐวิกิตอเรียี: PallCareVic.asn.au/
Directory/Services

	y การดููแลแบบประคับัประคอง ออสเตรเลียีนแคพิทิอลเทร์ร์ิทิอรี่่​: 
PallCareACT.org.au/Services

	y การดููแลแบบประคับัประคอง รััฐนิวิเซาท์เ์วลส์:์ PalliativeCareNSW.
org.au/Health-Professionals/NSW-Directory

	y การดููแลแบบประคับัประคอง นอร์เ์ทิริ์น์เทริทิอรี:ี PallCareNT.org.au
	y การดููแลแบบประคับัประคอง รััฐควีนีสแลนด์:์ PalliativeCareQld.org.au
	y การดููแลแบบประคับัประคอง รััฐเซาท์อ์อสเตรเลียี:  

PalliativeCareSA.org.au/Patient-Families-Resource-List
	y การดููแลแบบประคับัประคอง รััฐแทสมาเนียี: PallCareTas.org.au/

PalliConnect
	y การดููแลแบบประคับัประคอง รััฐเวสเทิริ์น์ออสเตรเลียี: 

PalliativeCareWA.asn.au

เว็็บไซต์เ์หล่่านี้้​ยังัมีขี้อ้มููลและแหล่่งข้อ้มููลที่่​มีคี่่าเกี่่​ยวกับัการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะ
สุดุท้า้ยของชีวีิติ การสนัับสนุุนสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุแุละครอบครัวหรือืผู้้�ดูู แลของพวก
เขา และเรื่่​องทางกฎหมายหรือืรััฐบาลที่่​ควรคำำ�นึึงถึึง 

หากผู้้� เข้า้ร่่วมเป็็นชาวอะบอริจิินิและ/หรือืชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส เราขอแนะนำำ�
ให้ต้ิดิต่่อกลุ่่​มหรือืองค์ก์รชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รสในท้อ้งถิ่่​น
เกี่่​ยวกับัการสนัับสนุุนที่่​พวกเขาสามารถให้ไ้ด้ ้พวกเขาอาจมีกีลุ่่​มหรือืทรััพยากร
การดููแลแบบประคับัประคองเฉพาะทางให้ ้เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าผู้้�สูู งอายุไุด้รั้ับการดููแล
ผู้้�ป่่ว  ยระยะสุดุท้า้ยที่่​เหมาะสมกับัวัฒันธรรม กลุ่่​มที่่​อยู่่​ในรััฐหรือืดินิแดนยังัสามารถ
ช่่วยให้เ้ข้า้ถึึงการดููแลที่่​เหมาะสมกับัวัฒันธรรมได้ ้

ไปที่่​ GwandalanPalliativeCare.com.au/Dillybag-Resources สำำ�หรัับ
แหล่่งข้อ้มููลและข้อ้มููลเฉพาะสำำ�หรัับชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส
เกี่่​ยวกับัการเข้า้ถึึงการดููแลที่่​เหมาะสมกับัวัฒันธรรม

หากผู้้� เข้า้ร่่วมมาจากภููมิหิลังัที่่​หลากหลายทางวัฒันธรรม ศููนย์ก์ลางทางวัฒันธรรม
ในพื้้​นที่่​ หรือืกลุ่่​มศาสนาหรือืวัฒันธรรมบางกลุ่่​มอาจสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่​ยวกับั
การเข้า้ถึึงการดููแลที่่​ตอบสนองความต้อ้งการทางวัฒันธรรมหรือืศาสนาได้ ้

เว็็บไซต์ ์My Aged Care สามารถช่่วยสนัับสนุุนผู้้� เข้า้ร่่วมและผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​น
ทะเบียีนแล้ว้ที่่​มาจากภููมิหิลังัที่่​หลากหลายทางวัฒันธรรมหรือืภาษา สำำ�หรัับข้อ้มููล
เพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Support-People-Culturally-And-
Linguistically-Diverse-Backgrounds

หากต้อ้งการข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการดููแลแบบประคับัประคองและแหล่่งข้อ้มููล
เพิ่่​มเติมิ โปรดไปที่่​ส่่วน Further Information (ข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ) ของหนัังสือืเล่่ม
เล็็กนี้้​

https://www.pallcarevic.asn.au/directory/services
https://www.pallcarevic.asn.au/directory/services
https://www.pallcareact.org.au/services/
https://www.palliativecarensw.org.au/health-professionals/nsw-directory
https://www.palliativecarensw.org.au/health-professionals/nsw-directory
https://www.pallcarent.org.au
https://www.palliativecareqld.org.au
https://www.palliativecaresa.org.au/patient-families-resource-list/
https://www.pallcaretas.org.au/palliconnect
https://www.pallcaretas.org.au/palliconnect
https://palliativecarewa.asn.au/
https://www.gwandalanpalliativecare.com.au/dillybag-resources/
https://www.myagedcare.gov.au/support-people-culturally-and-linguistically-diverse-backgrounds
https://www.myagedcare.gov.au/support-people-culturally-and-linguistically-diverse-backgrounds
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วิธิีกีารขอเข้้าถึงึแนวทางการดูแูลผู้้ ​ป่่วยในระยะ
สุดุท้้ายของชีวีิติ
ส่่วนนี้้​อธิบิายว่่าผู้้� เข้า้ร่่วมสามารถเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ
ได้อ้ย่่างไร 

เพื่่​อหลีกีเลี่่​ยงความล่่าช้า้ในการขอรัับการดููแล เราแนะนำำ�ให้ม้ีเีวลาเพิ่่​มเติมิในการ
ขอรัับการสนัับสนุุนทางการแพทย์แ์ละการประเมินิผล ผู้้� เข้า้ร่่วมและผู้้� สนัับสนุุนที่่​
ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขาอาจต้อ้งการค้น้หาการสนัับสนุุนและผู้้� ให้บ้ริกิารการ
ดููแลแบบประคับัประคองในพื้้​นที่่​ที่่​สามารถสนัับสนุุนพวกเขาเรื่่​องแนวทางการดููแล
ผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ (ถ้า้เกี่่​ยวข้อ้ง)

สำำ�หรับัผู้้ ​เข้้ าร่ว่มที่่​กำำ�ลังัรับัการสนับัสนุนุที่่​บ้้ าน
1.	 ผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​กำำ�ลังัรัับการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น ควรทำำ�งานร่่วมกับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�

สููงอายุใุนปััจจุบุันั เพื่่​อเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ 
พวกเขาสามารถช่่วยในเรื่่​อง
	y การพููดคุยุเกี่่​ยวกับัคุณุสมบัตัิสิำำ�หรัับแนวทาง รวมถึึงการดาวน์โ์หลดแบบ

ฟอร์ม์แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ
	y การเข้า้ถึึง GP (แพทย์ท์ั่่​วไป) แพทย์เ์ฉพาะทาง หรือืพยาบาลเวชปฏิบิัตัิ ิ

เพื่่​อให้ห้ลักัฐานทางการแพทย์ท์ี่่​จำำ�เป็็นและกรอกแบบฟอร์ม์ 
ผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขาอาจขอให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารดููแล
ผู้้�สูู งอายุขุองพวกเขาขอการทบทวนแผนการสนัับสนุุนที่่​มีคีวามสำำ�คัญัสููงเพื่่​อ
เข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ พวกเขาสามารถส่่งแบบ
ฟอร์ม์แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติที่่​กรอกเสร็็จแล้ว้ให้ก้ับัผู้้� ให้ ้
บริกิารคนปััจจุบุันัของพวกเขา ซึ่่​งจะอัปัโหลดเป็็นส่่วนหนึ่่​งของคำำ�ขอการทบทวน
แผนการสนัับสนุุน หรือือาจนำำ�ไปด้ว้ยตอนทำำ�การประเมินิ 
อีกีทางหนึ่่​งคือืผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขาอาจติดิต่่อ 
My Aged Care ที่่​ 1800 200 422 หรือืไปพบเจ้า้หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดููแล
ผู้้�สูู งอายุ ุ(ACSO) ที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia เพื่่​อขอเข้า้ถึึง
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ 

2.	 ผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุจุะทบทวนคำำ�ขอโดยใช้ข้้อ้มููลจาก
แบบฟอร์ม์แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติและข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิใด ๆ 

3.	 ผู้้� ประเมินิจะทำำ�การแจ้ง้ผู้้� เข้า้ร่่วม ผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขา 
และผู้้� ให้บ้ริกิารเกี่่​ยวกับัการอนุุมัตัิขิองพวกเขาและให้ใ้บแจ้ง้การตัดัสินิใจและ
แผนการสนัับสนุุนใหม่่ ขณะนี้้​ผู้้� เข้า้ร่่วมได้รั้ับการอนุุมัตัิใิห้เ้ข้า้ถึึงแนวทางแล้ว้

โปรดทราบว่่า แม้ว้่่าจะสามารถเปลี่่​ยนผู้้� ให้บ้ริกิารเพื่่​อเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�
ป่่ว ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ แต่่โดยทั่่​วไปนั้้ ​นไม่่แนะนำำ� เนื่่​องจากความเสี่่​ยงของ
ความล่่าช้า้ในการรัับบริกิาร 
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สำำ�หรับัผู้้ ​เข้้ าร่ว่มการสนับัสนุนุที่่​บ้้ านรายใหม่่
ผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขา ซึ่่​งทำำ�หน้า้ที่่​ด้ว้ยความ
ยินิยอมของพวกเขาหรือืแทนพวกเขา (ตามข้อ้ตกลงของรััฐหรือืดินิแดน) อาจ
ดำำ�เนินิการตามขั้้ ​นตอนใด ๆ ต่่อไปนี้้​เพื่่​อเริ่่​มการเข้า้ถึึงแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยใน
ระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ
ตัวัเลือืกที่่​ 1: 

พูดูคุยุเกี่่​ยวกับัสิทิธิ์์​เรื่่ ​องแนวทางนี้้​กับัแพทย์ท์ั่่ ​วไป แพทย์เ์ฉพาะทางที่่​
ไม่ใ่ช่แ่พทย์ท์ั่่ ​วไป หรือืพยาบาลเวชปฏิบิัตัิ ิ

แพทย์ส์ามารถทำำ�ได้ด้ังันี้้​:้้

	y กรอกแบบฟอร์ม์ End-of-Life Pathway และลงลายมือืชื่่​อ และอัปัโหลดใน
แบบฟอร์ม์อ้า้งอิงิ การดำำ�เนินิการนี้้​จะกระตุ้้� นให้เ้กิดิการประเมินิการดููแลผู้้�สูู ง
อายุทุี่่​มีคีวามสำำ�คัญัสููง 

	y กรอกแบบฟอร์ม์ End-of-Life Pathway และลงลายมือืชื่่​อ และมอบให้ผู้้้� เข้า้
ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ลงทะเบียีนไว้ ้ผู้้� เข้า้ร่่วม หรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีน
แล้ว้ของพวกเขาจะต้อ้งติดิต่่อ My Aged Care เพื่่​อขอการประเมินิสิทิธิ์์​
ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุสามารถให้แ้บบฟอร์ม์ที่่​กรอกข้อ้มููลครบ
ถ้ว้นแล้ว้ตอนสมัคัรขอรัับการประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุหรือืเมื่่​อเข้า้รัับการ
ประเมินิ

ตัวัเลือืกที่่​ 2: 

ขอรับัการประเมินิการดูแูลผู้้ ​สูงูอายุ ุ

ผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ลงทะเบียีนไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งปรึึกษากับัแพทย์ก์่่อน สามารถ
ขอรัับการประเมินิการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้ด้ังันี้้​

	y สมัคัรออนไลน์เ์พื่่​อขอการประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุผุ่่าน
เว็็บไซต์ ์MyAgedCare.gov.au

	y ติดิต่่อ My Aged Care ที่่​ 1800 200 422 หรือืไปที่่​ ACSO ที่่​ศููนย์บ์ริกิาร
ของหน่่วยงาน Services Australia เพื่่​อขอการประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิาร
ดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​มีคีวามสำำ�คัญัอันัดับัสููงสำำ�หรัับแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะ
สุดุท้า้ยของชีวีิติ

ผู้้� ประเมินิสิทิธิ์์​ในการรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุจุะประเมินิผู้้�สูู งอายุแุละกำำ�หนดความ
มีสีิทิธิ์์​สำำ�หรัับแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ รวมถึึงบริกิารที่่​พวก
เขาต้อ้งการ

ผู้้� เข้า้ร่่วมได้รั้ับอนุุมัตัิสิำำ�หรัับแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติและ
ได้รั้ับหนัังสือืแจ้ง้การตัดัสินิใจและแผนการสนัับสนุุน พวกเขาสามารถเริ่่​มมองหาผู้้�
ให้บ้ริกิารได้แ้ล้ว้

https://www.myagedcare.gov.au
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 การจัดัการการดูแูลในแนวทางการดูแูลผู้้ ​ป่่วยใน
ระยะสุดุท้้ายของชีวีิติ
ผู้้� เข้า้ร่่วมแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติได้รั้ับการจััดการดููแลผ่่าน
ผู้้� ให้บ้ริกิารของพวกเขาโดยมีเีจ้า้หน้า้ที่่​เฉพาะ ซึ่่​งเจ้า้หน้า้ที่่​นี้้​เรียีกว่่าผู้้�ร่่วมดูู แล 

ผู้้�ร่่วมดูู แลอาจ:

	y ช่่วยผู้้� เข้า้ร่่วมให้เ้ข้า้ใจถึึงการดููแลและบริกิารที่่​ได้รั้ับอนุุมัตัิิ
	y ตรวจสอบแผนการดููแลและงบประมาณสำำ�หรัับการบริกิาร
	y สื่่​อสารกับัผู้้� ปฏิบิัตัิงิานและผู้้� สนัับสนุุนของผู้้� เข้า้ร่่วมเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการ

ของพวกเขา
	y ติดิตาม ประเมินิ และปรัับการดููแลตามความต้อ้งการที่่​เปลี่่​ยนแปลง
	y ช่่วยผู้้� เข้า้ร่่วมและผู้้� สนัับสนุุนในการตัดัสินิใจอย่่างมีขี้อ้มููล 

ผู้้�ร่่วมดูู แลจะทำำ�ให้แ้น่่ใจว่่าการสื่่​อสารเป็็นไปด้ว้ยดีรีะหว่่างแพทย์ข์องผู้้� เข้า้ร่่วม 
ทีมีแพทย์ ์ผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ และบริกิารการดููแลแบบประคับัประคอง
ตามรัฐหรือืดินิแดนต่่าง ๆ พวกเขาจะทำำ�งานเป็็นส่่วนหนึ่่​งของทีมีสหสาขาวิชิาชีพี
เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าบริกิารของผู้้� เข้า้ร่่วมมีคีวามเสริมิสร้า้ง การประสานงาน และเป็็น
ประโยชน์ส์ููงสุดุสำำ�หรัับพวกเขา 

พวกเขายังัจะช่่วยพััฒนาแผนการดููแล ซึ่่​งเป็็นเอกสารที่่​มุ่่​งเน้น้ที่่​บุคุคล โดย
กำำ�หนดบริกิารต่่าง ๆ ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและทางเลือืกของผู้้� เข้า้ร่่วม  
ผู้้�ร่่วมดูู แลจะแนะนำำ�หากแผนนี้้​จำำ�เป็็นต้อ้งมีกีารเปลี่่​ยนแปลงในเวลาใดก็ต็าม 
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 การออกจากแนวทางการดูแูลผู้้ ​ป่่วยในระยะ
สุดุท้้ายของชีวีิติ
ผู้้� เข้า้ร่่วมหรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้ของพวกเขาสามารถเลือืกที่่​จะออกจาก
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติได้ทุ้กุเมื่่​อ ซึ่่​งอาจรวมถึึง:

	y หากผู้้� เข้า้ร่่วมไม่่ต้อ้งการ หรือืไม่่สามารถอยู่่​ที่่​บ้า้นได้ ้
	y หากสถานการณ์ท์างการแพทย์ข์องผู้้� เข้า้ร่่วมเปลี่่​ยนแปลงและบริกิาร

แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติไม่่จำำ�เป็็นอีกีต่่อไป

หากผู้้� เข้า้ร่่วมต้อ้งการบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นต่่อไปหลังัจากเสร็็จสิ้้​นแนวทาง
การดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ จะมีกีารใช้ส้ิ่่ ​งต่่อไปนี้้​:

	y ผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​ได้รั้ับบริกิารการสนัับสนุุนที่่​บ้า้นอย่่างต่่อเนื่่​องอยู่่​ก่่อนที่่​จะเข้า้
ร่่วมแนวทางนี้้​ จะถููกโอนกลับัไปยังัการจััดประเภทเดิมิที่่​ได้รั้ับอยู่่​ ผ่่านการ
ทบทวนแผนการสนัับสนุุนที่่​มีคีวามสำำ�คัญัสููง โดยปกติแิล้ว้จะเกิดิขึ้้​นจากการ
แจ้ง้ของผู้้� ให้บ้ริกิารของผู้้� เข้า้ร่่วม

	y ผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​ใหม่่ต่่อการสนัับสนุุนที่่​บ้า้น เมื่่​อพวกเขาเริ่่​มแนวทางการดููแล
ผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติสามารถมีกีารทบทวนแผนการสนัับสนุุนที่่​มีี
ความสำำ�คัญัสููงและได้รั้ับการอนุุมัตัิสิำำ�หรัับการจััดประเภทต่่ออย่่างเนื่่​องเพื่่​อ
รัับบริกิาร

เมื่่​อผู้้ ​สูงูอายุเุสียีชีวีิติ
แนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติถููกออกแบบมาเพื่่​อสนัับสนุุนผู้้�  
สููงอายุจุนถึึงวาระสุดุท้า้ยของชีวีิติ รวมถึึงหากพวกเขาต้อ้งการเสียีชีวีิติที่่​บ้า้น ผู้้� ให้ ้
บริกิารแนวทางการดููแลผู้้�ป่่ว  ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติจะสามารถให้บ้ริกิารการ 
ดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​บ้า้นเพื่่​อให้ก้ารสนัับสนุุน หากผู้้�สูู งอายุเุลือืกและปลอดภัยัที่่​จะทำำ� 
เช่่นนั้้ ​น พวกเขาสามารถเข้า้ถึึงแนวทางนี้้​ได้พ้ร้อ้มกันักับับริกิารการดููแลแบบ 
ประคับัประคองที่่​มีอียู่่​ในรััฐหรือืดินิแดน

เมื่่​อผู้้� เข้า้ร่่วมที่่​เข้า้ถึึงแนวทางนี้้​เสียีชีวีิติ ครอบครัว เพื่่​อน หรือืผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​น
ทะเบียีนแล้ว้ควรแจ้ง้ให้ผู้้้� ให้บ้ริกิารทราบ – โดยเฉพาะในรููปแบบลายลักัษณ์อ์ักัษร 
ผู้้� ให้บ้ริกิารจะต้อ้งแจ้ง้ให้ ้Services Australia ทราบ 

ผู้้�ร่่วมดูู แลหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารอาจสามารถเสนอการสนัับสนุุนหรือืข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัสิ่่​งที่่​
ครอบครัวหรือืเพื่่​อนของผู้้� เข้า้ร่่วมต้อ้งทำำ�ต่่อไป พวกเขาอาจสามารถจััดหาทรััพยากร
หรือืการสนัับสนุุนในช่่วงเวลาที่่​ยากลำำ�บากนี้้​ได้ ้
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สิทิธิ์์​และความรับัผิดิชอบทางกฎหมายของคุณุ

ภายใต้พ้ระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุสิทิธิขิองคุณุถือืเป็็นศููนย์ก์ลางของการดููแล
ผู้้�สูู งอายุ ุหากคุณุกำำ�ลังัรัับบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุควรคาดหวังัว่่าคุณุจะได้รั้ับการ
รัักษาสิทิธิขิองคุณุและความปรารถนาของคุณุจะเป็็นจริงิ ไม่่ว่่าคุณุจะอาศัยัอยู่่​ที่่​
บ้า้นหรือืในสถานดููแลผู้้�สูู งอายุุ

คำำ�ชี้้​แจงสิทิธิ์์​

พระราชบัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุรุวมคำำ�แถลงสิทิธิิ

คำำ�แถลงสิทิธินิี้้​ทำำ�ให้ส้ิทิธิขิองคุณุเป็็นศููนย์ก์ลางของการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อให้คุ้ณุ
สามารถตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารและสถานที่่​ที่่​คุณุจะอยู่่​อาศัยั ได้รั้ับข้อ้มููลและการ
สนัับสนุุนที่่​คุณุต้อ้งการ สื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ และให้ค้วามเคารพต่่อวัฒันธรรม
และอัตัลักัษณ์ข์องคุณุ นอกจากนี้้​ยังัรัับประกันัว่่าผู้้�ที่่ ​อยู่่​รอบตัวัคุณุ รวมถึึงครอบครัว
และผู้้�ดูู แลของคุณุ จะไม่่เพียีงแต่่ยอมรับ แต่่ยังัเคารพในทางเลือืกของคุณุ

คุณุยังัมีสีิทิธิทิี่่​จะเลือืกผู้้�ที่่ ​คุณุต้อ้งการให้ส้นัับสนุุนคุณุในการตัดัสินิใจเหล่่านี้้​

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights

ผู้้ ​สนับัสนุนุที่่​ขึ้้ ​นทะเบียีนแล้้ว

คุณุอาจต้อ้งการหรือืจำำ�เป็็นต้อ้งได้รั้ับการสนัับสนุุนจากบุคุคลอื่่​นเพื่่​อช่่วยในการ
ตัดัสินิใจและสื่่​อสารความต้อ้งการของคุณุ คุณุสามารถลงทะเบียีนผู้้� สนัับสนุุนเพื่่​อ
ช่่วยให้คุ้ณุเข้า้ใจข้อ้มููลและสื่่​อสารความปรารถนาของคุณุ หากคุณุต้อ้งการให้พ้วก
เขาช่่วย

บทบาทใหม่่ของผู้้� สนัับสนุุนที่่​ขึ้ ้​นทะเบียีนแล้ว้จะมาแทนที่่​ความสัมัพันธ์ข์อง
ตัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​และจะใช้ท้ั่่​วทั้้ ​งระบบการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุคุณุไม่่
จำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�อะไรหากคุณุต้อ้งการให้ต้ัวัแทน My Aged Care ที่่​มีอียู่่​ของคุณุยังั
คงเป็็นผู้้� สนัับสนุุนที่่​จดทะเบียีนแล้ว้

หากต้อ้งการตรวจสอบ อัปัเดต หรือืยกเลิกิตัวัแทนของคุณุ โปรดไปที่่​ My Aged 
Care ทางออนไลน์ห์รือืโทรฟรีทีี่่​ 1800 200 422

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

การแต่ง่ตั้้ ​งตัวัแทนสำำ�หรับัการประเมินิรายได้้และทรัพัย์ส์ินิ  

คุณุยังัสามารถแต่่งตั้้ ​งตัวัแทนที่่​สามารถสอบถามหรือืทำำ�หน้า้ที่่​แทนคุณุกับั 
Services Australia หรือืกระทรวงกิจิการทหารผ่่านศึึก (DVA) เกี่่​ยวกับัการ
ประเมินิรายได้แ้ละทรััพย์ส์ินิของคุณุในด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุุ

ตัวัแทนของคุณุจะสามารถรัับข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัค่่าธรรมเนียีม การร่่วมจ่่าย และค่่าที่่​
พัักและปรัับปรุงุข้อ้มููลส่่วนตัวัของคุณุกับั Services Australia หรือื DVA แทนคุณุ

https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

	y สำำ�หรัับ Services Australia ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์การมอบอำำ�นาจ
ให้บุ้คุคลหรือืองค์ก์รสอบถามหรือืดำำ�เนินิการแทนคุณุ (SS313)’: 
ServicesAustralia.gov.au/ss313

	y สำำ�หรัับ DVA ให้ก้รอก ‘แบบฟอร์ม์คำำ�ขอแต่่งตั้้ ​งตัวัแทนสำำ�หรัับลููกค้า้ DVA 
ในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(AC019)’: ServicesAustralia.gov.au/ac019

เมื่่​อผู้้�สูู งอายุเุสียีชีวีิติ Services Australia จะสามารถให้ข้้อ้มููลแก่่ผู้้�ที่่ ​สามารถ
แสดงหลักัฐานการแต่่งตั้้ ​งได้เ้ท่่านั้้ ​น 

	y ผู้้�จั ดการมรดกตามที่่​ระบุใุนพินัิัยกรรม 
	y ผู้้�ดูู แลผลประโยชน์ส์าธารณะ 
	y ศาล 
	y ผู้้�บริ หิารจััดการมรดก

การร้้องเรียีนเกี่่​ยวกับัการดูแูลผู้้ ​สูงูอายุุ

หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่​ยวกับัการดููแลที่่​คุณุหรือืบุคุคลอื่่​นได้รั้ับ สิ่่​งสำำ�คัญัคือืต้อ้งพููด
คุยุเกี่่​ยวกับัเรื่่​องนี้้​ ก่่อนอื่่​น คุณุควรพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ ภายใต้พ้ระราช
บัญัญััติกิารดููแลผู้้�สูู งอายุใุหม่่ ผู้้� ให้บ้ริกิารทั้้ ​งหมดจำำ�เป็็นต้อ้งมีรีะบบการจััดการและ
กระบวนการร้อ้งเรียีนที่่​มีอียู่่​

หากคุณุแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ พวกเขาต้อ้งฟัังและตอบสนองอย่่าง
รวดเร็็วและเป็็นธรรม หากพวกเขาไม่่ทำำ�เช่่นนั้้ ​น คุณุมีสีิทิธิ์์​ที่่​จะร้อ้งประเด็็นนี้้​
กับัคณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู งอายุ ุ(คณะ
กรรมาธิกิาร) โดยไม่่ต้อ้งกลัวัการลงโทษ

คณะกรรมการสามารถช่่วยคุณุแก้ไ้ขข้อ้กังัวลหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนของคุณุ พวกเขายังั
สามารถให้ข้้อ้มููลเกี่่​ยวกับัวิธิีกีารพููดคุยุโดยตรงกับัผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

การแจ้ง้ข้อ้กังัวลปลอดภัยัและทำำ�ได้ง้่่าย คุณุสามารถเลือืกที่่​จะทำำ�การร้อ้งเรียีน
อย่่างเป็็นความลับัหรือืไม่่เปิิดเผยชื่่​อได้ ้การร้อ้งเรียีนไม่่ใช่่การ ‘เป็็นคนยุ่่​งยาก’ แต่่
จะสามารถช่่วยปรัับปรุงุคุณุภาพการดููแลและช่่วยคนอื่่​นที่่​มีปัีัญหาเดียีวกันัได้ ้

คุณุสามารถติดิต่่อคณะกรรมาธิกิารได้ห้ลายวิธิีี

	y ไปที่่​ AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
	y โทรฟรี ี1800 951 822
	y เขียีนถึึง: คณะกรรมาธิกิารด้า้นคุณุภาพและความปลอดภัยัในการดููแลผู้้�สูู ง

อายุุ
GPO Box 9819
[เมือืงหลวงของคุณุ] [รััฐ/ดินิแดนของคุณุ] 

https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns
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การสนับัสนุนุ ข้้อมูลู และความช่ว่ยเหลือื 
รััฐบาลออสเตรเลียีทำำ�งานอย่่างใกล้ช้ิดิกับัองค์ก์รชั้้ ​นนำำ�และกลุ่่​มอื่่​น ๆ ที่่​เป็็น
ตัวัแทนและสนัับสนุุนความต้อ้งการของผู้้�สูู งอายุ ุรวมถึึงองค์ก์รอย่่างเช่่น สภาการ
ดููแลผู้้�สูู งอายุ ุสภาผู้้�สูู งอายุ ุ(COTA) สภาที่่​ปรึึกษาการดููแลผู้้�สูู งอายุแุห่่งชาติ ิและ
เครือืข่่ายการสนัับสนุุนผู้้�สูู งอายุ ุ(OPAN)

รััฐบาลให้ทุ้นุสนัับสนุุน OPAN เพื่่​อส่่งมอบโปรแกรมการสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู ง
อายุแุห่่งชาติ ิโปรแกรมนี้้​ให้ข้้อ้มููลและความช่่วยเหลือืฟรี ีเป็็นความลับั และเป็็น
อิสิระแก่่ผู้้�สูู งอายุทุี่่​กำำ�ลังัมองหาหรือืได้รั้ับการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​รััฐบาลสนัับสนุุน รวม
ถึึงครอบครัวหรือืผู้้� สนัับสนุุนของพวกเขา  

ผู้้� สนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุขุอง OPAN สามารถช่่วยคุณุได้ ้

	y เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิ์์​ในการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ
	y ค้น้หาบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ และ
	y แก้ไ้ขปัญหากับัผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​ได้ทุ้นุสนัับสนุุนจากรััฐบาลของคุณุ

หากคุณุมีคีำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล คุณุสามารถพููดคุยุกับัผู้้� สนัับสนุุนด้า้นการดููแลผู้้�
สููงอายุไุด้โ้ดยโทรไปที่่​ Aged Care Advocacy Line คุณุจะได้รั้ับการติดิต่่อจาก
องค์ก์รผู้้� สนัับสนุุนด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุใุนรััฐหรือืเขตปกครองของคุณุ 

ไปที่่​ OPAN.org.au

18

http://OPAN.org.au
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

ความช่ว่ยเหลือืเพิ่่​มเติมิ

การเข้้าถึงึการดูแูลแบบประคับัประคอง
รััฐและดินิแดนของออสเตรเลียีทุกุแห่่งมีกีารสนัับสนุุนสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุใุนการเข้า้
ถึึงการดููแลแบบประคับัประคอง 

Palliative Care Australia มีขี้อ้มููลที่่​ละเอียีดเกี่่​ยวกับัการเข้า้ถึึงการดููแลนี้้​ รวม
ถึึงแหล่่งข้อ้มููลที่่​หลากหลายสำำ�หรัับผู้้�ดูู แลและผู้้�ป่่ว  ย 

	y ไปที่่​ PalliativeCare.org.au
	y เพื่่​อค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิารการดููแลแบบประคับัประคองในท้อ้งถิ่่​น ใช้ส้ารบัญั

บริกิารดููแลแบบประคับัประคองแห่่งชาติ ิPalliativeCare.org.au/
Directory-Of-Services

เว็็บไซต์ข์องกระทรวงสาธารณสุขุ ความพิกิาร และผู้้�สูู งอายุยุังัมีขี้อ้มููลและแหล่่ง
ข้อ้มููลเกี่่​ยวกับัการดููแลแบบประคับัประคองสำำ�หรัับผู้้�สูู งอายุใุนการวางแผนและพููด
คุยุเกี่่​ยวกับัการดููแลแบบประคับัประคองของตนเอง 

	y ไปที่่​ Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/About-Palliative-
Care

	y ไปที่่​ Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/Planning-Your-
Palliative-Care

หรือืเว็็บไซต์ ์My Aged Care มีขี้อ้มููลรายละเอียีดเกี่่​ยวกับัการวางแผนการดููแลผู้้�
ป่่ว ยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติ: MyAgedCare.gov.au/End-Life-Care

ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รสและครอบครัวของพวกเขาอาจพบ
ว่่าทรััพยากรการดููแลแบบประคับัประคองของ Gwandalan มีปีระโยชน์ใ์นการ
วางแผนการดููแลของพวกเขา ไปที่่​ GwandalanPalliativeCare.com.au/
Module/Resource-1

กระบวนการดููแลแบบประคับัประคองอาจเป็็นเรื่่​องท้า้ทายและน่่ากังัวลสำำ�หรัับทุกุ
คน – ผู้้�สูู งอายุ ุครอบครัวและเพื่่​อน ๆ ของพวกเขา และผู้้�ดูู แลของพวกเขาเช่่นกันั 

มีกีารสนัับสนุุนทางอารมณ์ใ์นระหว่่างกระบวนการนี้้​

	y ติดิต่่อ Lifeline ที่่​ 13 11 14 หรือืไปที่่​ Lifeline.org.au
	y ติดิต่่อ QLife ที่่​ 1800 184 527 (สำำ�หรัับ LGBTQ+) หรือืไปที่่​  

QLife.org.au
	y ติิิ�ดต่่่​อ 13YARN ที่่​ 13 92 76 (สำำ�หรัับชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบ 

ทอร์เ์รส) หรือืไปที่่่​​ 13Yarn.org.au

https://www.palliativecare.org.au
https://palliativecare.org.au/Directory-Of-Services/
https://palliativecare.org.au/Directory-Of-Services/
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/about-palliative-care
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/about-palliative-care
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/planning-your-palliative-care
https://www.health.gov.au/topics/palliative-care/planning-your-palliative-care
https://www.myagedcare.gov.au/end-life-care
https://www.gwandalanpalliativecare.com.au/module/resource-1/
https://www.gwandalanpalliativecare.com.au/module/resource-1/
https://www.lifeline.org.au
https://www.qlife.org.au
https://www.13yarn.org.au


การสนับัสนุนุการแปลและล่า่ม
สำำ�หรับับริกิารการแปลและล่า่ม โทร

บริกิารแปลและล่่าม (TIS National) – 131 450 แจ้ง้พนัักงานรัับโทรศัพัท์ว์่่าคุณุ
พููดภาษาไทยและขอให้พ้วกเขาโทรหา My Aged Care ที่่​ 1800 200 422

สำำ�หรับับริกิารล่า่มของชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส โทร

My Aged Care – 1800 200 422 และขอล่่าม 

ดููรายการภาษาที่่​มีอียู่่​ MyAgedCare.gov.au/Accessible-All

สำำ�หรับับริกิารล่า่มภาษามือื โทร

การเชื่่​อมต่่อสำำ�หรัับคนหููหนวก (Deaf Connect) – 1300 773 803 หรือือีเีมล 
Interpreting@DeafConnect.org.au

ติดิต่่อล่่วงหน้า้นาน ๆ เพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่ามีลี่่ามพร้อ้มให้บ้ริกิาร

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ DeafConnect.org.au

หากคุณุหููหนวก หููตึึง หรือืมีปัีัญหาในการพููดหรือืการสื่่​อสาร โปรดติดิต่่อ:

สำำ�หรับัผู้้ ​ที่่ ​หูหูนวก หูตูึงึ หรือืผู้้ ​ที่่ ​มีปีัญัหาการพูดูหรือืการสื่่​อสาร โทร

บริกิารถ่่ายทอดแห่่งชาติ ิ(NRS) โดยเลือืกช่่องทางการโทรที่่​คุณุต้อ้งการบน
เว็็บไซต์ ์NRS เมื่่​อเลือืกแล้ว้ ให้ข้อให้ ้NRS โทรหา My Aged Care  
ที่่​ 1800 200 422

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ AccessHub.gov.au/About-The-NRS
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

การสนับัสนุนุผู้้ ​ป่่วยโรคสมองเสื่่​อม

รััฐบาลออสเตรเลียีคาดหวังัว่่าผู้้� ให้บ้ริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุทุุกุคนจะให้บ้ริกิารที่่​ตอบ
สนองความต้อ้งการของผู้้�ที่่ ​มีอีาการสมองเสื่่​อม 

	y โครงการสนับัสนุนุผู้้ ​ป่่วยโรคสมองเสื่่​อมแห่ง่ชาติ ิ(NDSP) ให้บ้ริกิาร
สนัับสนุุนที่่​หลากหลายสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมองเสื่่​อม มีบีริกิารให้ ้
ครอบครัว ผู้้�ดูู แล และตัวัแทนของเขา ทางโทรศัพัท์ ์ออนไลน์ ์และแบบตัวั
ต่่อตัวัทั่่​วออสเตรเลียี รวมถึึงข้อ้มููล การศึึกษา การให้ค้ำำ�ปรึึกษา กิจิกรรม
สนัับสนุุน การให้ค้ำำ�ปรึึกษาแบบเพื่่​อน และคำำ�แนะนำำ�

ติดิต่่อสายด่่วนแห่่งชาติดิ้า้นโรคสมองเสื่่​อมของ Dementia Australia – 
โทรฟรี ี1800 100 500 ตลอด 24 ชั่่​วโมง สัปัดาห์ล์ะ 7 วันั 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่่​​ Health.gov.au/NDSP

	y บริกิารให้้คำำ�ปรึกึษาการจัดัการพฤติกิรรมของโรคสมองเสื่่​อม 
(DBMAS) ให้ก้ารสนัับสนุุนปััจเจกบุคุคลสำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​เมื่่​ออาการทางพฤติกิรรม
และจิติใจของโรคสมองเสื่่​อมส่่งผลกระทบต่่อการดููแลหรือืคุณุภาพชีวีิติของ
บุคุคล ที่่​ปรึึกษาที่่​ผ่่านการฝึึกอบรมทำำ�งานในสถานที่่​หรือืสภาพแวดล้อ้มต่่าง 
ๆ เพื่่​อสนัับสนุุนผู้้� ให้บ้ริกิารและบุคุคลที่่​ดููแลผู้้�ที่่ ​มีชีีวีิติอยู่่​กับัโรคสมองเสื่่​อม 

ติดิต่่อ Dementia Support Australia – โทรฟรี ี1800 699 799 ตลอด 
24 ชั่่​วโมง 7 วันัต่่อสัปัดาห์ ์

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั DBMAS ไปที่่​ Health.gov.au/DBMAS

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัการสนัับสนุุนผู้้�ป่่ว  ยโรคสมองเสื่่​อม ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-
Depression

การสนับัสนุนุทางสังัคม

หากคุณุรู้้�สึึ  กเหงาหรือืโดดเดี่่​ยว คุณุสามารถขออาสาสมัคัรได้ผ้่่านโครงการอาสา
สมัคัรเยี่่​ยมเยียีนผู้้�สูู งอายุ ุ(ACVVS) ใครก็ต็ามที่่​กำำ�ลังัได้รั้ับบริกิารการสนัับสนุุนที่่​
บ้า้นหรือือยู่่​ในระบบลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของการสนัับสนุุนการดููแลที่่​บ้า้นสามารถ
สมัคัรได้ ้ผู้้�ดูู แลหรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของคุณุสามารถช่่วยคุณุจัดหาอาสาสมัคัรมา
เยี่่​ยมเยียีนได้เ้ช่่นกันั

สมัคัรขออาสาสมัคัรเยี่่​ยมเยียีนผู้้�สูู งอายุ ุ(ACVVS) ที่่​ Health.gov.au/Our-
Work/Aged-Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request

เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับั ACVVS ได้ท้ี่่​เว็็บไซต์ข์องกระทรวงสาธารณสุขุ ความพิกิาร 
และผู้้�สูู งอายุ ุHealth.gov.au/ACVVS

https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
https://www.myagedcare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
https://www.myagedcare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้ ​ไร้้บ้้  านหรือืผู้้ ​ชอบเก็็บสะสมสิ่่​งของ

มีการสนัับสนุุนสำำ�หรัับผู้้�ค นที่่​

	y ใช้ช้ีวีิติกับัพฤติกิรรมชอบเก็บ็สะสมสิ่่​งของ 
	y ใช้ช้ีวีิติในสภาพแวดล้อ้มที่่​สกปรก 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​มีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยั 
	y เป็็นผู้้�ที่่ ​ไม่่สามารถรัับการสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุทุี่่​พวกเขาต้อ้งการได้ ้

การสนัับสนุุนรวมถึึง 

	y การวางแผนการดููแล
	y การเชื่่​อมโยงไปยังับริกิารสนัับสนุุนเฉพาะทาง 
	y การทำำ�ความสะอาดครั้้ ​งเดียีว

หากคุณุได้รั้ับความช่่วยเหลือืผ่่านโปรแกรมค้น้หาการดููแลเนื่่​องจากคุณุไม่่มีทีี่่​อยู่่​
อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงต่่อการไม่่มีทีี่่​อยู่่​อาศัยั คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​เข้า้ถึึงบริกิารของโปรแกรม
สนัับสนุุนภายในบ้า้นของเครือืจัักรภพ

ติดิต่่อ My Aged Care – โทรฟรี ี1800 200 422 หรือืไปที่่​ศููนย์บ์ริกิารของหน่่วย 
งาน Services Australia เพื่่​อขอความช่่วยเหลือื 
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้ ​ที่่ ​มีคีวามต้้องการหลากหลาย 

รััฐบาลออสเตรเลียีรัับรู้้�ว่่ าสังัคมของเราเป็็นสังัคมที่่​หลากหลายและผู้้�ค นมีี
ประสบการณ์ช์ีวีิติที่่​แตกต่่าง 

มีโีปรแกรมและบริกิารมากมายที่่​มีใีห้เ้พื่่​อสนัับสนุุนผู้้�ที่่ ​มีคีวามต้อ้งการหลากหลาย
ในการเข้า้ถึึงความช่่วยเหลือืที่่​พวกเขาต้อ้งการ บริกิารเฉพาะทางอาจมีอียู่่​ในพื้้​นที่่​
ของคุณุที่่​ตอบสนองกลุ่่​มผู้้�มี คีวามต้อ้งการพิเิศษโดยเฉพาะ ดููข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิได้ท้ี่่​ 
My Aged Care หรือืสอบถามผู้้� ประเมินิด้า้นการดููแลผู้้�สูู งอายุขุองคุณุ

ผู้้� ให้บ้ริกิารควรพิจิารณา เคารพ และสนัับสนุุนความต้อ้งการเฉพาะและหลาก
หลายเมื่่​อให้ก้ารดููแลและบริกิาร ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่่ควรเลือืกปฏิบิัตัิติ่่อใครก็ต็าม  
รวมถึึง

	y ชาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส รวมถึึงผู้้� รอดชีวีิติจากรุ่่​นที่่​ถููก
ลักัพาตัวั

	y ทหารผ่่านศึึกหรือืภรรยาทหารที่่​เสียีชีวีิติ
	y ผู้้�ค นจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรม เชื้้​อชาติ ิและภาษาที่่​หลากหลาย
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามด้อ้ยทางการเงินิหรือืสังัคม
	y ผู้้�ที่่ ​ประสบปัญหาการไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยัหรือืมีคีวามเสี่่​ยงที่่​จะประสบปัญหาการ 

ไร้ท้ี่่​อยู่่​อาศัยั
	y พ่่อแม่่และเด็็กที่่​ถููกแยกจากกันัโดยนำำ�เด็็กไปให้ผู้้้�อื่่ ​นรัับเลี้้​ยงโดยไม่่ได้รั้ับ

ความยินิยอมหรือืการพาออกไปจากบ้า้น
	y ผู้้� ใหญ่่ที่่​รอดชีวีิติจากการล่่วงละเมิดิทางเพศเด็็กในสถาบันั
	y ผู้้�ที่่ ​ออกจากการดููแล รวมถึึงชาวออสเตรเลียีที่่​ถููกลืมืและอดีตีเด็็กอพยพที่่​

ถููกนำำ�ไปอยู่่​ในสถานดููแลนอกบ้า้น
	y เลสเบี้้​ยน เกย์ ์ไบเซ็ก็ชวล คนข้า้มเพศหรือืคนที่่​มีเีพศหลากหลายหรือืมีี

ความหลากหลายทางร่่างกาย
	y บุคุคลที่่​มีคีวามพิกิารหรือืปััญหาสุขุภาพจิติ
	y ผู้้�ที่่ ​มีคีวามแตกต่่างทางระบบประสาท
	y บุคุคลที่่​หููหนวก ตาบอด-หููหนวก สายตาบกพร่่อง หรือืมีปัีัญหาการได้ย้ินิ
	y ผู้้�ที่่ ​อาศัยัอยู่่​ในพื้้​นที่่​ชนบท ห่่างไกล หรือืห่่างไกลมาก 
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ความช่ว่ยเหลือืด้้านการสนับัสนุนุการดูแูลผู้้ ​สูงูอายุุ
แรงงานสนัับสนุุนการดููแลผู้้�สูู งอายุชุ่่วยให้ช้าวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่่องแคบ 
ทอร์เ์รสที่่​สููงอายุ ุครอบครัวและผู้้�ดูู แลเข้า้ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุ ุเพื่่​อตอบสนอง
ความต้อ้งการทางกายภาพและวัฒันธรรมของพวกเขา องค์ก์รสุขุภาพแห่่งชาติิ
ของชาวอะบอริจิินิที่่​บริหิารโดยชุมุชน ให้บ้ริกิารโปรแกรมนี้้​ผ่่านองค์ก์รพัันธมิติร
ทั่่​วประเทศ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program

ความช่ว่ยเหลือืจากผู้้ ​ค้้ นหาการดูแูล
ผู้้�ค้ น้หาการดููแลช่่วยผู้้�สูู งอายุทุี่่​ต้อ้งการความช่่วยเหลือือย่่างใกล้ช้ิดิในการเข้า้
ถึึงบริกิารดููแลผู้้�สูู งอายุแุละการสนัับสนุุนอื่่​น ๆ ในชุมุชน เป็็นบริกิารฟรีสีำำ�หรัับผู้้�ที่่ ​
เปราะบางซึ่่​งไม่่มีใีครสามารถสนัับสนุุนพวกเขาได้ ้รวมถึึงผู้้�ที่่ ​

	y มีปัีัญหาในการสื่่​อสารเนื่่​องจากปััญหาทางสติปัิัญญาหรือืการอ่่านเขียีน
	y มีคีวามยากลำำ�บากในการทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้มููล
	y ไม่่เต็็มใจที่่​จะมีสี่่วนร่่วมกับัการดููแลผู้้�สูู งอายุหุรือืกับัรัฐบาล 
	y หรือือยู่่​ในสถานการณ์ท์ี่่​ไม่่ปลอดภัยัหากพวกเขาไม่่ได้รั้ับบริกิาร 

เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อดููรายชื่่​อผู้้�ค้ น้หาการดููแลในพื้้​นที่่​ของคุณุ

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

สหพันัธ์ส์ภาชุุมชนชาติพิันัธุ์์� ออสเตรเลียี
สหพัันธ์ส์ภาชุมุชนชาติพัิันธุ์์�ออสเตรเลียี (FECCA) เป็็นองค์ก์รระดับัชาติทิี่่​เป็็น
ตัวัแทนของชาวออสเตรเลียีจากพื้้​นฐานทางวัฒันธรรมและภาษาที่่​หลากหลาย 
FECCA ทำำ�งานเพื่่​อให้แ้น่่ใจว่่าไม่่มีใีครถููกทิ้้​งไว้ข้้า้งหลังัเนื่่​องจากอุปุสรรคทาง
วัฒันธรรมหรือืภาษาศาสตร์์

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ FECCA.org.au

หุ้้ ​นส่ว่นพันัธมิติรในการดูแูลที่่​เหมาะสมทางวัฒันธรรม (PICAC)

PICAC เป็็นองค์ก์รของรััฐและดินิแดนที่่​ช่่วยให้ผู้้้�สูู งอายุทุี่่​มีคีวามหลากหลาย
ทางวัฒันธรรมและภาษาพร้อ้มกับัครอบครัวของพวกเขาตัดัสินิใจเกี่่​ยวกับัความ
ต้อ้งการการดููแลผู้้�สูู งอายุไุด้อ้ย่่างมีขี้อ้มููล 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ ไปที่่​ PICACAlliance.org
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http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

การยุตุิกิารละเมิดิสิทิธิ์์​และการปฏิบิัตัิทิี่่ ​ไม่เ่หมาะสมต่อ่ผู้้ ​สูงูอายุุ
การละเมิดิสิทิธิ์์​ผู้้�สูู งอายุเุป็็นสิ่่​งที่่​ยอมรับไม่่ได้ ้การละเมิดิสิทิธิ์์​สามารถเป็็นได้ท้ั้้ ​ง
ทางกายภาพ ทางเพศ ทางจิติใจหรือือารมณ์ ์ทางการเงินิ หรือืการละเลย ซึ่่​งก่่อ
ให้เ้กิดิอันัตราย ความทุกุข์ ์และการสููญเสียีศักัดิ์์​ศรีแีละความเคารพ การละเมิดิ
และการปฏิบิัตัิทิี่่​ไม่่เหมาะสมต่่อผู้้�สูู งอายุเุป็็นการละเมิดิสิทิธิมินุษยชน 

หากผู้้� เข้า้ร่่วมกำำ�ลังัประสบกับัการถููกละเมิดิสิทิธิ์์​ หรือืรู้้�จั กใครที่่​อาจกำำ�ลังัประสบ
กับัการถููกละเมิดิสิทิธิ์์​อยู่่​ มีคีวามช่่วยเหลือืและการสนัับสนุุนพร้อ้มให้บ้ริกิาร

พููดคุยุกับัคนที่่​คุณุไว้ว้างใจเพื่่​อขอข้อ้มููลหรือืคำำ�แนะนำำ�:

	y โทรฟรี ี1800ELDERHelp หรือื 1800 353 374
	y เยี่่​ยมชม Compass.info เพื่่​อหาข้อ้มููลเพิ่่​มเติมิ
	y ในกรณีีฉุุกเฉินิ โทร 000 

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้ ​ดูแูล
Carer Gateway ให้บ้ริกิารและการสนัับสนุุนแบบตัวัต่่อตัวั ทางโทรศัพัท์ ์และ
ออนไลน์ท์ั่่​วประเทศเพื่่​อช่่วยผู้้�ดูู แลในบทบาทการดููแลของพวกเขา 

	y โทรฟรี ี1800 422 737 ในวันัธรรมดา ระหว่่างเวลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น. 
และเลือืกตัวัเลือืก 1 เพื่่​อพููดคุยุกับัผู้้� ให้บ้ริกิาร Carer Gateway ในพื้้​นที่่​
ของคุณุ

	y ไปที่่​ CarerGateway.gov.au สำำ�หรัับข้อ้มููล คำำ�แนะนำำ� และแหล่่งข้อ้มููล
	y เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อทรััพยากรมากขึ้้​น บริกิาร และกลุ่่​ม

สนัับสนุุนที่่​ MyAgedCare.gov.au/For-Carers

https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers
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ติดิต่อ่ My Aged Care ที่่​หมายเลขฟรี ี1800 200 422 ไปที่่​ MyAgedCare.gov.au 
หรือืไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิารของหน่่วยงาน Services Australia

บันัทึกึ



MyAgedCare.gov.au  
1800 200 422

ข้อ้มููลทั้้ ​งหมดในเอกสารนี้้​ถููกต้อ้งตั้้ ​งแต่่วันัที่่​ 1 พฤศจิกิายน 2025
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