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Vas vodic kroz Program skrbi pred sam kraj Zivota

Kontaktirajte nas

Upiti u vezi s licencom i bilo kakvim koriStenjem
ovog dokumenta dobrodosli su putem e-poste na
Communication.AgedCare@health.gov.au.

Ovaj proizvod mozete pronaci na MyAgedCare.gov.au.

Ova knjizica osmisljena je kako bi pomogla vama, vasoj obitelji
ili prijateljima u donoSenju vaznih odluka o vasoj skrbi. Ona
uklju€uje mnogo korisnih informacija, ali mozda cete htjeti
provesti svoje istrazivanje kako biste lakSe donijeli odluku.

Ove informacije su vazece od 1. studenog 2025.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://CreativeCommons.org/Licenses/by/4.0/LegalCode
mailto:Communication.AgedCare@health.gov.au
https://www.myagedcare.gov.au

Moze li vam ova brosura pomog¢i?

Ova knjiZica namijenjena je starijim osobama i njihovim obiteljima,
prijateljima ili njegovateljima kako bi im pomogla razumjeti Program
skrbi pred sam kraj Zivota u sklopu Programa podrske kod kuce.

Takoder moZete pristupiti broSurama o drugim vrstama
podrske za skrb o starijim osobama navedenim u nastavku
na MyAgedCare.gov.au/Resources.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte

MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia



https://myagedcare.gov.au/Resources
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Moze li vam ova brosura pomog¢i?

Program skrbi pred sam kraj Zivota

Program skrbi pred sam kraj Zivota pruza potporu starijim osobama
kojima je dijagnosticirano da imaju najviSe 3 mjeseca zivota i koje
Zele ostati kod kuce. Cilj ovog programa je pruziti dodatnu skrb za
starije osobe kod kuce kao nadopunu dostupnim uslugama u okviru
drzavnih ili teritorijalnih programa palijativne skrbi. Ovaj program dio
je Programa podrske kod kuce (Support at Home).

Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/End-Life-Pathway.

-
Pocetna razina skrbi kod kuce

Usluge stalne ili kratkorocne skrbi i podrSke putem Saveznog programa kucne
skrbi (Commonwealth Home Support Program - CHSP). Pomo¢ mozZete dobiti u
kucanskim poslovima, osobnoj njezi, pripremi obroka i hrane, prijevozu, kupovini,
srodnim zdravstvenim uslugama kao $to su fizioterapija i socijalna podrska.
Takoder se moZete prijaviti za planirani odmor, dajuci svom skrbniku predah.

CHSP ce postati dio Programa podrske kod kuce najranije od 1. srpnja 2027.
CHSP ¢e se nastaviti za sadasnje i nove klijente s niskom razinom potreba za

podrskom niske razine.
\.

-
Stalna njega kod kuée

Program podrske kod ku¢e omogucuje pristup uslugama, opremi i preinakama
u ku¢i kako bi se omogucdilo starijim osobama da ostanu zdrave, aktivne i
druStveno povezane sa svojom zajednicom.

Program podr3ke kod kuée pruZza viSu razinu skrbi za osobe sa sloZzenim
Lpotrebama kojima je potrebna ve¢a pomo¢ da nastave Zivjeti kod kuce.

-
Skrb za starije osobe u rezidencijalnom domu

Osobna skrb i njega u domovima za starije osobe dostupna vam je ako niste u
mogucnosti samostalno Zivjeti u vlastitom domu. To takoder uklju€uje i kratki
kboravak u domu za skrb starijih osoba, kao predah za vaseg njegovatelja.

-
Program restorativne skrbi

Program restorativne skrbi (Restorative Care Pathway) je kratkorocni pristup
srodnim zdravstvenim uslugama, usmjeren na zdravlje/njegu kao dio Programa
podrske kod kuce. Restorativna skrb moze vam pomo¢i da dulje ostanete
kneovisni i podrZati vas u obavljanju aktivnosti u kojima uZivate.



https://www.myagedcare.gov.au/End-Life-Pathway
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PoboljSanje Australskog sustava skrbi za starije
osobe

Tijekom posljednjih nekoliko godina, Vlada Australije uvela je znacajne
promjene u skrb za starije osobe kao odgovor na procjenu Kraljevske
komisije za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe. Ove opsezne reforme
omogucile su pozitivhe promjene, povecale transparentnost i poboljSale
kvalitetu skrbi koja se pruza starijim osobama u Australiji.

Kvalitetna skrb i podrska trebaju vam biti dostupne, bilo da odlucite Zelite li
ostati kod kuce ili se preseliti u dom za skrb starijih osoba.

Zakon o skrbi starijih osoba (Aged Care Act) iz 2024. potice daljnja
poboljSanja u pristupu skrbi za starije osobe. To ukljucuje propise koji
osiguravaju jaci sektor skrbi za starije osobe, kako bi im se dalo viSe
samopouzdanja i kontrole glede skrbi za starije osobe koju primaju.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluzni centar organizacije Services Australia




Program njege pred sam kraj Zivota

Ova knjiZica govori o Programu skrbi pred sam kraj Zivota. Starije osobe
mogu se prijaviti za ovaj nacin skrbi ako im lijecnik ili medicinska sestra
dijagnosticira da im je ostalo ne viSe od 3 mjeseca Zivota i ako ispunjavaju
relevantne kriterije prihvatljivosti.

To ukljucuje 25 000 dolara tijekom 12 tjedana za pokrivanje povecane
potrebe za uslugama skrbi za starije osobe kod kuce. Sredstva su dostupna
za usluge na popisu usluga Program podrske kod kuce (Support at Home),
u skladu s procijenjenim potrebama starije osobe. Ovo je prioritetni
pristupni put.

Program skrbi pred sam kraj zZivota osmisljen je kako bi pruzio viSe usluga
skrbi za starije osobe kod kuce, Sto ¢e nadopuniti usluge primljene kroz
drzavne i teritorijalne sheme palijativne skrbi.




Ispunjavanje uvjeta za pristup ovom programu

Korisnik moze imati pristup jednoj epizodi programa skrbi pred sam kraj
Zivota putem programa Program podrske kod kuce. Starija osoba ispunjava
uvjete za pristup Programu njege pred sam kraj Zivota, ako ispunjava
sliedede kriterije:

* lijecnik ili medicinska sestra daje procjenu ocekivanog zivotnog vijeka
od 3 mjeseca ili manje Zivota, i

* rezultat od 40 bodova ili manje na australskom modificiranom
'Karnofsky Performance Status' indikatoru (AKPS) (pokazatelju
mobilnosti/slabosti).

AKPS je mjera sposobnosti pojedinca da obavlja svoje svakodnevne
aktivnosti. To je jedinstveni rezultat koji dodjeljuje klinicar na temelju
procjene sposobnosti pacijenta da obavlja uobicajene zadatke koji se odnose
na aktivnost, rad i brigu o sebi. AKPS rezultat od 100 bodova oznacava
normalne fizicke sposobnosti bez znakova bolesti. Opadajuci brojevi ukazuju
na smanjenu sposobnost obavljanja svakodnevnih aktivnosti.

Ovaj je put dostupan starijim osobama koje primaju stalne usluge
Programa podrske kod kuce i novim korisnicima. Starija osoba, njezin
registrirani pruzatelj podrske ili njezin predstavnik morat ce ispuniti
obrazac Programa njege pred sam kraj Zivota uz podrsku svog lije¢nika.




Financiranje usluga

Program njege pred sam kraj zivota osigurava sredstva u iznosu od $25,000
tijekom razdoblja od 12 tjedana kako bi se podrzala povecana potreba za
uslugama u posljednja 3 mjeseca Zivota.

Starije osobe kojima su potrebne usluge dulje od 12 tjedana mogu:

* nastaviti skiddati iz proracuna od $25,000 do 16 tjedana, ako su
sredstva joS uvijek dostupna

* pristupiti neiskoristenim sredstvima Paketa usluga skrbi kod kuce
(Home Care Package), ako su dostupna

 suradivati sa svojim pruZzateljem usluga iii zatrazili hitan pregled plana
podrske (Support Plan) kako bi presli na kontinuiranu klasifikaciju
Programa podrske kod kuce.

Sudionik moZe dobiti zasebno financiranje pomoc¢ne tehnologije (niske

i srednje razine) u okviru sheme pomocne tehnologije i kuénih preinaka
(AT-HM). Ku¢ne preonake koje su bile u tijeku prije ulaska u Program skrbi
pred sam kraj zivota takoder se mogu dovrsiti.

Sudionici ne mogu pristupiti Programu restorativne skrbi (Restorative Care
Pathway) ako ispunjavaju uvjete za Program skrbi pred sam kraj Zivota
(End-of-Life Pathway).

Program skrbi pred sam kraj Zivota odvojen je od bilo kakvog tekuceg
financiranja ili klasifikacije Programa podrske kod kuce. Postojeci sudionici
ne mogu uStedjeti nepotroSeni proracun iz ovog programa, ukljucujudi

i ako prijedu na stalne usluge Programa podrske kod kuce (Support at
Home).

Doprinosi korisnika

Korisnici ¢e morati doprinijeti troSkovima nekih usluga, dok ¢e druge
usluge biti besplatne.

Od korisnika Ce se traziti samo da doprinesu uslugama koje su primili. Na
primjer, ako dobiju prijevoz, placat ¢e doprinos za dio ukupnih troskova.

Vlada ¢e u potpunosti financirati klinicku skrb, poput njege i fizioterapije.
Korisnici nece morati placati za ove usluge.




Koliko se od sudionika trazi da doprinesu ovisit ¢e o procjeni prihoda i
imovine od strane Services Australia. Pruzatelj usluga moze im pomodi
korisnicima da se upoznaju s ovim doprinosima. Takoder to Ce ovisiti

i 0 mirovinskom statusu korisnika i ima li isti zdravstvenu iskaznicu
Commonwealtha za starije osobe Commonwealtha (Commonwealth
Seniors Health Card - CSHQ).

Ova tablica pruza sazetak standardnih doprinosa Programu podrske kod kuce:

Klinicka
podrska

Pomo¢€ za odrZzavanje
osobne nezavisnosti

Svakodnevni Zivot

Primatelj pune
mirovine

Primatel;
djelomicne
mirovine

Samofinancirani
umirovljenik

(koji ispunjava
uvjete za karticu
zdravstvene zastite
starijih osoba
Commonwealtha -
CHSQ)

Samofinancirani
umirovljenik (koji
ne ispunjava
uvjete za
zdravstvenu
iskaznicu

starijih osoba
Commonwealtha)

0%

0%

0%

0%

5%

Umirovljenici koji primaju
djelomi¢nu mirovinu i
nositelji CSHC kartice
platit ée izmedu 5% i
50%, zasnovano na temelju
procjene njihovih prinoda i
imovine. Za umirovljenike s
djelomi¢nom imovinom to
e se temeljiti na procjeni
imovinskog stanja za
starosnu mirovinu. Nositelji
CSHC-a prodi ¢e zasebnu
procjenu za Program
podrske kod kuce.

50%

17.5%

Umirovljenici koji primaju
djelomicnu mirovinu i
nositelji CSHC kartice platit
Ce izmedu 17.5% i 80%,
zasnovano na temelju
procjene njihovih prihoda i
imovine. Za umirovljenike s
djelomi¢nom imovinom to
e se temeljiti na procjeni
imovinskog stanja za
starosnu mirovinu. Nositelji
CSHC-a prodi ¢e zasebnu
procjenu za Program
podrske kod kuce.

80%

Za osobe koje su prethodno primale, ili im je odobren Paket usluga kucne
skrbi do 12. rujna 2024., dostupni su razli¢iti aranzmani. Za viSe informacija
posjetite stranicu MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Costs-And-

Contributions.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia



https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions
https://www.myagedcare.gov.au/Support-Home-Costs-And-Contributions

Procjena prihoda i imovine

Ako starija osoba ve¢ ima punu ili djelomi¢nu mirovinu od Services
Australia ili Ministarstva za pitanja vojnih veterana (Department of
Veterans' Affairs) (DVA), koristit ¢e postojece podatke o prihodima

i imovini za odredivanje doprinosa. Sudionik ¢e morati provijeriti jesu
li njegovi financijski podaci azurirani prije nego [to pocnu usluge skrbi
za starije osobe.

Ako ne primaju mirovinu ili su umirovljenici koji se sami financiraju,
procjenom cCe se odrediti njihovi doprinosi.

Potvrdite je li potrebna procjena imovinskog stanja na web stranici
Services Australia: ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-
Your-Cost-Care.

Ako vam je potrebna pomo¢ da biste mogli razumijeti ili ispuniti procjenu
financijske podobnosti mozete:

* nazvati organizaciju Services Australia besplatno na 1800 227 475, od
ponedjeljka do petka, od 8 do 17 sati.

* posijetiti usluzni centar organizacije Services Australia ili zakazite
putem interneta besplatni sastanak licem u lice, na kojem cete dobiti
opce informacije i podrsku. Za dublju podrsku, starije osobe takoder
mogu razgovarati sa sluzbenikom specijaliziranim za njegu starijih
osoba (Aged Care Specialist Officer) ako je takav negdje u blizini ili
putem video chata.

Posjetite organizaciju ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-
Face-To-Face-Services ili nazovite besplatno na broj 1800 227 475.

Nakon Sto Services Australia izracuna doprinose sudionika, njima i
njihovom pruzatelju usluga bit ¢e poslano pismo s doprinosima koje
trebaju platiti. Ako joS nemaju pruzatelja usluga, poslat ¢e im se pismo s
procjenom prihoda i imovine. Ono ce vrijediti 120 dana.

Ako ne odaberu pruzatelja usluga ili im istog ne daju u tom roku, morat ce
napraviti novu procjenu prihoda i imovine. Ako korisnik nije primio pismo,
moze kontaktirati Services Australia na 1800 227 475 i zatraZiti azuriranje
statusa svoje procjene prihoda i imovine.

Ako se okolnosti promijene, korisnici moraju obavijestiti organizaciju
Services Australia Sto je prije moguce. Njihove doprinose mozda Ce trebati
prilagoditi jer to moze promijeniti koliko placaju za troSkove skrbi za starije
osobe.


http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
http://www.servicesaustralia.gov.au/aged-care-calculation-your-cost-care
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services

Financijske informacije i edukacija

Dobro je potraZiti neovisni financijski savjet prije nego Sto odlucite kako
platiti skrb za starije osobe.

Takoder, ako i sudionik i njegov partner trebaju pristup skrbi za starije
osobe, svaki od njihovih nacina pla¢anja moze utjecati na naknade i
doprinose za skrb za starije osobe drugog.

Da biste saznali viSe o naknadama za skrb za starije osobe i doprinosima,
nazovite besplatno broj 1800 227 475 da zakaZete razgovor licem u lice
sa stru¢njakom za skrb i njegu starijih osoba u odabranim korisnickim
centrima organizacije Services Australia ako je takav sluzbenik dostupan
na vasem podrudju, ili putem video razgovora.

Starije osobe takoder mogu dobiti osnovne informacije o upravljanju
financijama korisnika od Services Australia Financial Information Service.
Ova besplatna usluga moZe im pomoci u donosSenju informiranih odluka o
ulaganjima i financijskim pitanjima za njihove trenutne i buduce potrebe.

Za visSe informacija, posjetite
ServicesAustralia.gov.au/Financial-Information-Service.

Sto pruzatelji usluga mogu naplatiti

Cijene usluga Programa podrske kod kuce moraju odrazavati troSkove
pruzanja usluga, ukljucujuci sve administrativne ili putne naknade. Cijene
moraju biti razumne i opravdane.

Sudionicima se mogu naplatiti samo usluge koje primaju i ne mogu im
se naplatiti nikakve naknade za klinicku skrb ili za sklapanje i izlazak iz
ugovora s pruzateljem.

Pruzatelj usluga mora biti u mogucnosti objasniti svoje cijene za odredene
usluge i dokumentirati ih u svom ugovoru o pruzanju usluga. Ako se cijene ili
usluge promijene, korisnik ili njegov pomoc¢nik u donoSenju odluka moraju
pristati na cijenu i potpisati novi ugovor (ako dogovor vec nije postignut).

Ako se korisnik ili njegov registrirani pruzatelj podrske ne slazu s cijenama,
ne moraju potpisati ugovor - ali mora postojati aranzman za primanje
usluga Programa podrske kod kuce, da bi se usluge mogle primati.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia



http://www.servicesaustralia.gov.au/financial-information-service

Indikativni cjenik Programa podrske kod ku¢e moze pomoci
u odredivanju jesu li cijene pruzatelja usluga razumne:
Health.gov.au/Resources/Publications/Summary-Of-
Indicative-Support-At-Home-Prices.

Troskovi pruzatelja usluga dostupni su i na alatu "Pronadi
pruzatelja usluga" (‘Find a provider’) na web stranici My Aged
Care: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Saznajte viSe o pravima i zastiti korisnika u 'Zastiti korisnika za cijene
Programa podrske kod kuce - informativni ¢lanak za sudionike':
Health.gov.au/Resources/Publications/Consumer-Protections-For-
Support-At-Home-Prices-Fact-Sheet-For-Participants.

Koje su usluge dostupne

Sudionici Programa njege pred sam kraj Zivota mogu pristupiti uslugama
s popisa usluga Programa podrske kod kuce koje su im odobrene u
njihovom planu podrske.

Te usluge mogu ukljucivati, na primjer:

» osobnu njegu, ukljucujuci kupanje, odlaske na toalet ili njegu usne
Supljine

* pomoc u kuéanstvu, ukljuCujudi cisS¢enje kuce ili pripremu obroka

* njegu medicinskih sestara kako bi osobi bilo ugodnije provesti ostatak
svog Zivota.

Popis usluga podrske kod kuce navodi usluge koje biste
mozda mogli dobiti na temelju vasih procijenjenih potreba:
Health.gov.au/Support-At-Home-Service-List.

Program njege pred sam kraj zivota namijenjen je pruzanju usluga skrbi
za starije osobe kod kuce koje ¢e nadopuniti usluge dostupne u okviru
drzavnih i teritorijalnih shema palijativne njege. Na primjer, starija osoba
moze pristupiti specijalistickoj palijativnoj njezi putem drzavnog programa,
dok koristi financiranje za Program njege pred sam kraj Zivota, za obroke i
osobnu njegu - kako bi se nastavila osjecati ugodno i sigurno.

Specijalisticka palijativna njega ne mozZe se pruZzati putem ovog programa.
Skrb za svaku stariju osobu ovisit ¢e o drzavnim ili teritorijalnim programima,
a Program njege pred sam kraj zivota popunjava praznine u uslugama skrbi
za starije osobe koje su potrebne svakoj osobi.


https://www.health.gov.au/resources/publications/summary-of-indicative-support-at-home-prices
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http://www.health.gov.au/support-at-home-service-list

Da biste saznali viSe o mjesnoj palijativnoj njezi, posjetite:

 Palijativna skrb Victoria: PallCareVic.asn.au/Directory/Services.
» Palijativna skrb ACT: PallCareACT.org.au/Services.

» Palijativna skrb NSW: PalliativeCareNSW.org.au/Health-
Professionals/NSW-Directory.

* Palijativna skrb NT: PallCareNT.org.au.
» Palijativna skrb Queensland: PalliativeCareQld.org.au.

» Palijativna skrb JuZna Australija: PalliativeCareSA.org.au/
Patient-Families-Resource-List.

* Palijativna skrb Tasmanija: PallCareTas.org.au/PalliConnect.
* Palijativna skrb Zapadna Australija: PalliativeCareWA.asn.au.

Ove web stranice takoder sadrze vrijedne informacije i resurse o skrbi na
kraju Zivota, podrsci starijim osobama i njihovim obiteljima ili njegovateljima
te svim pravnim ili vladinim pitanjima koja treba imati na umu.

Ako je sudionik Aboridzin i/ili otoc¢anin Torresovog tjesnaca,
preporucujemo da kontaktirate lokalne skupine ili organizacije AboridZina i
otoCana Torresovog tjesnaca o podrsci koju one mogu ponuditi. Oni mogu
ponuditi specificne grupe za palijativnu skrb ili dostupne resurse kako bi
osigurali da starija osoba dobije kulturoloski prikladnu skrb na kraju zZivota.
Drzavne ili teritorijalne skupine takoder mogu pomocdi u pristupu kulturno
prikladnoj skrbi.

Posjetite GwandalanPalliativeCare.com.au/Dillybag-Resources za
AboridZine i otoCane Torresovog tjesnaca sa specificnim resursima i
informacijama o pristupu kulturno prikladnoj skrbi.

Ako je sudionik multikulturalnog podrijetla, lokalni multikulturalni centri ili
neke vjerske ili kulturne skupine mogu ponuditi smjernice o pristupu skrbi
koja zadovoljava kulturne ili vjerske potrebe.

Web stranica My Aged Care moze pomoci sudionicima i njihovim
registriranim podupirateljima iz kulturno ili jezi¢no razlicitih sredina. Za viSe
informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Support-People-Culturally-
And-Linguistically-Diverse-Backgrounds.

Za viSe informacija o palijativnoj njezi i dodatnim resursima predite na

ceve

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia
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Kako zatraziti pristup Programu skrbi pred

sam kraj Zivota (End-of-Life Pathway)

Ovaj odjeljak opisuje kako sudionici mogu pristupiti Programu skrbi pred
sam kraj Zivota.

Kako biste izbjegli kaSnjenja u trazenju skrbi, preporucujemo da ostavite
dodatno vrijeme za trazenje lijeCnicke pomodi i procjene. Sudionici i njihovi
registrirani podupiratelji takoder ce htjeti potraziti lokalnu podrsku za
palijativnu skrb i pruzatelje usluga koji ih mogu podrzati na Programu skrbi
pred sam kraj Zivota (ako je primjenjivo).

Za postojece sudionike Programa podrske kod kuce

1. Postojedi sudionici Programa podrske kod kuce idealno bi trebali
suradivati sa svojim trenutnim pruzateljem usluga skrbi za starije osobe
kako bi pristupili Programu skrbi pred sam kraj Zivota. Oni mogu pomoci:

* razgovorom o ispunjavanju uvjeta za ovakav put, ukljucujudi
preuzimanjem obrasca Program njege pred sam kraj Zivota

* od lijecnika opce prakse, specijaliste ili medicinske sestre radi
pruzanja potrebnih medicinskih dokaza i ispunjavanja obrasca.

Sudionik ili njegov registrirani pruzatelj podrSke moze zatraziti od svog
pruzatelja usluga skrbi za starije osobe da zatraZi pregled plana podrske
visokog prioriteta za pristup Programu njege pred sam kraj Zivota.
Ispunjeni obrazac Programa njege pred sam kraj Zivota moZe dostaviti
svom trenutnom pruZatelju usluga koji ¢e ga ucitati kao dio zahtjeva za
Pregled plana podrske ili ga mogu donijeti u vrijeme procjene.

Alternativno, sudionik ili njegov registrirani pruzatelj podrSke moze
kontaktirati My Aged Care na 1800 200 422 ili posjetiti Stru¢njaka za skrb
i njegu starijih osoba (ACSO) u usluznom centru organizacije Services
Australia i zatraziti pristup Programu skrbi pred sam kraj zivota.

2. Procjenitelj podobnosti za primanje usluga za starije osobe pregledat
Ce zahtjev koristedi informacije iz obrasca Program njege pred sam kraj
Zivota i sve dodatne informacije.

3. Procjenitelj e zatim obavijestiti korisnika, njegovog registriranog
podupiratelja i pruzatelja usluga o svom odobrenju te dostaviti Obavijest o
odluci i novi plan podrske. Korisniku je sada odobren pristup tom programu.

Imajte na umu, iako je moguce promijeniti pruzatelje usluga za pristup
Programu skrbi pred sam kraj zivota, to se opéenito ne preporucuje zbog
rizika od kasnjenja u primanju usluga.



Za nove korisnike Programa podrske kod kuce

Korisnik ili njegov registrirani pruzatelj podrske, koji djeluje uz korisnikov
pristanak ili u njegovo ime (u skladu s aranzmanom te drzave ili teritorije),
moze poduzeti bilo koji od sljedecih koraka kako bi pokrenuo pristup
Programu skrbi pred sam kraj Zivota:

Opcija 1:

Razgovarajte o podobnosti za ovaj program sa svojim lije€nikom opée
prakse, specijalistom (koji nije lijecnik opée prakse) ili medicinskom
sestrom.

LijeCnik tada moze:

* |Popunite i potpiSite obrazac End of Life Pathway (Program skrbi
pred sam kraj Zivota) i unesite ga u svoju preporuku. To ¢e pokrenuti
procjenu skrbi za starije osobe visokog prioriteta.

* Ispunite i potpiSite tiskani primjerak obrasca End of Life Pathway
i dajte ga korisniku ili njegovom registriranom pruZzatelju podrske.
Sudionik ili njegov registrirani pruzatelj podrske tada ¢e morati
kontaktirati My Aged Care kako bi zatrazio procjenu podobnosti za
primanje skrbi za starije osobe. Popunjeni obrazac moze se dostaviti
prilikom podnoSenja zahtjeva za procjenu skrbi za starije osobe ili
prilikom procjene.

Opcija 2:

Provedite procjenu skrbi za starije osobe

Korisnik ili njegov registrirani pruzatelj podrske ne mora prvo razgovarati
s lije¢nikom. MoZe se prijaviti za procjenu skrbi za starije osobe:

* Prijavite se preko interneta za procjenu podobnosti za primanje skrbi
za starije osobe putem web stranice My Aged Care.

» Kontaktirajte My Aged Care na 1800 200 422 ili posjetite ACSO u
usluznom centru Services Australia kako biste zatraZili procjenu
podobnosti za primanje skrbi za osobe visokog prioriteta za Program
njege pred sam kraj Zivota.

Procjenitelj podobnosti za primanje usluga za starije osobe procijenit ¢e
stariju osobu i utvrditi podobnost za Program skrbi pred sam kraj Zivota,
uklju€ujudi usluge koje su joj potrebne.

Korisniku je odobren Program skrbi pred sam kraj Zivota i dobiva obavijest
o odluci i plan podrske. Sada moze poceti traziti pruzatelja usluga.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia




Upravljanje skrbi u Programu skrbi pred

sam kraj Zivota

Korisnicima programa skrbi pred sam kraj Zivota dodjeljuje se upravljanje
skrbi putem svog pruZatelja usluga od posvecenog ¢lana osoblja. Ovaj ¢lan
osoblja poznat je kao partner u skrbi.

Partneri u skrbi mogu:

* pomodi korisnicima da razumiju svoju skrb i odobrene usluge
* ocijeniti planove skrbi i proraCune za usluge

* komunicirati s djelatnicima i pruzeteljima podrsSke korisnicima o
njihovim potrebama

* pratiti, ocjenjivati i prilagodavati skrb prema promjenjivim potrebama
* pomodi korisnicima i njihovim pruzeteljima podrske u donosSenju
informiranih odluka.

Partneri u skrbi pobrinut ¢e se da komunikacija teCe nesmetano izmedu
lijecnika sudionika, medicinskog tima, registriranog pruzatelja podrske

i sluzbe palijativne skrbi bilo koje drZzave ili teritorije. Radit ¢e u sklopu
multidisciplinarnog tima kako bi osigurali da su korisnicke usluge
komplementarne, koordinirane i u njihovom najboljem interesu.

Oni Ce takoder pomodi u izradi plana skrbi - to je dokument usmjeren na
svaku individualnu osobu koji utvrduje usluge koje joj se pruzaju u skladu
s njenim potrebama i izborima. Partneri u skrbi savjetovat e vas ako ovaj
plan treba promijeniti u bilo kojem trenutku.



Izlazak iz Programa skrbi pred sam kraj

Zivota

Korisnik ili njegov registrirani pruZatelj podrske moze se odluciti za izlazak iz
Programa skrbi pred sam kraj Zivota u bilo kojem trenutku. To mozZe ukljucivati:

* slucajeve kada korisnik ne Zeli ili ne moZe ostati kod kuce

* ako se medicinske okolnosti korisnika promijene i usluge Programa
skrbi pred sam kraj Zivota viSe nisu potrebne.

Ako korisnik treba stalne usluge Programa podrske kod kuce nakon
zavrSetka Programa skrbi pred sam kraj Zivota, primjenjuje se sljedece:

* Korisnici koji su primali stalni Program podrske kod kuce prije
primanja u novi program bit ¢e prebaceni u svoju prethodnu tekucu
klasifikaciju putem visokoprioritetne ponovne procjene plana
podrske. To ¢e obi¢no pokrenuti krisnikov pruzatelj usluga.

* Korisnici koji su tek poceli primati podrsku kod kuce kada su
zapoceli Program skrbi pred sam kraj Zivota mogu dobiti reviziju
plana podrske visokog prioriteta i mogu dobiti odobrenje za stalnu
klasifikaciju za primanje usluga.

Kada starija osoba premine

Program skrbi pred sam kraj Zivota osmiSljen je kako bi pruzio podrsku
starijim osobama na samom kraju Zivota, ukljucujuci i ako zele umrijeti kod
kuce. Program skrbi pred sam kraj zivota moci ¢e pruziti usluge skrbi za
starije osobe kod kuce, ako starija osoba to odludi i ako je to sigurno uciniti.
Oni mogu pristupiti ovom programu zajedno s drzavnim ili teritorijalnim
uslugama palijativne skrbi.

Kada krisnik koji je izabrao ovaj program premine, njegova obitelj,
prijatelji ili registrirani pruzatelji podrske trebali bi obavijestiti pruzatelja
usluga - idealno bi bilo pismenim putem. Pruzatelj usluga ¢e tada o tome
obavijestiti organizaciju Services Australia.

Partner u skrbi ili pruzatelj usluga moze ponuditi podrsku ili informacije

o tome Sto obitelj ili prijatelji preminulog korisnika ovog programa trebaju
uciniti nakon toga. Oni takoder mogu pruZziti resurse ili podrsku u ovom
teSkom trenutku.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia




Vasa zakonska prava i odgovornosti

Zakonu o skrbi za starije osobe, vasa su prava u srediStu vase skrbi za
starije osobe. Ako primate usluge skrbi za starije osobe, trebali biste
oCekivati da Ce se vasa prava postovati i Zelje ispuniti, bez obzira Zivite
li samostalno kod kuce ili u rezidencijalnoj skrbi.

Izjava o korisnic¢kim pravima
Zakon o skrbi za starije osobe ukljucuje Izjavu o pravima.

lzjava o pravima stavlja vasa prava u srediSte skrbi za starije osobe - tako
da mozete donositi odluke o tome kako i gdje zivite, dobiti informacije i
podrSku koja vam je potrebna, izjasniti se kakve su vase Zelje i poStovati
svoju kulturu i identitet. Takoder osigurava da svi oko vas, ukljuCujuci vasu
obitelj i skrbnike, ne samo da prihvacaju, vec i poStuju vase izbore.

Takoder imate pravo odabrati koga Zelite podrzati u donosSenju tih odluka.
Za viSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Know-Your-Rights.
Registrirani pruZatelji podrske

Mozda Zelite ili trebate podrsku druge osobe koja ¢e vam pomodi u
donoSenju i komuniciranju vasih odluka. MoZete registrirati podupiratelje
koji ce vam pomoci razumijeti informacije i prenijeti vaSe zelje, ako to zelite.

Nova uloga registriranog pruzatelja pomoci zamjenjuje postojece
predstavnicke odnose s My Aged Care i primjenjivat e se u cijelom sustavu
skrbi za starije osobe. Ne morate niSta uciniti ako Zelite da vasi postojedi
zastupnici u My Aged Care nastave kao registrirani podupiratelji.

Da biste provjerili ili azurirali svoje predstavnike ili se iskljucili, posjetite
My Aged Care online ili besplatno nazovite 1800 200 422.

Za visSe informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter.
AranZmani za procjenu imovinskog stanja

Takoder mozete imenovati kandidata koji se moZze raspitati ili djelovati

u vase ime kod organizacije Services Australia ili Ministarstva za pitanja
veterana (DVA) o vasoj procjena financijske podobnosti za skrbi o starijim
osobama.

Vas imenovana osoba ¢e tada modi primati informacije u vezi s vasim
naknadama, doprinosima i troskovima smjesStaja te aZurirati vase osobne
podatke sa Services Australia ili DVA u vase ime.



https://myagedcare.gov.au/know-your-rights
http://MyAgedCare.gov.au/Registering-Supporter

» Za potrebe organizacije Services Australia popunite obrazac
"OvlasStene osobe ili organizacije da se raspita ili djeluje u vaSe ime
(SS313)" od: ServicesAustralia.gov.au/ss313.

* Za DVA, popunite obrazac "Zahtjev za skrb o starijim
osobama za nominiranu osobu za korisnike DVA (AC019)":
ServicesAustralia.gov.au/ac019.

Nakon Sto starija osoba premine, Services Australia moze dati informacije
samo osobama koje mogu pruZiti dokaze o imenovanju:

izvrSitelja navedenih u oporuci
* javnog povjerenika

* suda

* upravitelja ostavine.

Podnosenje prituZzbe na skrb za starije osobe

Ako ste zabrinuti zbog skrbi koju primate vi ili netko drugi, vazno je
porazgovarati o tome. U prvom redu trebate razgovarati sa svojim
pruZateljem usluga. Prema novom Zakonu o skrbi za starije osobe,
svi pruZzatelji usluga moraju imati uspostavljen sustav i postupak
upravljanja prituzbama.

Ako izrazite zabrinutost svom pruZzatelju usluga, mora vas saslusati

i odgovoriti brzo i objektivno. Ako to ne ucini, imate pravo pokrenuti pitanje
Povjerenstvu za kvalitetu i sigurnost skrbi za starije osobe (Aged Care
Quality and Safety Commission) (Povjerenstvu) bez straha od kazne.

Komisija vam moze pomoci da se rijeSi problem koji vas brine ili vasa
prituzba. Takoder vam moze pruziti informacije o tome kako izravno
razgovarati s pruzateljem usluga.

|zrazavanje zabrinutosti je sigurno i jednostavno. MozZete podnijeti
povijerljivu ili anonimnu prituzbu. PodnosSenje prituzbe nije “tesko” - moze
pomoci u poboljSanju kvalitete skrbi i pomodi drugim ljudima s istim
problemom.

Komisiji se moZete obratiti na nekoliko nacina:

* Posjetite: AgedCareQuality.gov.au/Complaints-Concerns
* Besplatni poziv: 1800 951 822
* PiSite na: Aged Care Quality and Safety Commission

GPO Box 9819

[Vas glavni grad] [Vasa drzava/teritorij]

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia



https://www.servicesaustralia.gov.au/ss313
https://servicesaustralia.gov.au/ac019
https://agedcarequality.gov.au/complaints-concerns

Zagovornistvo, informacije i podrska

Vlada Australije blisko suraduje s najviSim tijelima i drugim relevantnim
skupinama koje zastupaju i zagovaraju potrebe starijih osoba, ukljucujudi,
na primjer: Vijece za skrb o starijim osobama, Vijece za starenje (COTA),
Nacionalno savjetodavno vijece za skrb o starijim osobama i MrezZa za
zagovaranje starijih osoba (OPAN).

Vlada financira OPAN za provedbu Nacionalnog programa zagovaranja skrbi za
starije osobe. Ovaj program pruZa besplatne, povjerljive i neovisne informacije
i podrsku starijim osobama koje traze ili primaju skrb za starije osobe koju
financira vlada, te njihovim obiteljima ili osobama koje ih podrZavaju.

OPAN-ovi zagovornici skrbi za starije osobe mogu vam pomoci:

* razumijeti i ostvariti svoja prava na skrb za starije osobe
» pronadi usluge skrbi za starije osobe koje zadovoljavaju vase potrebe i

* rijeSiti probleme sa svojim pruZateljem usluga skrbi za starije osobe
koje financira vlada.

Ako imate pitanja ili nedoumica, moZete razgovarati sa zagovornikom skrbi
za starije osobe pozivom na liniju za zagovaranje skrbi za starije osobe. Bit
Cete povezani s organizacijom za zagovaranje skrbi za starije osobe u vasoj
drzavi ili teritoriju.

Posjetite OPAN.org.au.



https://opan.org.au/

Dodatna pomoc¢

Pristup palijativnoj skrbi

Svaka australska drzava i teritorij pruzaju pomoc za starije osobe u
pristupu palijativnoj njezi.

Organizacija Palijative Care Australija ima detaljne informacije o pristupu
ovoj skrbi, kao i Sirok raspon resursa za njegovatelje i pacijente.

* Posjetite PalliativeCare.org.au.

* Da biste pronasli lokalnog pruzatelja usluga palijativhe
skrbi, upotrijebite Nacionalni imenik usluga palijativne skrbi:
PalliativeCare.org.au/Directory-Of-Services.

Web stranica Ministarstva zdravstva, invaliditeta i starenja takoder sadrZi
informacije o palijativnoj skrbi i resursima za starije osobe koje ¢e im
pomodi u planiranju i razgovoru o vlastitoj palijativnoj njezi:

* Posjetite Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/About-Palliative-Care.

* Posjetite Health.gov.au/Topics/Palliative-Care/Planning-Your-
Palliative-Care.

Alternativno, web stranica My Aged Care ima detaljne informacije o
planiranju skrbi na kraju Zivota: MyAgedCare.gov.au/End-Life-Care.

AboridzZini i stanovnici otoka Torresovog tjesnaca i njihove obitelji mogu
pronadi resurse za Gwandalan palijativnu skrb, koji ¢e im pomodi u planiranju
skrbi. Posjetite GwandalanPalliativeCare.com.au/Module/Resource-1.

Proces palijativne skrbi mozZze biti tezak i uznemirujuci za sve ukljucene -
afektirane starije osobe, njihove obitelji i prijatelje, kao i njihove skrbnike

Tijekom ovog postupka dostupna vam je emocionalna podrska:

» Kontaktirajte Lifeline na 13 11 14 ili posjetite Lifeline.org.au.
» Kontaktirajte QLife na 1800 184 527 (za LGBTQ+ osobe) ili posjetite
QlLife.org.au.

» Kontaktirajte 13YARN na 13 92 76 (za AboridZine i oto€ane Torresovog
tjesnaca) ili posjetite 13Yarn.org.au.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia
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Pomoc prevoditelja i tumaca

Za usluge prevodenja i tumacenja, nazovite:

SluZba za prevodenje i tumacenje (TIS National) - 131 450, recite operateru
jezik koji govorite i zamolite da nazove My Aged Care na 1800 200 422.

Za usluge tumacenja za AboridZine i otocane Torresovog tjesnaca,
nazovite:

My Aged Care - nazovite 1800 200 422 i zatrazite tumaca.

Pogledajte popis dostupnih jezika: MyAgedCare.gov.au/Accessible-All.

Za usluge prevodenja znakovnog jezika, nazovite:

Deaf Connect - 1300 773 803 ili e-postom
Interpreting@DeafConnect.org.au.

Uspostavite vezu dovoljno unaprijed kako biste bili sigurni da ¢e vam
tumac biti dostupan.

Za viSe informacija, posjetite DeafConnect.org.au.

Ako ste gluhi, nagluhi iliimate poteSkoca s govorom ili komunikacijom,
nazovite:

Nacionalnu relejnu sluzbu (NRS) odabirom Zeljenog kanala poziva na web
stranici NRS-a. Nakon odabira, zamolite NRS da nazove My Aged Care na
1800 200 422.

Za viSe informacija, posjetite AccessHub.gov.au/About-The-NRS.


https://www.myagedcare.gov.au/accessible-all
mailto:Interpreting@DeafConnect.org.au
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https://AccessHub.gov.au/about-the-nrs

Podrska kod demencije

Ocekivanje Vlade Australije je da Ce svi pruZatelji skrbi za starije osobe
pruzati usluge koje takoder zadovoljavaju potrebe osoba s demencijom.

* Nacionalni program podrske kod demencije (NDSP) pruza Sirok
raspon usluga podrSke osobama koje zive s demencijom, njihovim
obiteljima, njegovateljima i predstavnicima. Usluge su dostupne
putem telefona, interneta i osobno diljem Australije, a ukljucuju
informacije, edukaciju, savjetovanje, aktivnosti, uzajamnu podrsku,
mentorstvo i savjete osoba koje se nalaze u istoj situaciji.

Obratite se Nacionalnoj liniji za pomo¢ kod demencije u Australiji -
besplatni poziv 1800 100 500, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Za viSe informacija, posjetite Health.gov.au/NDSP.

* Savjetodavna sluzba za pomo¢ kod problemati¢nog ponasanja
u demenciji (Dementia Behaviour Management Advisory Service -
DBMAS) pruza individualiziranu potporu osobama kada bihevioralni
i psiholoski simptomi demencije utjeCu na skrb o osobi ili njenu
kvalitetu Zivota. Pomoc kvalificiranih konzultanata dostupna je na
bilo kojoj lokaciji ili u bilo kojem okruzenju, dostupna je pruzateljima
usluga i pojedincima koji brinu o osobama koje Zive s demencijom.

Kontaktirajte sluzbu Dementia Support Australia - besplatni poziv na
1800 699 799, 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu.

Za viSe informacija o DBMAS-u posjetite Health.gov.au/DBMAS.

Za vise informacija o podrsci kod demencije posijetite
MyAgedCare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression.

Drustvena podrska

Ako se osjecate usamljeno ili druStveno izolirano, mozete zatraziti
volontera putem Programa volonterskih posjetitelja za starije osobe
(ACVVS). Prijaviti se moze svatko tko prima usluge Programa podrske
kod kuce ili je u sustavu prioriteta Program podrske kod kuce.

Vas partner ili pruzatelj skrbi takoder vam moze pomoci organizirati
dobrovoljnog posjetitelja.

Prijavite se za posjetitelja volontera na Health.gov.au/Our-Work/Aged-
Care-Volunteer-Visitors-Scheme-ACVVS/Request.

ViSe informacija o ACVVS-u moZete nadi na na internet stranici Ministarstva
za zdravstvo, invaliditet i pitanja starenja na: Health.gov.au/ACVVS.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia



https://www.health.gov.au/our-work/national-dementia-support-program-ndsp
https://www.health.gov.au/our-work/dementia-behaviour-management-advisory-service-dbmas
https://www.myagedcare.gov.au/Living-Memory-Loss-Dementia-Or-Depression
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
http://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs/request
https://www.health.gov.au/our-work/aged-care-volunteer-visitors-scheme-acvvs
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Podrska u slucajevima beskucnistva ili
nekontroliranog nagomilavanja stvari
(hoarding)

Podrska je dostupna osobama:

* (ija je kvaliteta zivota ugrozena nekontroliranim nagomilavanjem stvari
* koje Zive u nehigijenskom okruzenju

* koje su u opasnosti od beskuc¢nistva

» koje ne mogu dobiti potrebnu skrb za starije osobe.

Ova podrska ukljucuje:

* planiranje skrbi
* povezivanje sa specijaliziranim uslugama podrske
* jednokratno CiS¢enje stambenog prostora.
Ako primate pomo¢ putem programa pronalazenja skrbi jer ste besku¢nik ili ste

u opasnosti od beskuc¢nistva, takoder moZete imati pravo na pristup uslugama
Saveznog programa kucne podrske (Commonwealth Home Support Program).

Kontaktirajte My Aged Care - besplatni poziv na 1800 200 422 ili posjetite
korisnicki centar organizacije Services Australia za pomoc.




PodrsSka za osobe s posebnim potrebama

Vlada Australije prepoznaje da je naSe drustvo raznoliko i da ljudi imaju
Sirok raspon zivotnih iskustava.

Dostupni su razliCiti programi i usluge za podrsku osobama s razlicitim
potrebama, kako bi mogle lakSe pristupiti pomoci koja im je potrebna.
Na vasem podrucju ¢e mozda biti dostupne specijalizirane usluge koje
su namijenjene skupinama s posebnim potrebama. Saznajte viSe putem
My Aged Care ili od svog procjenitelja skrbi za starije osobe.

Kod pruzanja usluga, pruzatelji trebaju uzeti u obzir, poStivati i podrzavati
specifi¢ne i raznolike potrebe svojih korisnika. Niti jedan od njih ne smije
diskriminirati ni jednu osobu, ukljuCujuci:
» AboridZine i otoCane Torresovog tjesnaca, ukljucujudii pripadnike tzv.
'ukradenih generacija’
* ratni veterani ili njihovi udovci/udovice
* osobe iz razlicitih kulturnih, etnickih i jezi¢nih sredina
* o0sobe u nepovoljnom financijskom ili drustvenom poloZaju
* osobe koje su beskucnici ili su u opasnosti od beskuc¢nistva
* roditelje i djecu koja su razdvojena prisilnim posvojenjem ili
uklanjanjem iz rodtiteljskog nadzora

» odrasle osobe koje su kao djeca prezivjele institucionalno seksualno
zlostavljanje

» osobe koje prestaju korisiti usluge skrbi, ukljucujudi tzv. 'zaboravljene
Australce' i bivSu doseljenicku djecu smjestenu u skrb izvan
roditeljske kuce

* lezbijke, homoseksualce, biseksualce, trans/transrodne osobe,
interspolne osobe ili osobe druge seksualne orijentacije koje se
spolno ili tjelesno razlikuju.

* osobe s invaliditetom ili mentalno oboljele osobe

* neurodivergentne osobe

* gluhe, gluhoslijepe, slabovidne ili nagluhe osobe

* osobe koje Zive u ruralnim, udaljenim ili vrlo udaljenim podrugjima.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia




PodrsSka za skrb o starijim osobama

Osoblje za podrsku skrbi za starije osobe pomaze starijim Aboridzinima

i oto¢anima Torresovog tjesnaca, njihovim obiteljima i njegovateljima da
pristupe uslugama skrbi za starije osobe kako bi zadovoljili svoje fizicke

i kulturne potrebe. Nacionalna zdravstvena organizacija pod kontrolom
aboridzinske zajednice (National Aboriginal Community Controlled Health
Organisation) provodi ovaj program putem svojih partnerskih organizacija
diljem zemlje.

Za vise informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-
Program.

TraZilica za pronalaZenja prikladnih usluga skrbi

TraZilica za pronalazenja prikladnih usluga skrbi pomaze starijim osobama
kojima je potrebna intenzivna pomoc da bi pristupile uslugama skrbi

za starije osobe i drugim oblicima podrske u zajednici. To su besplatne
usluge za ranjive osobe koje nemaju nikoga drugog tko bi im mogao pruZiti
potporu. To ukljuCuje osobe koje:

* imaju poteSkoca u komunikaciji zbog kognitivnih problema ili
nedovoljne pismenosti

* kojima je teSko razumjeti informacije

* koje se nerado angaziraju sa sluzbama za starije osobe ili vladom

* ili su u nezavidnoj situaciji ako ne primaju usluge.

Posjetite web stranicu organizacije My Aged Care kako biste vidjeli popis
trazilica skrbi na vaSem podrudju.

Za vise informacija, posjetite MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder.

Federacija vije€a etnickih zajednica Australije

Federacija vijeca etnickih zajednica Australije (FECCA), vrhunsko je nacionalno
tijelo koje predstavlja Australce iz kulturno i jezi¢no razlicitih sredina. FECCA
radi na tome da nitko ne bude zapostavljen zbog kulturnih ili jezi¢nih barijera.

Za vise informacija, posjetite FECCA.org.au.

Partneri u kulturno primjerenoj skrbi (PICAC)

PICAC su drzavne i teritorijalne organizacije koje pomaZzu starijim osobama
iz kulturno i jezi¢no razlicitih sredina i njihovim obiteljima u donoSenju
informiranih odluka glede svojih potreba skrbi za starije osobe.

Za viSe informacija, posjetite PICACAlliance.org.


http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
http://MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://MyAgedCare.gov.au/help-care-finder
https://fecca.org.au
https://picacalliance.org

Sprje€avanje zlostavljanja i maltretiranja starijih osoba

Zlostavljanje starijih osoba nikada nije prihvatljivo. Zlostavljanje moze biti
fizicko, seksualno, psiholosko ili emocionalno, financijsko zlostavljanje

ili zanemarivanje. Ono uzrokuje teskoce, stres i gubitak dostojanstva i
samopoStovanja. Zlostavljanje i maltretiranje starijih ljudi predstavlja
krSenje ljudskih prava.

Ako korisnik trpi zlostavljanje ili poznaje nekoga koga se mozda zlostavlja,
dostupna mu je pomoc i podrska.

Za informacije ili savjete razgovarajte s osobom kojoj vjerujete:

* Besplatni poziv 1800ELDERHelp ili 1800 353 374.
* Posjetite Compass.info da biste saznali viSe.

* U hitnim slucajevima nazovite 000.

Podrska njegovateljima

Carer Gateway pruza osobne, telefonske i online usluge i podrsku na
nacionalnoj razini kako bi pomogao skrbnicima u njihovoj skrbnickoj ulozi.

* Besplatno nazovite 1800 422 737, radnim danom izmedu 8 i 5 sati,
i odaberite opciju 1 kako biste razgovarali s lokalnim pruzateljem
usluga Carer Gateway

» Posjetite CarerGateway.gov.au za informacije, savjete i resurse.

* Posjetite web stranicu My Aged Care za viSe resursa, usluga i grupa
podrSke na MyAgedCare.gov.au/For-Carers.

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia



https://www.compass.info/
https://www.carergateway.gov.au/
http://MyAgedCare.gov.au/For-Carers

Napomene




Napomene

Kontaktirajte My Aged Care na besplatni broj 1800 200 422, pogledajte
MyAgedCare.gov.au ili posjetite usluZni centar organizacije Services Australia
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Sve informacije u ovoj publikaciji stupaju na snagu 1. studenog 2025.


http://MyAgedCare.gov.au
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