Bon budc dé tiép can dich vu
1. Nop don xin tham dinh

Truy cap MyAgedCare.gov.au/Apply-Online,
goi mién phi 1800 200 422* hoac dat lich hen
cho cudc gap truc ti€p véi Services Australia.
Quy vi sé dugc héi vé nhu cau cham séc cla
minh, can xuat trinh thé Medicare can cung cap

su dong y néu c6 ngudi thay mat quy vi ndp don.

2. bugc thdm dinh

+ My Aged Care sé glri don dang ky clia quy vi
dén mot t6 chirc tham dinh tai dia phuong,
t6 chirc nay sé lién hé vai quy vi dé dat lich
hen cho cudc tham dinh.

+ Tham dinh vién s& dén nha quy vi va hdi vé cac
hoat déng hang ngay, nhu cau va s& thich cla
quy Vi, va quy vi can dugc trg gilp nhirng gi.

* Quy vij c6 thé nh¢ ngudi than, ban be hoac
ngudi cham séc ho trg minh.

3. Tim hiéu vé chi phi
DE udc tinh chi phi cham séc clia ngudi cao nién:
Cho cu xa cao nién/vién dudng lao, hay truy cap

MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-
Estimator

Cho chuang trinh Hb tro tai Nha, hay truy cap
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-
Estimator

Services Australia s& tham dinh vé thu nhap va/
hodc tai chinh cla quy vi. Néu quy vi nhan tién
cap dudng (pension), ho sé stir dung thong tin
clia quy vi ma ho da cé.

4. Tim mot co s& cung cap dich vu

Tham dinh vién hodc cong cu 'Tim ca s& cung
cap' trén trang mang My Aged Care c6 thé
gilp quy vij tim co s& cung cap dich vu cham
séc ngudi cao nién trong khu vuc clia quy vi:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

DE biét thém théng tin

Truy cdp: MyAgedCare.gov.au

Goi mién phi: 1800 200 422*, cac ngay trong
tuan tur 8 giod sang dén 8 gio toi va Thur Bay tu
10 gio sdng dén 2 gid chiéu.

Gap truec tiép: dén trung tam dich vu cla
Services Australia hodc dat lich hen truc tuyén

dé noi chuyén vai Nhan vién Chuyén phu trach vé

Cham séc Nguoi Cao Nién néu c6 trong khu vurc
clia quy vi, hodc sir dung tro chuyén qua video.
Truy cap ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services hodc goi mién

phi 1800 227 475*.

Néu quy vi bi Diéc, Diéc-Mu hoac suy giam
thinh luc: hay lién hé v&i Chuong trinh Ngbn
nglr Ky hiéu Qudc gia. Dat lich hen tai
DeafConnect.org.au/Services/Interpreting

Dich vu Ti€ép &m Quéc gia c6 thé ho trg néu quy
vi gap khé khan khi nghe hodc néi khi s&r dung
dién thoai. Truy cap AccessHub.gov.au/
About-The-NRS va nh¢ dich vu ti€p am goi

dén 1800 200 422*,

Dich vu Thong Phién Dich: goi 131 450, cho
nhan vién tong dai biét ngdn nglr clia quy vi va
yéu cau ho goi dén 1800 200 422*,

Néu quy vi la curu chién binh hoac vg/chong
gba ctia curu chién binh: quy vi cling c6 thé
héi da diéu kién nhan cac dich vy hoac chuong
trinh cGa B6 Curu Chién Binh (Department of
Veterans' Affairs (DVA)). Hay hoi My Aged Care
dé biét thém théng tin.

Quy vi c6 thé khiéu nai néu cam thay quyén lgi
clia minh chua dugc dap ¢ng. Lién hé véi Oy
ban Chat lwgng va An toan trong Iinh vuc
Cham séc Ngu @i Cao Nién theo so dién thoai
mién phi 1800 951 822*,

Tim hiéu thém vé cach My Aged Care xt ly théng

tin cd nhan cda quy vi tai MyAgedCare.gov.au/
Privacy

*Cac cudc goi tir dién thoai ban dén s6 1800 la /m\'én phivahau hét cac
€0 s6 cung cap dich vu dién thoai di dong tai Uc hién nay déu cung
cap dich vu goi mién phi dén s6 1800. Vui long lién hé vdi co s& cung
cap dich vu dién thoai di dong cta quy vi.
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My Aged Care la gi?

My Aged Care la diém khéi dau dé tiép can cac

dich vu cham s6c ngudi cao nién do Chinh phu

Uc tai trg. Trang mang cung cap thong tin vé:

+ cac loai hinh khac nhau ctia
dich vu cham s6c ngudi cao nién hién co

+ nhirng diéu kién nao quy vi c6 thé can cé dé
nhan dich vu cham séc ngudi cao nién

+ ndp don xin tham dinh cho dich vu chdm sdc
ngudi cao nién

* thiét 1ap ngudi ho trg

« gidi thiéu t&i cac co s& cung cap dich vu c6 thé
dap ng nhu cau clia quy vi

+ nhan hé trg san c6 nham gidp quy vi hiéu va
diéu hudng hé thong cham séc ngudi cao nién

« mUrc dong gop clia quy vi vao chi phi cham séc
nguadi cao nién.

Nhirng dich vu nao cé6 san?

Cham séc tai nha

Chinh pha Uc dang cai tién cac dich vu cham

sOc ngudi cao nién tai nha dé gidp ngudi cao

nién cé cubc song tu lap lau hon.

Quy vico thé hoi da diéu kién dé st dung cac

ho tro gilp quy vi duy tri su doc lap, an toan va

tap trung vao cac diém manh va muc tiéu cta

quy Vvi.

Cac dich vu c6 thé bao gém:

* cham sdc ca nhan nhu gidp mac guan o hoac
tam rira

* van chuyén

+ sra d6i nha & cia quy vi nhu nhu 13p tay vin
hoac dudong déc thoai thodi

« diéu dudng, vat ly tri liéu va cac hinh thirc
cham séc khac

+ ho trg vdi bira an

+ gilp don dep nha clra hodc lam vuon

+ thiét bj an toan nhu khung tap di

+ cac hoat ddng van hoa va xa hoi giup duy
tri tinh than va thé chat luén nang déng
khoe manh.

Tro gitp ngan han

My Aged Care cling c6 thé giup quy vi ti€p can

cac dich vu cham séc ngan han cho cac tinh

huéng nhu:

* phuc héi sau con bénh, bao gom sau khi
Xuat vién

« khi quy vi trdi qua mot bién c6 khé khan va
muon 13y lai sy doc lap cia minh

+ khi quy vi hoac ngudi cham séc quy vi can
tam nghi ngoi (cham séc tam thé)

+ cham soc cudi doi dé gitp ngudi cao nién cé
thé & lai nha trong nhirng thang cudi doi.

Cham séc¢ tai nha dudong lao

Néu quy vi nhan thdy minh can trg gilp lién

tuc vdi cac cong viéc hang ngay hoac cham séc

suirc khde, cu xa cao nién/vién dudng ldo co thé~

giup quy vi séng trong mét mdi truong dugc ho

trg, nai 6 sy trg gidp 24 gio moi ngay.

Ai chi tra cho cac dich vu nay?
Chinh pht tai trg mét phan chi phi cho cac dich vu
cham séc ngudi cao nién. Néu quy vi cé kha nang
tai chinh, quy vi cling c6 thé phai déng gop mot
phan chi phi.

MUrc déng gbp cé thé phu thudc vao:

« tinh hinh tai chinh cla quy vi

+ s6 lugng va loai dich vu quy vi nhan dugc

+ €o'sé cung cap dich vu.

Quy vi c6 du diéu kién cho cac
dich vu khong?

My Aged Care c6 thé giup quy vi hiéu:

* nhirng dich vu nao co6 san

« chi phi cta cac dich vu

* cach tiép can nhirng dich vu nay

Hay s dung cdng cu truc tuyén 'Should

| apply (T6i cé nén ndp don khong)' dé

tim hi€u xem quy vi ¢ hoi da diéu

kién cho viéc tham dinh hay khéng
MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply

Dich vu ho tro b6 sung

Elder Care Support (H6 trg Cham séc Cao
Nién) - gilip ngudi cao nién Thé dan va cu dan
Dao Torres Strait, gia dinh cung ngudi cham
séc cla ho tiép can cac dich vu cham séc danh
cho ngudi cao nién. Truy cap MyAgedCare.
gov.au/Elder-Care-Support-Program

Chuaong trinh Care Finder - giup ngudi cao
nién khoéng c6 ngudi cham séc hodc ngudi hod
trg, va nhirng ngudi can ho trg chuyén sau,
ti€p can cac dich vu cham séc ngudi cao nién
va cac ho trg khac trong cong déng. Truy cap
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

Hoé trg cho ngu&i cham séc

Carer Gateway - goi mién phi 1800 422 737*
cac ngay trong tuan, tir 8 gio sang dén 5 gio
chiéu. CarerGateway.gov.au

Dementia Australia - Budng day Trg gitp
Chirng Sa Sut Tri Tué trén Toan qudc: goi mién
phi 1800 100 500%, 24 gi&d mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Dementia.org.au

Dementia Support Australia - h6 trg cad nhan
khi c6 nhirng thay d&i trong hanh vi: goi mién
phi 1800 699 799%*, 24 gi&d mo{t ngay, 7 ngay
mot tuan. Dementia.com.au

Truy cap trang mang My Aged Care dé biét
thém théng tin MyAgedCare.gov.au/Carers

Ho6 trg thong tin, tu van va bénh

vuc quyén lgi

Mang ludi Bénh vuc Quyén lgi cla Ngudi Cao

Nién (Older Persons Advocacy Network) c6 thé

giup quy vi:

+ hi€u va thuc hién cac quyén lgi ciia minh

+ tim cac dich vy dap (rng nhu cau cta quy vi va

« gidi quyét cac van dé vdi co sé cung cap dich
vu dugc chinh phd tai tro.

Goi mién phi 1800 700 600* c4c ngay trong

tuan tu 8 gid sang dén 8 gio toi, Thr Bay tu

10 gio sang dén 4 gio chiéu. OPAN.org.au
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