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ต้อ้งการกับั  
My Aged Care
โทรฟรี:ี 1800 200 422
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﻿สี่่​ขั้ ้​นตอนในการเข้้าถึงึบริกิาร
1. สมัคัรเพื่่​อการประเมินิ
เยี่่​ยมชม MyAgedCare.gov.au/Apply-Online 
โทรฟรี ี1800 200 422* หรือืจองนััดหมายด้ว้ย
ตนเองกับั Services Australia คุณุจะได้รั้ับการถาม
คำำ�ถามเกี่่​ยวกับัความต้อ้งการการดูแูลของคุณุ  
ให้แ้สดงบัตัร Medicare ของคุณุ และให้ค้วาม
ยินิยอมหากมีผีู้้�ยื่่ ​นคำำ�ร้อ้งแทนคุณุ
2. มีีการประเมินิ
•	 My Aged Care จะส่ง่ใบสมัคัรของคุณุไปยังั
องค์ก์รประเมินิในพื้้​นที่่​ ซึ่่​งจะติดิต่อ่คุณุเพื่่​อนััด
หมายการประเมินิ

	• เจ้า้หน้า้ที่่​ประเมินิจะมาที่่​บ้า้นของคุณุและ
สอบถามเกี่่​ยวกับักิจิกรรมประจำำ�วันั ความต้อ้งการ
และความชอบของคุณุ รวมถึึงสิ่่​งที่่​คุณุอาจ
ต้อ้งการความช่ว่ยเหลือื

	• คุณุสามารถขอให้ส้มาชิกิในครอบครัว เพื่่​อน  
หรือืผู้้�ดู แูลช่ว่ยเหลือืคุณุได้ ้

3. ค้้นหาข้้อมูลูเกี่่​ยวกับัค่า่ใช้้จ่า่ย
การประเมินิค่า่ใช้จ้่า่ยในการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ
สำำ�หรัับบ้า้นพัักคนชรา โปรดไปที่่​  
MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-
Fee-Estimator
สำำ�หรัับโครงการ Support at Home โปรดไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-
Fee-Estimator
หน่่วยงานบริกิารออสเตรเลียีจะประเมินิรายได้แ้ละ/
หรือืฐานะทางการเงินิของคุณุ หากคุณุมีเีงินิบำำ�นาญ 
พวกเขาจะใช้ข้้อ้มูลูของคุณุที่่​มีอียู่่�แล้ว้
4. ค้้นหาผู้้ ​ให้้บริกิาร
ผู้้� ประเมินิของคุณุหรือืเครื่่​องมือื "ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิาร" 
บนเว็็บไซต์ ์My Aged Care สามารถช่ว่ยคุณุ 
ค้น้หาผู้้� ให้บ้ริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุใุนพื้้​นที่่​ของคุณุ 
ได้ท้ี่่​ MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

ข้้อมูลูเพิ่่​มเติมิ
เยี่่​ยมชม: MyAgedCare.gov.au
โทรฟรีี: 1800 200 422* วันัจัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์เวลา 
8.00 น. ถึึง 20.00 น. และวันัเสาร์ ์เวลา 10.00 น. ถึึง 
14.00 น.

ติดิต่อ่ด้้วยตนเอง: ไปที่่​ศูนูย์บ์ริกิาร Services 
Australia หรือืจองออนไลน์เ์พื่่​อพูดูคุยุกับัเจ้า้ 
หน้า้ที่่​ผู้้� เชี่่​ยวชาญด้า้นการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุหากมี ี
ในพื้้​นที่่​ของคุณุ หรือืใช้ว้ิดิีโีอแชท ไปที่่​  
ServicesAustralia.gov.au/
MyAgedCareFaceToFace หรือืโทรฟรี ี
1800 227 475*
หากคุณุหูหูนวก ตาบอด หรือืมีีปัญัหาทางการ
ได้้ยินิ: ติดิต่อ่โครงการภาษามือืแห่ง่ชาติ ิ(National 
Sign Language Program) จองบริกิารได้ท้ี่่​ 
DeafConnect.org.au/Services/Interpreting
บริกิารถ่า่ยทอดแห่ง่ชาติสิามารถช่ว่ยเหลือืคุณุได้ห้าก
คุณุมีปัีัญหาในการได้ย้ินิหรือืพูดูทางโทรศัพัท์ ์ไปที่่​ 
AccessHub.gov.au/About-The-NRS และขอ
ต่อ่สายไปที่่​ 1800 200 422*
บริกิารแปลและล่า่ม: โทร 131 450 บอกพนักงานว่า่
คุณุพูดูภาษาอะไร และขอให้โ้ทร 1800 200 422*
หากคุณุเป็็นทหารผ่า่นศึกึหรือืหญิงิหม้้าย
สงคราม: คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับบริกิารหรือื
โครงการต่า่ง ๆ จากกระทรวงกิจิการทหารผ่า่นศึึก 
สอบถามข้อ้มูลูเพิ่่​มเติมิได้ท้ี่่​ My Aged Care

คุณุสามารถร้้องเรีียนได้ห้ากคุณุรู้้�สึึกว่  า่สิทิธิ์์​ของคุณุ
ไม่ไ่ด้รั้ับการตอบสนอง พระราชบัญัญััติติิดิต่อ่คณะ
กรรมการคุณุภาพและความปลอดภัยัของ Aged 
Care ที่่​หมายเลขโทรฟรี ี1800 951 822*
เรียีนรู้้� เพิ่่​มเติมิเกี่่​ยวกับัวิธิีทีี่่​ My Aged Care  
จััดการข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของคุณุได้ท้ี่่​  
MyAgedCare.gov.au/Privacy

*�การโทรผ่า่นหมายเลข 1800 เป็็นบริกิารฟรีจีากโทรศัพัท์บ์้า้น และผู้้� ให้ ้
บริกิารโทรศัพัท์ม์ือืถือืส่ว่นใหญ่ใ่นออสเตรเลียีในปััจจุบุันัมีบีริกิารโทรฟรีี
ไปยังัหมายเลข 1800 เช่น่กันั โปรดตรวจสอบกับัผู้้� ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์์
มือืถือืของคุณุ
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 My Aged Care คือือะไร
My Aged Care คือืจุดุเริ่่​มต้น้สำำ�หรัับการเข้า้ถึึง
บริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​ได้รั้ับทุนุสนัับสนุุนจากรัฐบาล
ออสเตรเลียี My Aged Care ให้ข้้อ้มูลูเกี่่​ยวกับั:
	• บริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุปุระเภทต่า่ง ๆ ที่่​มีใีห้บ้ริกิาร
	• คุณุมีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับ
	• การสมัคัรเพื่่​อประเมินิสิทิธิใินการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ
	• การจััดตั้้ ​งผู้้� สนัับสนุุน
	• การส่ง่ต่อ่ไปยังัผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​สามารถช่ว่ยคุณุตอบ
สนองความต้อ้งการของคุณุ

	• การสนัับสนุุนที่่​มีเีพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจและใช้ง้าน
ระบบการดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

	• การจ่า่ยเงินิสมทบของคุณุเรื่่​องค่า่ใช้จ้่า่ยของการ
ดูแูลผู้้�สู งูอายุุ

มีีบริกิารใดบ้้าง
การดูแูลที่่​บ้้ าน
รััฐบาลออสเตรเลียีกำำ�ลังัพััฒนาการดูแูลผู้้�สู งูอายุทุี่่​
บ้า้นให้ด้ีขีึ้้ ​นเพื่่​อช่ว่ยให้ผู้้้�ค นสามารถใช้ช้ีวีิติด้ว้ยตัวั
เองได้น้านขึ้้​น
คุณุอาจมีสีิทิธิ์์​ได้รั้ับการสนัับสนุุนเพื่่​อช่ว่ยให้คุ้ณุ
ดำำ�รงชีวีิติได้อ้ย่า่งอิสิระ ปลอดภัยั และมุ่่�งเน้น้ไปที่่​
ความแข็็งแกร่ง่และเป้้าหมายของคุณุ
บริกิารอาจรวมถึึง:
	• การดูแูลส่ว่นบุคุคล เช่น่ การช่ว่ยแต่ง่ตัวัหรือือาบ
น้ำำ​�

	• การเดินิทาง
	• การปรัับเปลี่่​ยนบ้า้นของคุณุ เช่น่ ราวจับหรือืทาง
ลาด

	• การพยาบาล กายภาพบำำ�บัดั และการดูแูลอื่่​น ๆ
	• การช่ว่ยเหลือืด้า้นอาหาร
	• การช่ว่ยทำำ�ความสะอาดบ้า้นหรือืทำำ�สวน
	• อุปุกรณ์ค์วามปลอดภัยั เช่น่ โครงเหล็็กช่ว่ยเดินิ
	• กิจิกรรมทางวัฒันธรรมและสังัคมเพื่่​อช่ว่ยให้จ้ิติใจ
และร่า่งกายของคุณุกระฉัับกระเฉงและมีสีุขุภาพดีี

﻿การช่ว่ยเหลือืระยะสั้้ ​น
My Aged Care ยังัสามารถช่ว่ยคุณุเข้า้ถึึงบริกิาร
ดูแูลระยะสั้้ ​นสำำ�หรัับสถานการณ์ต์่า่ง ๆ เช่น่
	• การฟื้้​นฟูจูากการเจ็็บป่่วย รวมถึึงหลังัจากการเข้า้
รัับการรัักษาในโรงพยาบาล

	• เมื่่​อคุณุมีปัีัญหาและต้อ้งการกลับัมาช่ว่ยเหลือืตัวั
เองได้อ้ีกีครั้้ ​ง

	• เมื่่​อคุณุหรือืผู้้�ดู แูลของคุณุต้อ้งการการพัักผ่อ่น 
(การดูแูลชั่่​วคราว)

	• การดูแูลผู้้�ป่ วยในระยะสุดุท้า้ยของชีวีิติเพื่่​อช่ว่ย
ให้ผู้้้�สู งูอายุสุามารถอยู่่�ที่่​บ้า้นในช่ว่งเดือืนสุดุท้า้ย
ของพวกเขา

การดูแูลในบ้้านพักัผู้้ ​สูงูอายุุ
หากคุณุพบว่า่คุณุต้อ้งการความช่ว่ยเหลือือย่า่งต่อ่
เนื่่​องเกี่่​ยวกับังานประจำำ�วันัหรือืการดูแูลสุขุภาพ 
บ้า้นพัักคนชราแบบพัักอาศัยัจะช่ว่ยให้คุ้ณุอยู่่�ใน
สภาพแวดล้อ้มที่่​ได้รั้ับการสนัับสนุุน ซึ่่​งพร้อ้มให้ ้
บริกิารตลอด 24 ชั่่​วโมง

ใครเป็็นผู้้ ​ชำำ�ระค่า่บริกิาร
รััฐบาลมีสี่ว่นช่ว่ยสมทบค่า่บริกิารในการดูแูลผู้้�สู งู
อายุ ุหากคุณุสามารถทำำ�ได้ ้คุณุอาจต้อ้งร่ว่มจ่า่ยค่า่
ใช้จ้่า่ยด้ว้ย
จำำ�นวนเงินิที่่​คุณุชำำ�ระอาจขึ้้​นอยู่่�กับั
	• สถานการณ์ท์างการเงินิของคุณุ
	• จำำ�นวนและประเภทของบริกิารที่่​คุณุได้รั้ับ
	• ผู้้� ให้บ้ริกิาร

คุณุมีีสิทิธิไิด้้รับับริกิารหรือืไม่่
My Aged Care สามารถช่ว่ยให้คุ้ณุเข้า้ใจว่า่
	• บริกิารใดบ้า้งที่่​อาจมีใีห้ ้
	• ค่า่ใช้จ้่า่ยเท่า่ไหร่่
	• คุณุจะเข้า้ถึึงบริกิารเหล่า่นี้้​ได้อ้ย่า่งไร
ใช้เ้ครื่่​องมือืออนไลน์ ์'ฉัันควรสมัคัรหรือื
ไม่'่ เพื่่​อดูวู่า่คุณุมีคีุณุสมบัตัิติรงตาม
ข้อ้กำำ�หนดสำำ�หรัับการประเมินิหรือืไม่ ่
MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply

﻿บริกิารสนับัสนุนุเพิ่่​มเติมิ
การสนัับสนุุนการดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุ– ช่ว่ยเหลือืผู้้�สู งู
อายุชุาวอะบอริจิินิและชาวเกาะช่อ่งแคบทอร์เ์รส 
ครอบครัว และผู้้�ดู แูลของพวกเขาในการเข้า้ถึึง
บริกิารดูแูลผู้้�สู งูอายุ ุไปที่่​ MyAgedCare.gov.au/
Elder-Care-Support-Program
โครงการ Care Finder – ช่ว่ยเหลือืผู้้�สู งูอายุทุี่่​
ไม่ม่ีผีู้้�ดู แูลหรือืผู้้�ช่ ว่ยเหลือื และผู้้�ที่่ ​ต้อ้งการความ
ช่ว่ยเหลือือย่า่งใกล้ช้ิดิ ให้ส้ามารถเข้า้ถึึงบริกิาร
ดูแูลผู้้�สู งูอายุแุละการสนัับสนุุนอื่่​นๆ ในชุมุชน ไปที่่​ 
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder

การสนับัสนุนุสำำ�หรับัผู้้ ​ดูแูล
Carer Gateway – โทรฟรี ี1800 422 737* วันั
จัันทร์ถ์ึึงวันัศุกุร์ ์ระหว่า่งเวลา 8.00 น. ถึึง 17.00 น. 
CarerGateway.gov.au
Dementia Australia – สายด่ว่นช่ว่ย 
เหลือืผู้้�ป่ วยสมองเสื่่​อมแห่ง่ชาติ:ิ โทรฟรี ี 
1800 100 500* ตลอด 24 ชั่่​วโมง 7  
วันัต่อ่สัปัดาห์ ์Dementia.org.au
Dementia Support Australia – สำำ�หรัับการ
สนัับสนุุนเฉพาะบุคุคลสำำ�หรัับการเปลี่่​ยนแปลง
พฤติกิรรม: โทรฟรี ี1800 699 799* ตลอด 24 
ชั่่​วโมง 7 วันัต่อ่สัปัดาห์ ์Dementia.com.au
เยี่่​ยมชมเว็็บไซต์ ์My Aged Care เพื่่​อดูขู้อ้มูลู
เพิ่่​มเติมิ MyAgedCare.gov.au/Carers

การให้้ความช่ว่ยเหลือื การให้้ข้้อมูลู 
และการสนับัสนุนุ
เครือืข่า่ยการสนัับสนุุนผู้้�สู งูอายุสุามารถช่ว่ยให้คุ้ณุ
	• เข้า้ใจและใช้ส้ิทิธิขิองคุณุ
	• ค้น้หาบริกิารที่่​ตรงกับัความต้อ้งการของคุณุ และ
	• แก้ไ้ขปััญหากับัผู้้� ให้บ้ริกิารที่่​ได้รั้ับทุนุสนัับสนุุน
จากรัฐบาล 

โทรฟรี ี1800 700 600* ในวันัธรรมดา ระหว่า่งเวลา 
8.00 น. ถึึง 20.00 น. วันัเสาร์ ์ระหว่า่งเวลา 10.00 น. 
ถึึง 16.00 น. OPAN.org.au

http://MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder
CarerGateway.gov.au
Dementia.org.au
Dementia.com.au
http://MyAgedCare.gov.au/Carers
OPAN.org.au

	้นหาความช่วย เหลือที่คุณ ต้องการกับ  My Aged Care
	My Aged Care คืออะไร
	การช่วยเหลือระยะสั้น
	บริการสนับสนุนเพิ่มเติม
	สี่ขั้นตอนในการเข้าถึงบริการ
	ข้อมูลเพิ่มเติม


