Hizmetlere erismek i¢in
dort adim:
1. Degerlendirme i¢in bagvurun

MyAgedCare.gov.au/Apply-Online adresini
ziyaret edin, 1800 200 422* numarali telefonu
Ucretsiz arayin veya Services Australia'ya gitmek
icin randevu alin. Size bakim ihtiyaglariniz
hakkinda sorular sorulur. Medicare kartinizi
gostermeniz ve sizin adiniza bagvuran biri varsa
onay vermeniz istenir.

2. Degerlendirme yaptirin

* Yash Bakimim, basvurunuzu yerel bir
degerlendirme kurulusuna génderir ve bu
kurulus degerlendirme randevusu almak igin
sizinle irtibata gecer.

+ Degerlendirme uzmani evinize gelir ve
size gunluk faaliyetleriniz, intiyaclariniz,
tercihleriniz ve hangi konularda yardima
intiyaciniz olabilecegi hakkinda sorular sorar.

+ Size destek olmasi i¢in yaninizda bir aile

dyeniz, arkadasiniz ya da bakiciniz bulunabilir.

3. Maliyetler hakkinda bilgi edinin
Yasl bakim masraflariniz hakkinda bir tahmin
almakicin:

Yasli bakim evleriicin MyAgedCare.gov.au/
Aged-Care-Home-Fee-Estimator adresini
ziyaret edin

Evde Destek programi icin MyAgedCare.gov.
au/Support-At-Home-Fee-Estimator adresini
ziyaret edin

Services Australia gelirinizi ve/veya mali
durumunuzu degerlendirir. Emekli maasiniz
varsa halihazirda ellerinde bulunan bilgileriniz
kullanilir.

4. Bir hizmet saglayicisi bulun

Degerlendirme uzmaniniz ve Yash Bakimim
internet sitesindeki "Saglayici bulma" araci,
bolgenizde yasli bakim hizmet saglayicisi
bulmaniza da yardimci olabilir:
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider.

Daha fazla bilgi
Ziyaret edin: MyAgedCare.gov.au

Ucretsiz arayin: Hafta ici 08.00 - 20.00 ve
cumartesi guinleri 10.00 - 14.00 saatleri arasinda
1800 200 422* numarali telefonu Ucretsiz arayin.

Yuz ylze: Services Australia hizmet merkezini
ziyaret edin veya boélgenizde varsa bir Yash
Bakimi Uzman Goérevlisi ile gbrismek igin
internetten randevu alin veya goérintili sohbeti
kullanin. ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-
Care-Face-To-Face-Services adresini ziyaret
edin veya 1800 227 475* numarali telefonu
ucretsiz arayin.

Sagirlar, isitme engelliler veya isitme
gucliigi yasayanlar Ulusal Isaret Dili Programi
ile iletisime gecebilir. DeafConnect.org.au/
Services/Interpreting adresinden bir randevu
alabilirsiniz

Ulusal Réle Hizmeti, telefonla konusmakta veya
duymakta zorluk cekiyorsaniz size yardimci
olabilir. AccessHub.gov.au/About-The-NRS
adresini ziyaret edin ve 1800 200 422*
numaral telefona aktariimak isteyin.

So6zlu ve Yazili Ceviri Hizmeti: 131 450 numarali
telefonu arayin, operatdre konustugunuz dili
soyleyin ve 1800 200 422* numaral telefonu
aramalarini isteyin.

Gazi veya esini savasta kaybetmis biriyseniz:
Gazi Isleri Bakanhgi (DVA) hizmetleri ya da
programlari icin de uygun olabilirsiniz. Daha
fazla bilgi icin Yasl Bakimim'a danisin.

Hakkinizin yendigini dustndyorsaniz
sikayette bulunabilirsiniz. Yasl Bakimi
Kalite ve Guvenlik Komisyonu ile
1800 951 822* numarali telefondan
Ucretsiz olarak iletisime gecin.

Yasli Bakimim'in, kisisel bilgilerinizi nasil
isledigi hakkinda daha fazla bilgi icin
MyAgedCare.gov.au/Privacy adresini
ziyaret edin

*Sabit hatlardan 1800’10 numaralari aramak Ucretsizdir ve ayrica

Avustralya cep telefonu saglayicilarinin cogu artik 1800'l0 numaralara
Ucretsiz arama hizmeti sunmaktadir. Cep telefonu saglayiciniza
danisin.
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Yash Bakimim (My Aged Care)
nedir?

Yasl Bakimim, Avustralya HikUmeti tarafindan
finanse edilen yasl bakimi hizmetlerine
erisim icin baslangi¢ noktasidir. Su konularda
bilgi sunar:

+ Sunulan yasli bakim hizmet tarleri

+ Hangi hizmetlerden yararlanabileceginize
dair bilgi

Yasli bakim degerlendirmesi icin bagvurma
+ Destek gorevlisi belirleme

ihtiyaclarinizi karsilamaniza yardimci
olabilecek hizmet saglayicilarina yénlendirme

+ Yasli bakimi sistemini anlamaniza ve bu
sistemde yolunuzu bulmaniza yardimci olacak
destek

* Yasli bakimi maliyetine katki payiniz.

Hangi hizmetler sunuluyor?
Evde bakim

Avustralya Hukumeti, insanlarin daha uzun sure
bagimsiz yasamalarina yardimci olmak i¢cin evde
yasli bakimini iyilestiriyor.

Kisa stireli yardim
Yasli Bakimim, kisa sureli bakim hizmetlerine

erismenize de yardimci olabilir. Bu hizmetlere
farkl durumlarda ihtiyag duyabilirsiniz:

+ Hastanede kaldiktan veya baska
hastaliklardan sonra iyilesirken

« GUcUnUz kaybettiren bir sikint
yasadiginizda ve bagimsizliginizi geri
kazanmak istediginizde

Sizin veya bakicinizin ara vermeye ihtiyag
durdugu zamanlarda (gecici bakim)

* Yaslilarin hayatlarinin son aylarinda evlerinde
kalmalarina yardimci olmak i¢in yasam sonu
bakimi.

Yash bakim evindeki bakim

Gunluk islerde veya saglik bakiminda surekli
yardima ihtiyaciniz oldugunu fark ederseniz
yatili bir yasl bakim evi, giintn 24 saati yardim
alabileceginiz, desteklendiginiz bir ortamda
yasamaniza olanak tanir.

Hizmetler icin kim 6deme yapar?
Hukumet, yasli bakimi hizmetlerinin maliyetine

Ek destek hizmetleri

Yash Bakim Destegi: Yasli Aborjin ve Torres
Bogazi Adali insanlara, ailelerine ve bakicilarina
yasli bakimi hizmetlerine erisim konusunda
yardimci olur. MyAgedCare.gov.au/Elder-
Care-Support-Program adresini ziyaret edin

Bakim Hizmeti Bulma programi: Bakicisi veya
destek kisisi olmayan, yasli bakim hizmetlerine
ve toplulukta diger desteklere erisim icin
yogun yardima ihtiya¢ duyan yasli insanlara
yardimci olur. MyAgedCare.gov.au/Help-
Care-Finder adresini ziyaret edin.

Bakicilar icin destek

Carer Gateway: Hafta ici 8.00 ile 17.00
arasinda 1800 422 737* numarali telefonu
Ucretsiz arayabilirsiniz. CarerGateway.gov.au

Dementia Australia: Ulusal Demans Yardim
Hatti: Haftanin 7 giiny, glinde 24 saat hizmet
veren 1800 100 500* numarali hatti lcretsiz
arayin. Dementia.org.au

Dementia Support Australia: Davranis
degisiklikleri icin kisisellestirilmis destek:
1800 699 799* numarali telefonu 7/24 Ucretsiz

GUclU yonlerinize ve hedeflerinize
odaklanmaniza, gliivende ve bagimsiz olmaya
devam etmenize yardimci olacak desteklerden
yararlanabilirsiniz.

katkida bulunur. Karsilayabildiginiz takdirde

X I arayabilirsiniz. Dementia.com.au
maliyete katkida bulunmaniz da gerekebilir. y

9 - Daha fazla bilgi icin Yagh Bakimim internet
Katki payiniz sunlara bagh olabilir: sitesini ziyaret edin: MyAgedCare.gov.au/

Hizmetler sunlari icerebilir: * Mali durumunuz Carers
+ Giyinme veya dus alma gibi kisisel bakim + Aldiginiz hizmetlerin sayisi ve turleri
« Ulasim + Hizmet saglayicisi.

+ Evinizde kugUk ¢apli tadilatlar yapilmasi,

Savunuculuk, bilgi ve destek

Yaslilar icin Savunuculuk Ag) size su konularda
yardimci olabilir:

Ornek olarak tutunma demirleri veya rampalar
yerlestiriimesi

Hemsirelik, fizyoterapi ve diger bakim
hizmetleri

* Yemeklerde yardim
+ Evinizi temizleme veya bahge islerinde yardim
YUrutec gibi givenlik ekipmanlari

Zihninizi ve bedeninizi aktif ve saglikl tutmaya
yardimci olacak kulturel ve sosyal etkinlikler
bulunur.

Hizmetlerden yararlanma

hakkiniz var mi?

Yash Bakimim araciligiyla:

+ Hangi hizmetlerden yararlanabileceginizi

* Bu hizmetlerin maliyetini

+ Hizmetlere nasil erisebileceginizi
Ogrenebilirsiniz.

Degerlendirme gereksinimlerini karsilayip

karsilamadiginizi 6grenmek icin ¢cevrim

ici "Basvurmali miyim?'" aracini kullanin:
MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply.

+ Haklarinizi anlamak ve kullanmak

« ihtiyaclarinizi karsilayan hizmetleri bulmak ve

+ Devlet tarafindan finanse edilen saglayicinizla
ilgili sorunlari ¢dzmek.

Hafta ici gunleri 08.00 ile 20.00 arasinda,
cumartesi gunleri 10.00 ile 16.00 arasinda
1800 700 600* numarali telefonu Ucretsiz
arayin. OPAN.org.au
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