
 My Aged Care 
ਨਾਾਲ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਮੱੱਦਦ 
ਲੱੱਭੋੋ
ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ: 1800 200 422
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ: MyAgedCare.gov.au
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ: ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਨਾਾਲ  
ਅਪੌੌਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ
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 ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ​ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਚਾਾਰ ਕਦਮ
1. ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ​ਓ
MyAgedCare.gov.au/Apply-Online ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ,  
1800 200 422* ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ​ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ 
ਨਾਾਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ, ਆਪਣਾਾ ਮੈੈਡੀੀਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ 
ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਥਾਂਂ​ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ 
ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ।

2. ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਕਰਵਾਾਓ
•	 My Aged Care ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਥਾਾਨਕ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ  

ਸੰੰਸਥਾਾ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ  
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗੀੀ।

•	 ਇੱੱਕ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣਕਰਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਆਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਕੰੰਮਾਂਂ​, 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ​, ਪਸੰੰਦਾਂਂ​ ਅਤੇੇ ਉਹ ਖੇੇਤਰ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�​ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੱੱਦਦ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ; ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛੇੇਗਾਾ।

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮਂੈਂਬਰ, ਦੋੋਸਤ 
ਜਾਂਂ​ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

3. ਲਾਾਗਤਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਓ
ਆਪਣੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ:

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰਾਂਂ​ ਲਈ, MyAgedCare.gov.au/ 
Aged-Care-Home-Fee-Estimator ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

‘ਸਪੋੋਰਟ ਐਟ ਹੋੋਮ’ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ, MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ

ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ​ ਆਰਥਿ�ਕ ਹਾਾਲਤ 
ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪੈੈਨਸ਼ਨ ਲੱੱਗੀੀ ਹੋੋਈ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ​ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਗੇੇ ਜੋੋ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​ ਕੋੋਲ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ​ ਹੀੀ 
ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ।

4. ਕੋੋਈ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਲੱੱਭੋੋ
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣਕਰਤਾਾ ਜਾਂਂ​ My Aged Care ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ  
‘Find a provider’ ਟੂੂਲ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਰਧ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਭਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ: 
MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਇੱੱਥੇੇ ਜਾਾਓ: MyAgedCare.gov.au

ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ:1800 200 422*, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਦਿ�ਨਾਂਂ​ ਵਿੱ�ਚ ਸਵੇੇਰੇੇ 8 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ 
ਰਾਾਤ 8 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਅਤੇੇ ਸ਼ਨੀੀਵਾਾਰ ਸਵੇਰੇੇ 10 ਵਜੇੇ ਤਂੋਂ ਦੁੁਪਹਿ�ਰ 2 ਵਜੇ ੇਤੱੱਕ।

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ ‘ਤੇੇ: ਕਿ�ਸੇੇ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ ਕਂੇਂਦਰ 
‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ ਔਨਲਾਾਈਨ ਬੁੁਕਿੰ�ਗ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ​ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਇਲਾਾਕੇੇ ਵਿੱ�ਚ 
ਉਪਲਬਧ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਸਪੈੈਸ਼ਲਿ�ਸਟ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ, ਜਾਂਂ​ ਵੀੀਡੀੀਓ 
ਚੈੈਟ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਐਪੋੋਇੰਟੰਮੈਂਂਟ ਕਰ ਸਕੋ। ServicesAustralia.gov.
au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services ‘ਤੇੇ 
ਜਾਾਓ ਜਾਂਂ​ 1800 227 475* ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੋੋਲੇ਼ੇ, ਅੰੰਨ੍ਹੇ� -ਬਿ�ਹਰੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ​ ਸੁੁਣਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਹੈੈ: 
National Sign Language Program (ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸੰੰਕੇੇਤ 
ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। DeafConnect.org.au/
Services/Interpreting ‘ਤੇੇ ਬੁੁਕਿੰ�ਗ ਕਰੋੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਫੋ਼ੋਨ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ ਕਰਕੇੇ ਸੁੁਣਨ ਜਾਂਂ​ ਬੋੋਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ 
ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ​ ਨੈੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇੇਅ ਸਰਵਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
AccessHub.gov.au/About-The-NRS ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ 
ਜਾਾਓ ਅਤੇੇ 1800 200 422* ‘ਤੇੇ ਰੀੀਲੇੇਅ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾ: 131 450 ’ਤੇੇ ਫੋ਼ੋਨ ਕਰੋੋ, ਔਪਰੇੇਟਰ 
ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੱੱਸੋੋ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​ ਨੰੂੰ�  1800 200 422* ‘ਤੇੇ ਫੋ਼ੋਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਬਕਾਾ ਸੈੈਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ​ ਜੰੰਗੀੀ ਵਿ�ਧਵਾਾ/ਔਰਤ ਹੋੋ: ਤਾਂਂ​ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਡਿ�ਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਆਫ਼ ਵੈੈਟਰਨਜ਼ ਅਫੇੇਅਰਜ਼ (DVA) ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ 
ਜਾਂਂ​ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ​ ਲਈ ਵੀੀ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, 
My Aged Care ਤੋਂ ਂਪੁੱੱ�ਛੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਪੂੂਰੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏ ਹਨ 
ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਨਾਾਲ 1800 951 822* ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫੋ਼ੋਨ ਕਰਕੇੇ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

MyAgedCare.gov.au/Privacy ‘ਤੇ ੇਜਾਾਣੋੋ ਕਿ�  
My Aged Care ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ  
ਸੰੰਭਾਾਲਦਾਾ ਹੈੈ।

*�ਲਂੈਂਡਲਾਾਈਨਾਂਂ​ ਤੋਂਂ 1800 ਕਾਾਲਾਂਂ​ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜ਼ਿ​ਆਦਾਾਤਰ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋਨੋ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਹੁੁਣ 1800 ਨੰੰਬਰਾਂਂ​ ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲਾਂਂ​ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋਨੋ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।

https://www.MyAgedCare.gov.au
https://www.MyAgedCare.gov.au/Apply-Online
http://MyAgedCare.gov.au/ Aged-Care-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/ Aged-Care-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
https://www.servicesaustralia.gov.au/my-aged-care-face-to-face-services
http://DeafConnect.org.au/Services/Interpreting
http://DeafConnect.org.au/Services/Interpreting
http://AccessHub.gov.au/About-The-NRS
http://MyAgedCare.gov.au/Privacy


 My Aged Care ਕੀੀ ਹੈੈ?
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਫ਼ੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ My Aged Care ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸਥਾਾਨ ਹੈੈ। ਇਹ ਇਨ੍ਹਾਂ�​ 
ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ​ ਦੀੀਆਂਂ ਉਪਲਬਧ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਬਾਾਰੇੇ

•	 ਉਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�​ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

•	 ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਯੋੋਗਤਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਬਾਾਰੇੇ

•	 ਸਹਾਾਇਕ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦਗਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  
ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਭੇੇਜਣ ਬਾਾਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ੇਇਸ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਲੰੰਘਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਬਾਾਰੇੇ।

ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?
ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ ਸਰਕਾਾਰ ਲੋੋਕਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਜਿ�ਊਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਘਰੇੇਲੂੂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ 
ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਤਮ-ਨਿ�ਰਭਰ ਰਹਿ�ਣ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰਹਿ�ਣ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਸ਼ਕਤੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ‘ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ-ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਇਨ੍ਹਾਂ�​ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕੱੱਪੜੇ ਪਾਾਉਣ ਜਾਂਂ​ ਨਹਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ

•	 ਆਵਾਾਜਾਾਈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲਾਾਅ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਹੱੱਥ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਰੇੇਲਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ​ 
ਢਲਾਾਣਾਂਂ​

•	 ਨਰਸਿੰ�ੰਗ, ਫਿ�ਜ਼ੀੀਓਥੈੈਰੇੇਪੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ

•	 ਭੋੋਜਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ

•	 ਆਪਣੇ ੇਘਰ ਜਾਂਂ​ ਬਾਾਗਬਾਾਨੀੀ ਦੀੀ ਸਫ਼ਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ

•	 ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਉਪਕਰਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਫਰੇੇਮ (ਵਾਾਕਰ)

•	 ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ, ਜੋੋ ਮਨ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰ ਨੰੂੰ�  
ਸਰਗਰਮ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ� ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ
My Aged Care ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਥੋੋੜੇ੍ਹੇ� ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ�:

•	 ਹਸਪਤਾਾਲ ਤੋਂਂ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਹੋੋਣ ਮਗਰੋਂਂ ਸਮੇੇਤ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਵੇੇਲੇੇ

•	 ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਝਟਕੇੇ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਆਪਣੀੀ ਖੁੁਦਮੁੁਖਤਿ�ਆਰੀੀ ਮੁੁੜ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ

•	 ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ​ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨੰੂੰ�  ਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਦੇੇਰ ਦੀੀ ਛੁੱੱ�ਟੀੀ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇ ੇ(ਰੈੈਸਪਾਾਈਟ ਕੇੇਅਰ)

•	 ਜੀੀਵਨ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਰਹੇੇ ਬਜ਼ੁੁਰਗਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​  
ਦੇ ੇਆਖਰੀੀ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੀੀ ਰਹਿ�ਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ  
ਕਰਨ ਲਈ।

ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਹੂੂਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ​ ਜਾਂਂ​ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ 
ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਮੱੱਦਦ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ​ ਇੱੱਕ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਸਹਾਾਇਕ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ 
ਸਹੂੂਲਤ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਮੱੱਦਦ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੌੌਣ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ?
ਸਰਕਾਾਰ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਂਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮਰੱੱਥ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ​ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗਤ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੋੋਗੇੇ, ਇਹ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂਂ ‘ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ

•	 ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਅਤੇ ੇਕਿ�ਸਮਾਂਂ​

•	 ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ।

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋ?
My Aged Care ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਸਮਝਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ

•	 ਉਹਨਾਂਂ​ ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਹੈੈ

•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ​ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਲਾਂਂ​ਕਣ ਲਈ ਲੋੋੜਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply  
‘ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ‘ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ’ ਟੂੂਲ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰੋੋ।

ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​
Elder Care Support (ਐਲਡਰ ਕੇੇਅਰ ਸਪੋੋਰਟ) - ਬਜ਼ੁੁਰਗ 
ਐਬੋੋਰਿ�ਜ਼ਨਲ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ ਆਈਲਂੈਂਡਰ ਲੋੋਕਾਂਂ​, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​ ਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ​ 
ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। MyAgedCare.gov.au/
Elder-Care-Support-Program ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

Care Finder Program (ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਇੰਡੰਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) – ਉਹ 
ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�​ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਜਾਂਂ​ ਸਹਾਾਇਕ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�​ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਅਤੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾਵਾਂਂ​ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�​ ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। MyAgedCare.gov.au/
Help-Care-Finder ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
Carer Gateway (ਕੇੇਅਰਰ ਗੇਟੇਵੇ) ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ - ਹਫ਼ਤੇ ੇਦੇ ੇਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ 
ਦਿ�ਨਾਂਂ​ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਵੇਰੇੇ ੇ8 ਵਜੇ ੇਤੋਂ ਂਸ਼ਾਾਮ 5 ਵਜੇ ੇਤੱੱਕ 1800 422 737*  
‘ਤੇ ੇਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ ਕਰੋ।ੋ CarerGateway.gov.au

ਡਿ​ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ - ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਹੈੈਲਪਲਾਾਈਨ: 
1800 100 500* ‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ,  
ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ। Dementia.org.au

ਡਿ​ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਸਪੋੋਰਟ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆ - ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ  
ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ: 1800 699 799*  
‘ਤੇੇ ਮੁੁਫ਼ਤ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ, ਦਿ�ਨ ਦੇੇ 24 ਘੰੰਟੇੇ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ 7 ਦਿ�ਨ। 
Dementia.com.au

ਵਧੇੇਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ My AgedCare ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ  
MyAgedCare.gov.au/Carers ‘ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

ਐਡਵੋਕੇੇਸੀੀ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ
Older Persons Advocacy Network (ਓਲਡਰ ਪਰਸਨਜ਼ 
ਐਡਵੋੋਕੇੇਸੀੀ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ) ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਇਨ੍ਹਾਂ�​ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੱੱਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ:ੈ

•	 ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਵਰਤਣ ਲਈ

•	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ​ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ​ ਲੱੱਭਣ ਲਈ, ਅਤੇੇ

•	 ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ ਫ਼ੰੰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ​ ਨੰੂੰ�  
ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ। 

1800 700 600* ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਦਿ�ਨਾਂਂ​ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੇੇਰੇੇ 8 ਵਜੇ ੇਤੋਂਂ ਰਾਾਤ 8 ਵਜੇੇ 
ਤੱੱਕ, ਸ਼ਨੀੀਵਾਾਰ ਸਵੇੇਰੇੇ 10 ਵਜੇੇ ਤੋਂਂ ਸ਼ਾਾਮ 4 ਵਜੇੇ ਤੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ। 
OPAN.org.au

http://MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder
CarerGateway.gov.au
Dementia.org.au
Dementia.com.au
http://MyAgedCare.gov.au/Carers
OPAN.org.au
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