
 मेेरोो एजकेेयर  
(My Aged Care)  
माार्फफ त तपााईंलंााई  
आवश्यक परे्ने मद्दत  
खोोजु्नुहोोस््
निः​ःशुुल्क फोोनःः 1800 200 422
वेेबसााइटःः MyAgedCare.gov.au
व्यक्ति​गत रूपमाःः� सर्भि​िसेेस अषे्ट्रे�लि​याासँँग अपोोइन्टमेेन्ट  
बुुक गरु्नु�होोस््
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सेवााहरू प्रााप्त गर्नन चाार चरणहरू
1. मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� आवेेदन दि�नुहोोस््
MyAgedCare.gov.au/Apply-Online माा जाानुुहोोस््, 
1800 200 422* माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस्् वाा सर्भि​िसेेस 
अषे्ट्रे�लि​याासँँग व्यक्ति​गत भेेटघााटकोो लाागि� अपोोइन्टमेेन्ट बुुक 
गरु्नु�होोस््। तपााईंंलााई तपााईंंकोो हेेरचााह आवश्यकतााहरूकोो बाारेेमाा 
प्रश्नहरू सोोधि​नेेछ, तपााईंंलेे मेेडि​केेयर काार्डड देेखााउनुु पर्छछ , र यदि� 
कसैैलेे तपााईंंकोो तर्फफबा ाट आवेेदन दि�इरहेेकोो छ भने सहमति� 
दि�नुपर्छछ ।

2. मूूल्यााङ्कन गरााउनुुहोोस््
•	 मेेरोो एजकेयरलेे तपााईंंकोो आवेेदन स्थाानीीय 

मूूल्यांं�कनकर्ताा� संंस्थाामाा पठााउँँछ, जसले तपााईंंलााई 
मूूल्यांं�कन बुुक गर्नन सम्पर्कक  गरे्नेछन््।

•	 एक मूूल्यांं�कनकर्ताा� तपााईंंकोो घरमाा आउनेेछन्् र तपााईंंलााई 
दैैनि​क गति�वि�धि​हरू, तपााईंंकाा आवश्यकताा तथाा 
प्रााथमि�कतााहरू, र तपााईंंलााई केे कोो लाागि� मद्दत चााहि�न्छ भने्ने 
बाारेेमाा प्रश्न सोोधे्नेछन््।

•	 तपााईंंलेे एकजनाा परि�वाारकोो सदस्य, सााथीी वाा हेेरचााहकर्ताा�लााई 
सँँगैै रााख्न सकु्नुहुन्छ।

3. खर्चचकोो बाारेेमाा थााहाा पााउनुुहोोस््
तपााईंंकोो एजकेयरकोो लाागत अनुुमाान प्रााप्त गर्नन:

एजकेयर होोमकाा लाागि�, MyAgedCare.gov.au/ 
Aged-Care-Home-Fee-Estimator माा जाानुुहोोस््।

घरमैै सहाायताा काार्ययक्रमकोो लाागि�, MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator माा जाानुुहोोस््।

सर्भि​िसेेस अषे्ट्रे�लि​याालेे तपााईंंकोो आय र/वाा आर्थि�िक स्थि�िति�कोो 
मूूल्यांं�कन गरे्नेछ। यदि� तपााईंंलेे पेेन्सन प्रााप्त गरु्नु�हुन्छ भने, 
उनीीहरूलेे पहि�ले नैै उपलब्ध तपााईंंकोो जाानकाारीी प्रयोोग गरे्नेछन््।

4. प्रदाायक खोोजु्नुहोोस््
तपााईंंकोो मूूल्यांं�कनकर्ताा�ले वाा मेेरोो एजकेयर वेेबसााइटमाा 
उपलब्ध 'प्रदाायक फेेलाा पाारु्नु�होोस््' उपकरणलेे तपााईंंलााई 
तपााईंंकोो के्षेत्रमाा रहेेकाा एजकेयर सेेवाा प्रदाायकहरू खोोज्न मद्दत 
गर्नन सक्छ: MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider

थप जाानकाारीी
MyAgedCare.gov.au माा जाानुुहोोस््।

निः�ःशुुल्क फोोन 1800 200 422*, काार्याा�लय खुुल्नेे दि�न बि�हाान 
8 बजेेदेेखि� बेेलुुकीी 8 बजेेसम्म, र शनि​बाार बि�हाान 10 बजेेदेेखि� 
दि�उँसोो 2 बजेेसम्म।

व्यक्ति​गत रूपमाा: सर्भि​िसेस अषे्ट्रे�लि�याा सेेवाा केेन्द्र माा जाानुुहोोस्् 
वाा यदि� उपलब्ध भएमाा तपााईंंकोो के्षेत्रमाा भएकाा एजकेयर वि�शेषज्ञ 
अधि​काारीीसँँग कुुराा गर्नन अपोोइन्टमेेन्टकोो लाागि� वाा भि​डि​योो 
च्यााटकोो लाागि� अनलााइन बुुक गरु्नु�होोस््। ServicesAustralia.
gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services माा 
जाानुुहोोस्् वाा 1800 227 475* माा निः​ःशुुल्क फोोन गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईं ंबहि�रोो हुनुुहुन्छ, देेख्नसुुन्न सकु्नुहुन्न वाा सुुन्न गााह्रोो 
हुन्छ भने: रााष्ट्रि�िय  सााङे्केति�क भााषाा काार्ययक्रमसँग सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््। 
DeafConnect.org.au/Services/Interpreting माा 
गएर बुुकि�ङ्ग गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईंंलााई फोोनमाा सुन्न वाा बोोल्न गााह्रोो हुन्छ भने रााष्ट्रि�िय   
रि�ले सेेवाालेे मद्दत गर्नन सक्छ। AccessHub.gov.au/ 
About-The-NRS माा जाानुुहोोस्् र 1800 200 422*  
माा रि�ले गरि�दि�न आग्रह गरु्नु�होोस््।

अनुुवााद तथाा दोोभााषेे सेेवाा: 131 450 माा फोोन  
गरु्नु�होोस््, अपरेेटरलााई तपााईंंलेे बोोल्नेे भााषाा भन्नुहोोस्् र  
1800 200 422* माा फोोनसम्पर्कक  गरााउन आग्रह गरु्नु�होोस््।

यदि� तपााईं ंएक भूूतपूूर्वव सैैनि�क वाा युुद्धसैैनि�ककोो वि�धवाा/
वि�दुर हुनुुहुन्छ भने: तपााईंं डि​पाार्टटमेन्ट अफ भेेटेेराान्स 
अफेेयर्ससकोो सेेवाा वाा काार्ययक्रमहरूकाा लाागि� पनि​ योोग्य हुन 
सकु्नुहुन्छ। थप जाानकाारीीकोो लाागि� मेेरोो एजकेयर (My Aged 
Care) लााई सोोध्नु​ुहोोस््।

यदि� तपााईंंलााई तपााईंंकाा अधि​काारहरूकोो पाालनाा भएकोो छैैन 
भने्ने लाागेेमाा तपााईंंलेे उजुुरीी गर्नन सकु्नुहुन्छ। एज केेयर गुुणस्तर 
तथाा सुुरक्षाा आयोोग लााई निः�ःशुुल्क फोोन 1800 951 822* माा 
सम्पर्कक  गरु्नु�होोस््।

MyAgedCare.gov.au/Privacy माा गएर मेेरोो एजकेयरलेे 
तपााईंंकोो व्यक्ति​गत जाानकाारीी कसरीी प्रयोोग गर्ददछ भने्नेबाारेे थााहाा 
पााउनुुहोोस््।

*�1800 नम्बरमाा गरि�ने फोोनकलहरू ल्यााण्डलााइनबााट गर्दाा​ निः�ःशुलु्क हुन्छन्् र 
अधि​कांं​श अषे्ट्रे�लि�याालीी मोोबााइल फोोनसेेवाा प्रदाायकहरूले ेवर्ततमाानमाा 1800 नम्बरमाा 
निः�ःशुलु्क फोोन सेेवाा प्रदाान गर्ददछन्।् तपााईंंकोो मोोबााइल फोोन प्रदाायकसँँग बुझु्नु�ुहोोस्।्
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 मेेरोो एजकेेयर (My Aged Care) भनेकोो  
केे होो?
मेेरोो एजकेयर अषे्ट्रे�लि​याा सरकाारद्वााराा वि�त्तपोोषि�त वृृद्ध हेेरचााह 
सेेवााहरू प्रााप्त गर्ननकोो लाागि� शुुरूवाात बि�न्दु� होो। यसले नि​म्न 
जाानकाारीी प्रदाान गर्ददछ:

•	 उपलब्ध वि�भि​न्न प्रकाारकाा वृृद्ध हेेरचााह सेेवााहरूकाा बाारेे
•	 तपााईंं केे कोो लाागि� योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ भने्ने बाारेे
•	 एजकेयर मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� आवेेदन
•	 सहाायतााकर्ताा� लि​न
•	 तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गरि�दि�न मद्दत गर्नन सक्ने 

सेेवाा प्रदाायकहरूलााई सि�फाारि�सहरू
•	 एजकेयर प्रणाालीीकाा बाारेे बुुझ्न र केे कस्तोो सहयोोग उपलब्ध 

छ भने्ने बाारेे खोोजतलाास गर्नन
•	 तपााईंंकोो एजकेयर खर्चचमाा तपााईंंकोो योोगदाान।

कस्ताा सेेवााहरू उपलब्ध छन््?
घरमै हेेरचााह
माानि​सहरूलााई लाामोो समयसम्म स्वतन्त्र रूपमाा बाँँ�च्न मद्दत 
गर्नन अषे्ट्रे�लि​याालीी सरकाारलेे घरमैै प्रदाान गरि�ने एजकेयर सेेवाामाा 
सुुधाार गरै्दैछ।

तपााईंं आत्मनि​र्भभर रहन, सुुरक्षि�त रूपमाा आफ्नोो बलि​योो 
पक्षहरू र लक्ष्यहरूमाा केेन्द्रि​त रहन सहाायताा सेेवााकोो लाागि� 
योोग्य हुन सकु्नुहुन्छ।

सेेवााहरूमाा नि​म्न समाावेेश हुन सक्छन्ःः�
•	 लुुगाा लगााउन वाा नुुहााउन मद्दत गरे्ने जस्ताा व्यक्ति​गत हेेरचााह
•	 यााताायाात
•	 तपााईंंकोो गृृहमाा गरि�एकाा परि�वर्ततनहरू, जस्तै ह्याान्ड रेेलि​ङ 

वाा र्‍‍यााम्पहरू
•	 नर्सि�िङ, फि�जि�योोथेेराापीी र अन्य हेेरचााह
•	 खाानाा बनााउन सहयोोग
•	 तपााईंंकोो घर वाा बगंैंचाा सफाा गर्नन मद्दत
•	 हिँ�ड््नेे फे्रेम जस्ताा सुुरक्षाा उपकरणहरू
•	 तपााईंंकोो मन र शरीीरलााई सक्रि�य र स्वस्थ रााख्न मद्दत गरे्ने 

सांं�सृ्कृति�क र साामााजि�क गति�वि�धि​हरू।

छोोटोो-अवधि�कोो सहाायताा
मेेरोो एजकेयरलेे तपााईंंलााई नि​म्न अवस्थााहरूकाा लाागि�  
छोोटोो-अवधि​कोो हेेरचााह सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ:

•	 रोोगबााट स्वाास्थ्यलााभ गरे्ने क्रममाा, अस्पतााल बसााइ पछि� समेत
•	 तपााईंंकोो जीीवनमाा उताारचढााव आएकोो थि�योो र तपााईंं पुुनःः 

आत्मनि​र्भभर हुन चााहनुहुन्छ
•	 जब तपााईंं वाा तपााईंंकोो हेेरचााहकर्ताा�लााई वि�श्रााम चााहि�न्छ 

(अस्थाायीी रााहत हेेरचााह)

•	 जीीवनकोो अन्त्य हेेरचााहले वृृद्धवृृद्धााहरूलााई उनीीहरूकोो 
अन्ति​म महि�नााहरूमाा घरमैै रहन मद्दत गर्ददछ।

एजकेेयर होोममाा हेेरचााह
यदि� तपााईंंलााई दैैनि​क काार्ययहरू वाा स्वाास्थ्य हेेरचााहकोो लाागि� 
नि​रन्तर मद्दत चााहि�न्छ भने, आवाासीीय एजकेयरलेे तपााईंंलााई 
सहयोोगीी वााताावरणमाा बस्न दि�न्छ जहाँँ� दि�नकोो २४ सैै घण्टाा 
सहाायताा उपलब्ध हुन्छ।

सेेवााहरूकोो लाागि� कसले भुुक्ताानीी गर्छछ ?
सरकाारलेे एजकेयर सेेवााहरूकोो खर्चचमाा योोगदाान गर्छछ । यदि� तपााईंं 
खर्चच बेेहोोर्नन सक्षम हुनुुहुन्छ भने तपााईंंलेे खर्चचमाा योोगदाान दि�न पनि​ 
आवश्यक पर्नन सक्छ।

तपााईंंलेे कति� ति�र्नु�पर्छछ  भने्ने कुुराा नि​म्न कुुरााहरूमाा नि​र्भभर  
हुन सक्छ:

•	 तपााईंंकोो आर्थि�िक अवस्थाा
•	 तपााईंंलेे प्रााप्त गरे्ने सेेवााहरूकोो संंख्याा र प्रकाारहरू
•	 सेेवाा प्रदाायक।

केे तपााईं ंसेेवााहरूकोो लाागि� योोग्य हुनुुहुन्छ?
मेेरोो एजकेयरलेे तपााईंंलााई नि​म्न कुुरााहरू बुुझ्न मद्दत गर्नन सक्छ:

•	 कस्ताा सेेवााहरू उपलब्ध हुन सक्छन््
•	 त्यसकोो खर्चच कति� लााग्छ?

•	 तपााईंं तीी सेेवााहरू कसरीी प्रााप्त गर्नन सकु्नुहुन्छ।

तपााईंंलेे मूूल्यााङ्कनकोो लाागि� आवश्यकतााहरू पूूराा 
गर्नन सकु्नुहुन्छ कि� हँुँदैैन भने्ने थााहाा पााउन '‘Should 
I apply’' अनलााइन उपकरण प्रयोोग गरु्नु�होोस्् 
MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply

थप सहाायताा सेेवााहरू
एल्डर केेयर सपोोर्टट (Elder Care Support) – यसले वृृद्ध 
एबोोरि�जि�नल र टोोरेेस से्ट्रे�ट आइल्याान्डर व्यक्ति​हरू, उनीीहरूकाा 
परि�वाार र हेेरचााहकर्ताा�हरूलााई एजकेयर सेेवााहरू प्रााप्त गर्नन 
मद्दत गर्ददछ। MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-
Support-Program माा जाानुुहोोस््।

केेयर फााइन्डर काार्ययक्रम (Care Finder Program) – यसले 
हेेरचााहकर्ताा� वाा सहाायतााकर्ताा�  बि�नाा वृृद्ध व्यक्ति​हरूलााई, र 
गहन मद्दत चााहि�ने व्यक्ति​हरूलााई, समुदाायमाा वृृद्ध हेेरचााह 
सेेवााहरू र अन्य सहाायताा सेेवााहरूमााथि� पहँुँच प्रााप्त गर्नन मद्दत 
गर्ददछ। MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder  
माा जाानुुहोोस््।

हेेरचााहकर्ताा�हरूकोो लाागि� सहाायताा
केेयरर् गेेटवे (Carer Gateway) – निः​ःशुुल्क फोोन 
1800 422 737* काार्याा�लय खुुल्नेे दि�नहरूमाा बि�हाान  
8 बजेेदेेखि� बेेलुुकीी 5 बजेेसम्म। CarerGateway.gov.au

डि​मेेन्सि​याा अषे्ट्रे�लि�याा- रााष्ट्रि�िय  डि​मेेन्सि�याा हेेल्पलााइन: निः​ःशुुल्क 
फोोन 1800 100 500*, दि�नकोो 24 घण्टाा, हप्तााकोो 7 दि�न 
उपलब्ध। Dementia.org.au

डि​मेेन्सि​याा सपोोर्टट अषे्ट्रे�लि�याा – व्यवहाारि�क परि�वर्ततनसहि�त 
व्यक्ति​गत सहाायतााकोो लाागि�: निः​ःशुुल्क फोोन 1800 699 799*, 
दि�नकोो 24 घण्टाा, हप्तााकोो 7 दि�न। Dementia.com.au

थप जाानकाारीीकोो लाागि� मेेरोो एजकेयर वेेबसााइट  
MyAgedCare.gov.au/Carers माा जाानुुहोोस््।

वकाालत, सूूचनाा र सहाायताा
वृृद्ध व्यक्ति​कोो वकाालत नेेटवर्कक  (Older Persons Advocacy 
Network) लेे तपााईंंलााई नि​म्न कुुरााहरूमाा मद्दत गर्नन सक्छ:

•	 आफ्नोो अधि​काारहरू बुुझ्न र प्रयोोग गर्नन
•	 तपााईंंकोो आवश्यकतााहरू पूूराा गरे्ने सेेवााहरू खोोज्न, र
•	 तपााईंंकोो सरकाारद्वााराा वि�त्त पोोषि�त प्रदाायकसँँगकोो समस्यााहरू 

समााधाान गर्नन। 
निः​ःशुुल्क फोोन 1800 700 600* काार्याा�लय खुुल्नेे दि�न बि�हाान 
8 बजेेदेेखि� बेेलुुकीी 8 बजेेसम्म, र शनि​बाार बि�हाान 10 बजेेदेेखि� 
बेेलुुकाा 4 बजेेसम्म। OPAN.org.au

http://MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder
CarerGateway.gov.au
Dementia.org.au
Dementia.com.au
http://www.MyAgedCare.gov.au/Carers
OPAN.org.au
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