
 मााय एज्ड केेयर सेे 
अपनीी ज़रूरत केे 
लि​ए सहाायताा पााएँँ
निः​ःशुुल्क कॉॉल: 1800 200 422
वेेबसााइट: MyAgedCare.gov.au
व्यक्ति​गत रूप सेे: सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा केे सााथ 
अपॉॉइंंटमंेंट बुुक करंें
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 सेेवााओं ंतक पहँुँचनेे केे चाार चरण
1. मूूल्यांं�कन केे लि​ए आवेेदन करें
MyAgedCare.gov.au/Apply-Online पर जााएंं,  
1800 200 422* पर निः​ःशुुल्क कॉॉल करंें याा सर्वि�िसेेज 
ऑसे्ट्रे�लि�याा केे सााथ व्यक्ति​गत अपॉॉइंंटमंेंट बुुक करंें। आपसेे 
आपकीी देेखभााल संंबंंधीी आवश्यकतााओं ंकेे बाारेे मंें प्रश्न पूूछेे 
जााएंंगेे, आपकोो अपनाा मेेडि​केेयर काार्डड दि�खाानाा होोगाा, तथाा यदि� 
कोोई आपकीी ओर सेे आवेेदन कर रहाा हैै तोो आपकोो सहमति� 
देेनीी होोगीी।

2. मूूल्यांं�कन करवााएंं
	• मााय एज्ड केेयर आपकेे आवेेदन कोो एक 
स्थाानीीय मूूल्यांं�कन संंस्थाा कोो भेेजताा हैै, जोो 
मूूल्यांं�कन बुुक करने केे लि�ए आपसेे संंपर्कक  करेगीी।

	• एक मूूल्यांं�कनकर्ताा� आपकेे घर आएगाा और आपकीी दैैनि​क 
गति�वि�धि�योंं�, आपकीी ज़रूरतोंं� और प्रााथमि�कतााओं ंकेे बाारेे मंें 
आपसेे पूूछेेगाा, और यह भीी पूूछेेगाा कि� आपकोो कि�स प्रकाार 
कीी सहाायताा कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

	• अपनीी सहाायताा करने केे लि�ए आप अपनेे पाास कि�सीी 
पाारि�वाारि�क सदस्य, मि�त्र याा देेखभाालकर्ताा� कोो रख सकते हंैं।

3. लाागत केे बाारेे मंें पताा लगााएँँ
अपनेे वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) खर्चोंं काा अनुुमाान प्रााप्त करने  
केे लि�ए:

वृृद्ध देेखभााल गृृहोंं� (एज्ड केेयर होोम्स) केे लि�ए, MyAgedCare.
gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator पर जााएँँ

सपोोर्टट ऐट होोम काार्ययक्रम केे लि�ए, MyAgedCare.gov.au/
Support-At-Home-Fee-Estimator पर जााएँँ

सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि�याा आपकीी आय और/याा सााधनोंं� काा आकलन 
करेगाा। यदि� आपकोो पंेंशन मि�लतीी हैै, तोो वेे अपनेे पाास पहले सेे 
मौौजूूद आपसेे जुुड़ीी जाानकाारीी काा उपयोोग करंेंगेे।

4. प्रदााताा खोोजंें
आपकाा मूूल्यांं�कनकर्ताा� याा My Aged Care वेेबसााइट पर 
‘Find a provider (प्रदााताा खोोजंें)' टूूल आपकेे के्षेत्र मंें वृृद्ध 
देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवाा प्रदाातााओं ंकोो खोोजनेे मंें आपकीी 
सहाायताा कर सकताा हैै: MyAgedCare.gov.au/ 
Find-A-Provider.

Hindi | हि�न्दीी

 और अधि​क जाानकाारीी
इस वेेबसााइट पर जााएँँ: MyAgedCare.gov.au

नि�:शुुल्क कॉॉल: 1800 200 422*,सोोमवाार सेे शुुक्रवाार सुुबह 
8 बजेे सेे शााम 8 बजेे तक और शनि​वाार कोो सुुबह 10 बजेे सेे 
दोोपहर 2 बजेे तक।

व्यक्ति​गत रूप सेे: सर्वि�िसेेज ऑसे्ट्रे�लि​याा केे सर्वि�िस संेंटर 
पर जााएंं याा यदि� आपकेे के्षेत्र मंें कोोई वृृद्ध देेखभााल वि�शेषज्ञ 
अधि�काारीी (एज्ड केेयर से्पेशलि�स्ट ऑफ़ि​सर) हैै तोो उससे बाात 
करने केे लि�ए ऑनलााइन अपॉॉइंंटमंेंट बुुक करंें, याा वीीडि​योो चैैट 
काा उपयोोग करंें। ServicesAustralia.gov.au/My-
Aged-Care-Face-To-Face-Services पर जााएंं याा 
1800 227 475* पर निः​ःशुुल्क कॉॉल करंें।

यदि� आप बहरे हंैं, बधि​र-अंंधेे हंैं, याा आपकोो कम सुुनााई 
देेताा हैै : रााष्ट्रीी�य  सांं�केति�क भााषाा काार्ययक्रम (National Sign 
Language Program) सेे संंपर्कक  करंें। DeafConnect.
org.au/Services/Interpreting पर बुुकिं�ग करंें

यदि� आपकोो फोोन पर सुुनने याा बोोलनेे मंें कठि​नााई पेेश आतीी 
हैै तोो नेेशनल रि�ले सर्वि�िस आपकीी सहाायताा कर सकतीी हैै। 
AccessHub.gov.au/About-The-NRS पर जााएंं और 
1800 200 422* पर रि�ले केे लि�ए कहें।

अनुुवााद और दुुभााषि​याा सेेवाा (Translating and 
Interpreting Service): 131 450 पर कॉॉल करंें, ऑपरेेटर 
कोो अपनीी भााषाा बतााएँँ और उनं्हें 1800 200 422* पर कॉॉल 
करने केे लि�ए कहें।

यदि� आप एक भूूतपूूर्वव सैैनि�क याा युुद्ध मंें शहीीद सैैनि�क कीी 
वि�धवाा/वि�धुर हंैं: तोो आप सेेवाानि​वृृत्त सैैनि​क माामलोंं� केे वि�भााग 
(Department of Veterans’ Affairs) कीी सेेवााओं ंयाा 
काार्ययक्रमोंं� केे लि�ए भीी पाात्र होो सकते हंैं। और अधि�क जाानकाारीी 
केे लि�ए मााय एज्ड केेयर सेे पूूछंें।

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकेे अधि�काारोंं� कोो पूूराा नहींं�  कि�याा 
गयाा हैै तोो आप शि�काायत दर्जज कराा सकते हंैं। वृृद्ध देेखभााल 
गुुणवत्ताा और सुुरक्षाा आयोोग (एज्ड केेयर क्वाालि​टीी एंंड सेेफ्टीी 
कमीीशन) कोो 1800 951 822 पर नि​:शुुल्क कॉॉल करकेे 
संंपर्कक  करें।

MyAgedCare.gov.au/Privacy पर जाानंें कि� मााय एज्ड 
केेयर आपकीी व्यक्ति​गत जाानकाारीी काा प्रबंंधन कैैसेे करताा हैै

*�लंैंडलााइन सेे 1800 नंंबरोो पर कॉॉल्स मुुफ़्त हंैं और ज़्याादाातर ऑसे्ट्रे�लि�यााई मोोबााइल 
फ़ोोन प्रदााताा अब 1800 नंंबरोंं� पर मुुफ़्त कॉॉल्स कीी सुुवि�धाा देेतेे हंैं। अपनेे मोोबााइल 
फ़ोोन प्रदााताा सेे इसकीी जांं�च करंें।

https://www.MyAgedCare.gov.au
https://www.MyAgedCare.gov.au/Apply-Online
http://MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Aged-Care-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
http://MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
http://MyAgedCare.gov.au
http://ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
http://ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-Services
http://DeafConnect.org.au/Services/Interpreting
http://DeafConnect.org.au/Services/Interpreting
http://AccessHub.gov.au/About-The-NRS
http://MyAgedCare.gov.au/Privacy


 मााय एज्ड केेयर क्याा हैै?
मााय एज्ड केेयर ऑसे्ट्रे�लि�यााई सरकाार द्वााराा वि�त्त पोोषि�त वृृद्ध 
देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ंतक पहँुँच प्रााप्त करने केे लि�ए 
शुुरुआतीी स्थाान हैै। यह नि​म्नलि�खि�त केे बाारेे मंें जाानकाारीी 
प्रदाान करताा हैै:

	• उपलब्ध वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ंकेे वि�भि�न्न प्रकाार
	• आप कि�सके लि�ए पाात्र होो सकते हंैं
	• वृृद्ध देेखभााल आकलन (एज्ड केेयर असेेसमंेंट) केे लि�ए  
आवेेदन करनाा

	• सहयोोगकर्ताा� स्थाापि�त करनाा
	• सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे लि�ए रेेफरल जोो आपकीी आवश्यकतााओं ं 

कोो पूूराा करने मंें आपकीी मदद कर सकते हंैं
	• वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) प्रणाालीी कोो समझनेे और नेेवि�गेट 
करने मंें आपकीी सहाायताा केे लि�ए उपलब्ध सहाायताा 

	• आपकेे वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) कीी लाागत मंें आपकाा 
योोगदाान।

कौौन सीी सेेवााएंं उपलब्ध हंैं?
घर पर देेखभााल
ऑसे्ट्रे�लि�यााई सरकाार लोोगोंं� कोो अधि�क लमे्बे समय तक 
आत्मनि​र्भभर रहने मंें सहाायताा देेनेे केे लि�ए घरेेलूू वृृद्ध देेखभााल 
(इन-होोम एज्ड केेयर) मंें सुुधाार कर रहीी हैै।

आप स्वतंंत्र, सुुरक्षि�त और अपनीी क्षमतााओं ंतथाा लक्ष्योंं� पर ध्याान 
कंेंद्रि�​त करने मंें आपकीी सहाायताा करने केे लि�ए सहाायताा तक 
पहँुँच प्रााप्त करने केे पाात्र होो सकते हंैं।

सेेवााओं ंमंें नि​म्न सेेवााएँँ शाामि�ल होो सकतीी हंैं:

	• व्यक्ति​गत देेखभााल जैैसेे कपडे़े पहनने याा नहाानेे मंें मदद
	• परि�वहन
	• आपकेे घर मंें संंशोोधन-काार्यय, जैैसेे हंैंड रेेलिं�ग याा रैैम्प
	• नर्सिं�ग, फि�जि�योोथेेरेेपीी और अन्य देेखभााल
	• भोोजन संंबंंधीी सहाायताा
	• आपकेे घर कीी सााफ-सफााई याा बाागवाानीी मंें मदद
	• सुुरक्षाा उपकरण जैैसेे वॉॉकिं�ग फे्रेम
	• आपकेे मन और शरीीर कोो सक्रि�य और स्वस्थ रखनेे मंें मदद 

करने केे लि�ए सांं�सृ्कृति�क और साामााजि�क गति�वि�धि�याँँ�।

 अल्पकाालि​क सहाायताा
मााय एज्ड केेयर आपकोो नि​म्नलि�खि�त स्थि�िति�योंं� मंें अल्पकाालि�क 
देेखभााल सेेवााओं ंतक पहंुंच प्रााप्त करने मंें भीी मदद कर सकताा हैै:

	• बीीमाारीी सेे रि�कवर करनाा (उबरनाा), जि�समंें अस्पतााल मंें रहने 
केे बााद यह करनाा भीी शाामि�ल हैै

	• जब आपकोो कोोई झटकाा लगाा होो और आप अपनीी 
आत्मनि​र्भभरताा वाापस पाानाा चााहते होंं�

	• जब आपकोो याा आपकेे देेखभाालकर्ताा� कोो बे्रेक (वि�रााम) कीी 
आवश्यकताा होो (रााहत देेखभााल [रेेस्पााइट केेयर])

	• अपनेे अंंति�म महीीनोंं� मंें लोोगोंं� कोो घर पर रहने मंें मदद करने केे 
लि�ए जीीवन केे अंंति�म चरण सेे जुुड़ीी देेखभााल।

वृृद्ध देेखभााल गृृह (एज्ड केेयर होोम)  
मंें देेखभााल
यदि� आपकोो लगताा हैै कि� आपकोो दि�न-प्रति�दि�न केे काार्योंं याा 
स्वाास्थ्य देेखभााल केे सााथ नि​रंंतर सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, 
तोो आवाासीीय वृृद्ध देेखभााल गृृह (रेेजीीडेेन्शि​�यल एज्ड केेयर होोम) 
आपकोो एक समर्थि�ित परि�वेेश मंें रहने कीी अनुुमति� देेताा हैै, जहांं� 
24 घंंटेे सहाायताा उपलब्ध रहतीी हैै।

सेेवााओं ंकेे लि​ए भुुगताान कौौन करताा हैै?
सरकाार वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ंकीी लाागत मंें योोगदाान 
देेतीी हैै। यदि� आप ऐसाा करने मंें सक्षम हंैं, तोो आपकोो लाागत मंें भीी 
योोगदाान करनाा पड़ सकताा हैै।

आप कि�तनाा भुुगताान करंेंगेे यह इस पर नि​र्भभर होो सकताा हैै:

	• आपकीी वि�त्तीीय स्थि�िति�
	• आपकोो प्रााप्त सेेवााओं ंकीी संंख्याा और प्रकाार
	• सेेवाा प्रदााताा।

क्याा आप सेेवााओं ंकेे लि​ए पाात्र हंैं?
मााय एज्ड केेयर आपकोो नि​म्नलि�खि�त समझनेे मंें मदद कर 
सकताा हैै:

	• कौौन सीी सेेवााएंं उपलब्ध होो सकतीी हंैं
	• उनकीी कीीमत कि�तनीी हैै
	• आप उन तक कैैसेे पहंुंच सकते हंैं।

यह जाानने केे लि�ए कि� क्याा आप सम्भवत: मूूल्यांं�कन हेेतुु 
आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करते हंैं, ऑनलााइन 'Should I 
apply (क्याा मुुझेे आवेेदन करनाा चााहि�ए)' टूूल काा उपयोोग करंें 
MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply

 अति�रि�क्त सहाायताा सेेवााएँँ
वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सहाायताा - वृृद्ध एबोोरि�जनल 
(आदि�वाासीी) और टोोरेेस से्ट्रे�ट द्वीीप वाासीी लोोगोंं�, उनके परि�वाारोंं� 
और देेखभाालकर्ताा�ओं ंकोो वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ं
तक पहंुंचने मंें मदद करतीी हैै। MyAgedCare.gov.au/
Elder-Care-Support-Program पर जााएंं

केेयर फााइंंडर काार्ययक्रम - उन वृृद्ध लोोगोंं� कीी सहाायताा करताा 
हैै जि�नके पाास कोोई देेखभाालकर्ताा� याा सहाायक व्यक्ति​ नहींं�  हैै 
और जि�नं्हें समुदााय मंें वृृद्ध देेखभााल (एज्ड केेयर) सेेवााओं ंऔर 
अन्य सहाायताा पाानेे केे लि�ए गहन सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै। 
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder पर जााएँँ

देेखभाालकर्ताा�ओं ंकेे लि​ए सहाायताा
केेयरर गेेटवेे - काार्ययदि�वसोंं� मंें सुुबह 8 बजे सेे शााम 
5 बजे केे बीीच 1800 422 737* पर निः​ःशुुल्क कॉॉल करंें। 
CarerGateway.gov.au

डि�मेंशि��याा ऑसे्ट्रे�लि​याा - रााष्ट्रीी�य  डि​मंेंशि��याा हेेल्पलााइन: निः​ःशुुल्क 
कॉॉल 1800 100 500*, दि�न मंें 24 घंंटेे, सप्तााह मंें 7 दि�न। 
Dementia.org.au

डि�मेंशि��याा सपोोर्टट ऑसे्ट्रे�लि​याा - व्यवहाार मंें परि�वर्ततन केे संंबंंध मंें 
व्यक्ति​गत सहाायताा केे लि�ए: निः​ःशुुल्क कॉॉल 1800 699 799*, 
दि�न मंें 24 घंंटेे, सप्तााह मंें 7 दि�न। Dementia.com.au

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए My Aged Care वेेबसााइट पर 
जााएंं MyAgedCare.gov.au/Carers

पक्षसमर्थथन, सूूचनाा और सहाायताा
ओल्डर पर्ससन्स एडवोोकेेसीी नेेटवर्कक  नि​म्नलि�खि�त करने मंें आपकीी 
मदद कर सकताा हैै:

	• अपनेे अधि�काारोंं� कोो समझनाा और उनकाा प्रयोोग करनाा
	• आपकीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करने वाालीी सेेवााओं ंकाा  

पताा लगाानाा , और
	• आपकेे सरकाारीी वि�त्त पोोषि�त प्रदााताा केे सााथ मुुद्दोंं� कोो  

हल करनाा। 

काार्ययदि�वसोंं� मंें सुुबह 8 बजेे सेे शााम 8 बजेे केे बीीच, शनि​वाार कोो 
सुुबह 10 बजेे सेे शााम 4 बजेे केे बीीच 1800 700 600* पर 
निः​ःशुुल्क कॉॉल करंें। OPAN.org.au

http://MyAgedCare.gov.au/Should-I-Apply
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
https://www.MyAgedCare.gov.au/Elder-Care-Support-Program
MyAgedCare.gov.au/Help-Care-Finder
CarerGateway.gov.au
Dementia.org.au
Dementia.com.au
OPAN.org.au
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