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. . i Hizmetlerin
Degerlendirmenizin : ‘ .
tahsis edilmesini
sonucunu aln .
bekleyin

Evde Destek
saglayicisini bulun

Hizmet
sOzlesmesini
imzalayin

Hizmetlerinizi
yonetin

Evde Destek hizmetine iliskin s6zlesme sureci

Hizmet s6zlesmesi nedir?

Evde Destek hizmet sézlesmeniz, sizinle sectiginiz Evde
Destek hizmet saglayiciniz arasinda yasal bir belgedir.
Hizmet s6zlesmesi, haklar ve sorumluluklar ile size size
saglanacak hizmetlerin ana hatlarini belirtir.

Evde Destek hizmetlerini alabilmeniz icin hizmet
saglayicinizla bir hizmet sézlegmesi imzalamaniz gerekir.

Hizmet saglayiciniz sézlesmeyi sizinle birlikte hazirlar.
Sozlesmede belirtilmesi gerekenler:

+ Sunulacak hizmetler

+ Saglanacak hizmetlerin yontemi

* Her hizmetin saglayicisi

* Her hizmetin maliyeti

+ Katki payl 6demesine iliskin onayiniz.

Bakim ihtiyaclariniz zamanla degisirse siz ve hizmet
saglayiciniz hizmet sézlesmenizi gdzden gegirebilirsiniz.
Hizmet s6zlesmenizde istediginiz zaman degisiklik talep
edebilirsiniz.

Hizmet saglayiciniz, hizmet sézlesmenizi anlamaniza
yardimci olmalidir. Buna asagidakiler dahildir:

+  Sozlesmenin detaylari
* Hizmetleri iptal etme veya yeniden planlama yontemleri

+ Saglayicinin fiyatlandirma takvimi ve kararlastirilan
fiyat artislari

+ Katki payinizi (varsa) nasil ddeyeceginiz
+ Ve nasll sikayette bulunacaginiz.

Hizmet saglayiciniz ayrica Yash Bakimi i¢in Davranis
Kurallari ve Haklar Beyanini da dahil etmelidir.

Asagidaki kaynaklardan yardim almak isteyebilirsiniz:

+ Aile, arkadas veya bakici

+ Birsavunucu, 6rnegin 1800 700 600 numarali telefonu
arayarak veya OPAN.org.au adresini ziyaret ederek
Yashlar i¢in Savunuculuk Agi (OPAN).

+  Bagimsiz hukuki danismanlik icin bir avukat.

Hizmetler, fiyatlar veya katkilar baslamadan veya
degismeden 6nce hizmet saglayicinizin onayinizi
ve kabulinizui almasi gerekir. Hem siz hem de
hizmet saglayiciniz hizmet s6zlesmesini imzalamali
ve imzalanmis hizmet sézlesmesinin bir

kopyasini almalisiniz.

Uc aylik batce nedir?

Evde Destek siniflandirmaniza bagl olarak size

bir finansman miktari tahsis edilir. Buna devam
eden hizmetler icin siniflandirmalar ve kisa sureli
bakim surecleri icin onay dahildir. Devam eden
siniflandirmalarda, finansman miktari her biri 3 ayi
kapsayan 4 butgeye bolunar.

3 aylik butgeniz sunlardan olusur:

+ HukUmet destegi (Avustralya HikUimeti'nin
Odedigi miktar)
+ Katki payiniz (geliriniz ve varliklariniza gére
o6dediginiz miktar).
Her 3 aylik dénem icin belirlenmis bir biitceniz vardir.
Harcanmamis olan 3 aylik butgenizin yalnizca % 10'u
veya 1.000 $'i (hangisi daha fazlaysa) bir sonraki 3 aylik
doéneme devredilir.

Yasli bakimi ihtiyaglarinizi karsilamak amaciyla butcenizi
yonetmek icin hizmet saglayicinizla ¢aligirsiniz.

Bakim yonetimi

Hizmet saglayiciniz ayda en az bir kez size bakim yénetimi
hizmetleri sunar. Bakim yénetimi, aldiginiz hizmetlerin
ihtiyaclarinizi, hedeflerinizi ve tercihlerinizi karsilamasini
saglar.

Surekli hizmet aliyorsaniz, bakim yénetimi icin tg aylik
butcenizden %10 kesinti yapilir. Bu tutar, bakim yénetimi
hizmetleri sunmaniz igin saglayiciniza tahsis edilir.

lyilestirici Bakim Siireci veya Yasam Sonu Bakim Siireci
kapsaminda hizmet aliyorsaniz kisa vadeli butceniz bakim
yonetimi hizmetleri icin kullanilir.


https://opan.org.au/

Fiyatlar

Hizmet saglayicilari, size sunacaklari hizmetlerin fiyatlarini
hizmet s6zlesmenizde belirtmelidir. Bir hizmet saglayicisi,
Yasl Bakimim sitesinde veya kendi internet sitesinde
yayinladiklari fiyattan farkli bir Gcret talep ederse, bu

fiyat farkinin nedenini hizmet sézlesmenizde acikca

kabul etmeniz gerekir.

Hizmet s6zlegmenizde listelenen her hizmetin fiyati o
hizmetin sunulmasinin toplam maliyetini yansitmalidir.
Bu fiyat sunlari icerebilir:

+ Yasl bakim ¢alisanlarinizin maaslari
+ idare ve genel giderler

+ Ulasim

+ Altyuklenme.

Hizmet saglayiciniz, paket yonetimi veya seyahat igin
sizden ayri bir Gcret talep edemez.

Her hizmet saglayicisi, sunduklari hizmetler igin Yasl
Bakimim internet sitesinde en yaygin fiyatlarini yayinlamak
zorundadir. MyAgedCare.gov.au/Find-A-Provider
adresindeki Yagh Bakimim internet sitesinde "Find a
provider" (Bir hizmet saglayicisi bul) aracini kullanarak
fiyat bilgilerini gorintuleyebilir ve karsilastirabilirsiniz.

HukUmet, Evde Destek fiyatlarinin makul ve seffaf olmasini
saglamak icin koruma énlemleri almistir. Daha fazla bilgi
icin MyAgedCare.gov.au/Support-Home-Program
adresini ziyaret edin.

Katimci katkilari
Sadece aldiginiz hizmetler igin katki pay! 6dersiniz.

Hukdmet, hemsirelik ve fizyoterapi gibi klinik bakimlari
tamamen finanse eder. Bu hizmetler icin katki pay
6demeniz gerekmez.

Katki payi seviyeniz, alinan hizmet tlrine ve gelir ile
varliklariniza gére degisir.

Services Australia, katki oraninizi belirlemek icin yaslilk
maasi maddi durum testi benzeri bir gelir ve varlik
degerlendirmesi yapar.

+  Tam emekliler en dustik katki payini 6der.

+  Kismi emekliler ve Commonwealth Yaslilar Saglik Karti
sahipleri, gelir ve varliklarinin degerlendirilmesine gore
Olceklendirilmis bir katki payi 6der.

+ Commonwealth Yasllar Saglik Kart'na hak kazanmayan,
tamamen kendi kendini finanse eden emekliler ise en
yuksek katki payini 6der.

Services Australia veya Gaziler isleri Bakanligindan (DVA)
gelir destek 6demesi aliyorsaniz bu kurumlar finansal
bilgilerinizi zaten almis olabilir. Yash bakim hizmetleriniz
baslamadan 6nce mali bilgilerinizin giincel oldugundan
emin olmalisiniz.

Services Australia'da glincel finansal bilgileriniz yoksa
(yani emeklilik 6demesi almiyorsaniz) gelir ve varlik
degerlendirmesi yapmaniz gerekir.

Maddi durum degerlendirmesi yapip yapmayacaginizi
6grenmek icin Services Australia internet sitesine gidin:
ServicesAustralia.gov.au/Aged-Care-Calculation-Your-
Cost-Care.

Gelir ve varlik bilgilerinizi Services Australia'ya iletmezseniz
katki payiniz maksimum oran tzerinden belirlenir.

Maddi durumunuzda katki payinizi etkileyebilecek herhangi
bir degisiklik oldugunda Services Australia'ya 14 glin iginde
bildirmeniz gerekir.

Odenecek katkilarin tahmini tutarini 6grenmek icin
MyAgedCare.gov.au/Support-At-Home-Fee-Estimator
adresindeki Evde Destek Ucfret Hesaplayicisini kullanin.

KontrolunUz disindaki nedenlerden dolayi katkida
bulunmaya ekonomik imkaniniz yoksa maddi zorluk
yardimi size yardimci olabilir. Daha fazla bilgi icin
MyAgedCare.gov.au/Financial-Hardship-Assistance
adresini ziyaret edin.

Gelir ve varlik degerlendirmesi hakkinda sorulariniz varsa
Services Australia ile 1800 227 475 numarali telefondan
iletisime gecin.

Aylik hesap Ozetleri

Hizmet saglayiciniz, asagidakileri gdstermek icin size aylik
hesap 6zetleri vermekle yukumludur:

+ Evde Destek hizmetleri icin harcanan miktar
+ Sunulan hizmetler i¢in katki ve maliyetler
« llgili ay icin kalan biitgeniz.

Tercimana ihtiyacim olursa ne
yapmallyim?

Tercimana ihtiyaciniz varsa hizmet saglayicinizdan
131 450 numarali telefonu arayarak So6zlii ve Yazili
Tercuime Servisi (TIS National) araciligiyla bunu
ayarlamasini isteyin. TIS National, 150'den fazla dilde
telefon veya yerinde terciime hizmetleri sunmaktadir.
Hizmet saglayiciniz ile hizmet s6zlesmeniz kapsaminda
calisirken bu hizmet Gcretsizdir.

DT0004879-1025

Bu yayindaki tim bilgiler 1 Kasim 2025
itibariyla dogrudur.

YUz yUze: Bir Services Australia hizmet merkezini ziyaret edin

Yardim igin

veya genel bilgi ve destek icin Ucretsiz yUz ytize randevu almak
Uzere ¢evrim ici rezervasyon yapin. Daha uzun ve kapsamli

destek almak istiyorsaniz ve size yakin bir Yasli Bakim Hizmeti

MyAgedCare.gov.au
adresini izyaret edin.
1800 200 422 numarali
telefonu arayin.

Uzmani varsa onunla konusabilir ya da géruntuli sohbet
edebilirsiniz.

ServicesAustralia.gov.au/My-Aged-Care-Face-To-Face-
Services adresini ziyaret edin veya Ucretsiz olarak 1800 227 475

numarali telefonu arayin.
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